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Remiss fran Revisionskontoret.

FORSLAG TILL BESLUT

Vantors stadsdelsndmnd &beropar forvaltningens tjénsteutlatande daterat den 31 januari
2006 som svar pa remissen frin Revisionskontoret.

Monika Viklander Goran Sjodin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
SAMMANFATTNING

Revisionskontoret har till kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna remitterat rapporten Skolornas arbete for att motverka mobbning
och andra former av krinkande behandling (rapport 2005:12). Revisionskontoret anser
att det bor inforas en for staden gemensam policy for att frimja skolornas arbete mot
alla former av krankande behandling. Enligt Revisionskontoret tillgodoser inte stadens
skolplan respektive strategi for elevhélsa de krav som kan stéllas pa en for staden
gemensam policy.

Det ar forvaltningens uppfattning att skolplanen och strategin for elevhélsa tillsammans
med lagstiftning, laroplaner etc. tillgodoser behovet av styrning och viagledning.
Forvaltningen bedomer att det dr for tidigt att utvirdera skolplanen och strategin for
elevhilsa, som nyligen har implementerats i stadens organisation. Samtliga skolor 1
Vantor arbetar aktivt mot mobbning och annan krinkande behandling och har sedan
tidigare utvecklade handlingsplaner, vilket beskrivs i tjansteutlatandet.
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ARENDETS BEREDNING

Detta tjansteutlatande dr utarbetat inom strategi- och planeringsavdelningen och
verksamheten for barn och ungdom.

BAKGRUND

Revisionskontoret har till kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och samtliga
stadsdelsndmnder remitterat drendet Skolornas arbete for att motverka mobbning och
andra former av krdnkande behandling (rapport 2005:12). Revisionskontoret anser att
det bor inforas en for staden gemensam policy for att frimja skolornas arbete mot alla
former av kridnkande behandling. Fragan har behandlats av Revisionskontoret i tidigare
arenden dér kontoret har patalat behovet om en for staden gemensam policy (se
rapporterna nr 2001:1 och 2005:2).

Revisionskontoret upprepar i nuvarande rapport sin rekommendation om en sddan
policy. Enligt Revisionskontoret tillgodoser inte stadens skolplan respektive strategi for
elevhilsa de krav som kan stéllas pa en for staden gemensam policy. Nuvarande
styrdokument dr alltfor vaga och uttrycker inte tillrdcklig tydligt stadens
avstindstagande till alla former av krankningar. Styrdokumenten ger inte heller
skolorna ndgon konkret vigledning och ar inte uppfoljnings- och utvarderingsbara.

Vidare hinvisar Revisionskontoret till ny lagstiftning som, enligt kontoret, 6kar kraven
pa stadens forebyggande arbete och skérper stadens skadestdndsansvar. Sammantaget
behovs ett tydligt stillningstagande och ett samlat grepp fran staden centralt 1 dessa
fragor.

Revisionskontoret framhéller vidare att det vid tidpunkten for den forsta behandlingen
av denna fraga (ar 2001, rapport nr 2001:1), fanns en politisk enighet om behovet av en
stadsovergripande policy. Revisionskontoret beskriver att man darfor ser med forvaning
pa kommunstyrelsens och utbildningsndmndens bedomning (remissvar pa rapport nr
2005:2) att nuvarande styrdokument ger tillrdckligt bra verktyg samt att skolorna sjdlva
bidst hanterar vilka atgérder och insatser som behover anvéndas.

SAMMANFATTNING AV REVISIONSKONTORETS RAPPORT

Skolornas arbete mot mobbning och annan krinkande behandling har granskats under
ett antal r av Revisionskontoret. Granskningarna har genomforts vid sexton skolor —
tretton grundskolor och tre gymnasieskolor. Resultatet av granskningarna har redovisats
1 tre olika revisionsrapporter:
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® Mobbning och annan krinkande behandling i Stockholms skolor (rapport nr 2001:1)
e Att forebygga mobbning och annan kriankande behandling (rapport nr 2002:8)

® Mobbning och annan kridnkande behandling i Stockolms skolor — jimforelse av
resultaten fran tva elevenkéter ar 2000 och 2004 (rapport nr 2005:2)

Revisionskontoret sammanfattar i rapporten resultatet fran intervjuer varen 2005 med
skolledning och foretradare for elevvirdsteam och antimobbningsgrupper samt
kontorets granskning av skolornas handlingsprogram. I sin sammanfattning av
beddmningar och slutsatser anger Revisionskontoret att det behdvs en
stadsévergripande policy med grundlaggande principer, tydliga stdllningstaganden och
konkret vigledning for skolornas arbete. Man anger vidare att en stor majoritet av
eleverna trivs bra och kénner sig trygga i skolan, men 5-10 procent av eleverna kénner
sig otrygga och 2-3 procent svarar att de ofta blir mobbade. Detta baseras pa
Revisionskontorets enkdtundersokningar &r 2000 och 2004 som visade att en stor
majoritet av eleverna trivs bra i skolan, de kénner sig trygga och upplever relationerna
till kamraterna som positiva. I alla de granskade skolorna finns dock ett antal elever som
ofta kdnner sig otrygga, utanfor och/eller mobbade.

Revisorernas jaimforelse av resultaten fran de tvd enkiterna (presenterat i rapport
2005:2) visade att det inte har skett nagra stora fordndringar under perioden. Bade
positiva och negativa forhallanden var i stort oférédndrade.

Skolornas dokumentation vid fall av mobbning och liknande handelser ar, enligt
Revisionskontoret, i manga fall bristfallig. Det saknas riktlinjer for dokumentation,
sekretess och forvaring av handlingar i samband med mobbingérenden.

Man anser att de granskade skolorna anstringer sig for att arbeta strukturerat och
malmedvetet, men det finns betydande forbattringsomraden. Kontoret framhaller att
ndgra av de granskade skolorna gor arliga uppfoljningar av sitt arbete med att motverka
krankningar, men flertalet har inte nagon systematisk uppfoljning och utvardering av
sina handlingsprogram eller insatser.

Den 1 april 2006 forvintas en ny lag trada i kraft, utifran regeringens proposition
Trygghet, respekt och ansvar — om forbud mot diskriminering och annan krinkande
behandling av barn och elever. Den nya lagen ska framja barns och elevers lika
rattigheter 1 all verksamhet som regleras av nuvarande skollag. Lagforslaget skdrper
kraven pa det forebyggande arbetet och ger elever forbittrade majligheter till
skadestand for savél diskriminering som annan kriankande behandling. Lagen okar,
enligt revisorerna, behovet av en tydlig 6vergripande styrning och uppfoljning fran
kommunstyrelsen.

Revisorerna anser inte att den stadsovergripande policyn behover uttryckas i ett sarskilt
dokument, utan kan med fordel arbetas in 1 skolplanen. Strategin for elevhilsa kan
sedan utvecklas och fortydliga och konkretisera skolplanen. Man framhaller ocksa att
det &r viktigt att erfarenheter frén forskning och beprévad verksambhet tas tillvara.
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FORVALTNINGENS SYNPUNKTER

Forvaltningen delar Revisionskontorets uppfattning att mobbning och annan krénkande
behandling inte kan accepteras och om det forekommer méste det uppméarksammas och
atgirdas. Vidare anser forvaltningen att det naturligtvis dr av hogsta prioritet att
skolorna arbetar forebyggande kring mobbning och annan krinkande behandling. Det &r
aldrig acceptabelt att inte samtliga, 100 procent, av eleverna trivs och kinner sig trygga
i sina skolor.

Skolornas skyldighet att motverka krinkande behandling regleras redan i flera lagar och
forordningar; skolforfattningar, laroplaner, arbetsmiljolagen m.fl. Enligt skollagen ska
den som verkar inom skolan bl.a. aktivt motverka alla former av krankande behandling
sdsom mobbning och rasistiska beteenden. Vidare har rektorn enligt laroplanen (Lpo 94)
ett sirskilt ansvar for att uppritta, genomfora, f6lja upp och utvérdera skolans
handlingsprogram for att forebygga och motverka alla former av krinkande behandling,
sasom mobbning och rasistiska beteenden bland elever och anstillda. Rektorn har ocksa
enligt ldroplanen ett sirskilt ansvar for att kontakt upprittas mellan skola och hem, om
det uppstér problem och svérigheter for en elev i skolan.

Till stod 1 arbetet mot mobbning har skolorna Skolverkets allmdnna rad for arbetet med
att motverka alla former av krdnkande behandling (SKOLFS 2004:19). De allménna
raden géller for det forebyggande arbetet, arbetet med att uppticka, utreda och atgéarda
krankande behandling samt skolornas handlingsprogram/-planer mot kréankande
behandling.

Det ar forvaltningens beddmning att géllande nationella styrdokument tillsammans med
de kommunala styrdokumenten, dvs. Skolplan for Stockholms stad och Strategi for
elevhilsa i Stockholms stad, tillgodoser behovet av styrning och vigledning i dessa
fragor.

De kommunala styrdokumenten har nyligen implementerats i stadens organisation men
har dnnu inte varit gillande for ett helt sammantaget 1dsar. For skolornas del har de inte
kunnat ligga till grund for verksamhetsplanering forrén infor ldsaret 05/06.
Forvaltningen anser dérfor att det dr for tidigt att géra en reell utvédrdering av dessa
styrdokument.

Atgirder och insatser som behdver anvindas hanteras limpligen pa lokal niva, dvs. av
skolorna sjélva. En detaljreglerad policy skulle inte nddvandigtvis leda till 6kad
maluppfyllelse. Daremot instimmer forvaltningen 1 att det krévs ett strukturerat och
mélmedvetet arbete pa skolorna. Det dr vidare viktigt att det sker en systematisk
uppfoljning och utvirdering. Det kan ndmnas 1 sammanhanget att forvaltningen nyligen
har begirt in samtliga handlingsplaner frén skolorna for en gemensam avstdmning.

Vantors skolor arbetar aktivt for att forebygga, motverka och étgérda alla former av
mobbning och krinkande behandling. Detta &r en del av skolans demokratiska uppdrag
och en viktig del i vardegrundsarbetet. I samtliga skolor finns sirskilda
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mobbningsgrupper som agerar i mobbningsérenden. Flera skolor har ocksé
kamratstddjare och “dnglar”/elevstddjare. Samtliga skolor har dtaganden kring trivsel
och trygghet. Vidare har alla skolor i Vantor uppréttat handlingsplaner som omfattar
bade personal och elever och som utvérderas och revideras kontinuerligt.

Kopplat till det férebyggande arbetet kring mobbning &r ocksa det forebyggande
elevhélsoarbetet i skolorna kring drogfragor. Skolorna arbetar drogférebyggande utifran
den gemensamma planen for det drogforebyggande arbetet (dnr 403-370/2004). Det kan
ocksa ndmnas i sammanhanget att Vantors drogsamordnare under fjolaret tillsammans
med skolledarna i1 F-9 har initierat en alternativ form for foraldramoten, dar fordldrarna
har kommit verens gemensamt kring hur man ska forhélla sig for att férhindra en for
tidig alkoholdebut m.m.

Revisorerna framhaller att skolornas dokumentation vid fall av mobbning och liknande
héndelser i manga fall &r bristfillig och att de granskade skolorna vanligen saknar egna
riktlinjer for dokumentation. Forvaltningen instdmmer 1 att det dr mycket viktigt att
skolorna kénner sig sékra pa hur ovan ndmnda drenden ska dokumenteras och hur
handlingarna ska hanteras. Skolorna 1 Vantor foljer stadsdelsarkivariernas
Dokumenthanteringsplan Skola Forskola Fritid (reviderad 2006-01-11). Dér finns
anvisningar for hantering av t.ex. handlingsplaner, eleviarenden (exempelvis handlingar 1
drenden om mobbning) samt drogsamordnares och filtassistenters handlingar.

Slutligen ser forvaltningen positivt pd forslaget till ny lag om forbud mot diskriminering
och annan krénkande behandling av barn och elever. Lagen kommer att stirka
rittssdkerheten och skyddet for den enskilde eleven och forbéttra mojligheterna till
skadestand. For skolornas del kommer detta att ytterligare framja skolornas
forebyggande arbete mot mobbning och annan kriankande behandling. Det forstarker
ocksa vikten av fungerande handlingsplaner pa skolorna.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkinner foreliggande svar pé remiss och
oversiander det till Revisionskontoret.

BILAGOR

1. Skolornas arbete for att motverka mobbning och andra former av krinkande
behandling (rapport 2005:12), Revisionskontoret, Revisorsgrupperna 1, 3 och 4.
Revisionskontorets dnr: 420/153-05.



