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KVALITETSGARANTIER FOR ENHETERNA INOM FORSKOLAN

FORSLAG TILL BESLUT

Vantors stadsdelsndmnd godkédnner redovisade kvalitetsgarantier for enheterna inom
forskolan enligt forvaltningens tjénsteutldtande daterat 2006-01-31.

Monika Viklander Goran Sjodin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
SAMMANFATTNING

Enligt stadens kvalitetsstrategi ska stadsdelsnimnden fatta beslut om enheternas
kvalitetsgarantier. I detta drende redovisas kvalitetsgarantier for enheterna inom
forskolan for perioden 2006-03-01 till och med 2007-02-28, som ndmnden foreslas
godkénna.
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ARENDETS BEREDNING

Detta tjinsteutldtande har utarbetats inom strategi- och planeringsavdelningen samt
verksamheten for barn och ungdom.

BAKGRUND

Enligt stadens strategi for kvalitetsutveckling ska verksamheterna utforma kvalitets-
garantier med atfoljande system for réttelse. Kvalitetsgarantierna vander sig till
brukare/kunder. Syftet med garantierna &r att ge tydlig information om vilken service
och omsorg brukare/kunder kan forvinta sig. Dessutom ska garantierna ge besked om
hur verksamheterna arbetar for att ritta till eventuella brister.

Kvalitetsgarantierna ska utga fran de enhetsspecifika ataganden som enheten har
formulerat och som i forsta hand vinder sig till brukarna. Dessa adtaganden ska i sin tur
utga fran ndmndens méal som ndmnden har faststéllt i samband med verksamhetsplanen
for &r 2006. Enheternas verksamhetsplaner, dir de enhetsspecifika atagandena inryms,
har godkénts av forvaltningsledningen 1 februari ar 2006.

Det ar upp till varje ndmnd att prova vilka verksamheter som ska ldmna
kvalitetsgarantier. En viktig forutsittning ar att kvalitetsgarantin vinder sig till
brukare/kunder som omfattas av enhetens mal och syfte och att det uppfattas som
vérdefullt for dessa att erbjudas en kvalitetsgaranti.

STADSDELSFORVALTNINGENS SYNPUNKTER

I samband med beslut om verksamhetsplan {for &r 2004 beslot ndmnden att foljande
verksamheter ska utarbeta kvalitetsgarantier: grundskolan, forskolan, fritiden, dldre-
omsorgen, handikappomsorgen inklusive socialpsykiatrin samt medborgarkontoret och
den fysiska verksamheten. Forvaltningen bedémer att detta beslut fortfarande ar
relevant och foresldr darfor att detta géller dven for ar 2006.

Stadsdelsforvaltningen anser att kvalitetsarbetet inom ndmndens verksamheter utfors
vdl. Forvaltningens bedomning &r att stadens kvalitetsstrategi dr vil forankrad inom
verksamheterna och att syftet med kvalitetsarbetet dr vél ként.

For att brukare och kunder ska kunna kénna igen stadens kvalitetsgarantier har en for
staden gemensam mall for garantierna utformats, som de hér foreslagna garantierna
utgar frin. I detta drende redovisas kvalitetsgarantier for enheterna inom forskolan.
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Enheternas ataganden med tillhérande arbetssitt stimmer vél dverens med fullméktiges
prioriterade inriktningar och méal for verksamhetsomrddena samt med ndmndens maél for
verksamheten. De kvalitetsgarantier som enheterna inom forskolan har utarbetat
bedomer forvaltningen dr rimliga i1 forhéllande till enhetens ataganden.

Niér kvalitetsgarantierna har godkénts av nimnden ska de dverldmnas skriftligt till
brukarna/kunderna alternativt anslas pa lamplig plats.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner forslagen till kvalitetsgarantier for
enheterna inom forskolorna for perioden 2006-03-01 till och med

2007-02-28.

BILAGOR

1. Kvalitetsgaranti, Forskoleenheten Kidpphisten
2. Kuvalitetsgaranti, Forskolan Arken — Forskolan Regnbdgen
3. Kovalitetsgaranti, Vantors familjedaghem

4. Kvalitetsgaranti, Fyrkloverns forskolor

5. Kovalitetsgaranti, Forskolan Skogsgdken

6. Kuvalitetsgaranti, Onske — Ripsa forskolor

7. Kvalitetsgaranti, Ragens forskolor

8. Kvalitetsgaranti, Forskolan Ving-Aker

9. Kovalitetsgaranti, Snositra forskolor



