KVALITETSGARANTI

Sid 1(3)

Dnr 000-018/2006

Giltig fr.o.m. 2006-03-01
Giltig t.o.m. 2007-02-28

Nordmarkens dagliga verksamhet

Daglig verksamhet utifran individuella forutsattningar och
behov.

For Dig som arbetar pd Nordmarken skall Dina majligheter till inflytande i
planering, utformning och genomforande av aktiviteterna vara en
sjdlvklarhet. Du skall ocksd kunna lita pé att omsorgen ges av kompetent
personal som mdnar om Din trygghet, hdlsa och integritet.

ATAGANDE

INFLYTANDE:

e Vi atar oss att ge stod och omsorg utifrdn Dina behov, egna 6nskemél och
individuella forutsattningar:

-Varje kvartal gor vi tillsammans med Dig en grovplanering av arbetet.
Planeringen utmynnar i ett veckoschema som géller 3 manader framat.
Schemat upptar aktiviteter som Du sjdlv valt samt har behov av och
forutséttningar for. Under morgonsamlingen diskuterar vi sedan
uppldgget av varje dags arbete med Dig.

-Vi kallar till en anhorigtraft en gdng per ar dér vi lamnar

information och inhdmtar synpunkter pa hur verksamheten kan
forbittras.

-Vi kallar/deltar i en planeringskonferens per ar tillsammans med Dig,
anhorig, god man, boendepersonal och bistdndsbeddmare dér vi
hidmtar information om 6nskemél och behov. Ansvaret att kalla till
konferensen ligger hos oss om Du inte har Ditt boende 1 sdrskild
boendeform.

INTEGRITET:

e Vi atar oss att mdta Dig med insikt om Din réttighet till Din egen person
och historia:
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-All personal omfattas av tystnadsplikt.

-Vi avsiitter den tid som behdvs for att kommunikationen mellan Dig
och personal blir begriplig och meningsfull.

-Vi utgér frin synséttet att funktionshindret utgor ett handikapp endast
i de specifika situationer Du sjélv kan ha svarigheter att hantera.

TRYGGHET:

e Vi atar oss att i vard och omsorgsarbetet ha och tillimpa rutiner som
borgar for Din trygghet och hilsa

-Vi har mojlighet ge individuellt tillimpat stod..

-Vi har skriftliga och vil kidnda rutiner for akutkontakter med
distriktssjukvard och psykiatri.

-Vi har skriftliga och vil kidnda rutiner om personalens skyldighet att
rapportera och atgirda brister och avvikelser.

-Vi har daglig kontakt med personalen i dom sirskilda
boendeformerna

-Den mat vi serverar dr ndringsriktig och villagad

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckats leva upp till vara ataganden ska vi genast se over véra
rutiner och rétta till det som felats. Vi vill att Du ska veta att nér vi far in
klagomadl eller synpunkter pd verksamheten sa tar vi upp dem pé vara
arbetsplatstraffar och gér igenom dem med personalen som ser till att de
snarast dtgdrdas. Alla klagomél dokumenteras. Var ledning och vara
politiker far en regelbunden information om vilka klagoméal som
inkommit. Vi utlovar alltsé réttelse och forbéttring om vi inte levt upp till
vara ataganden

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vér ambition dr att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter dr darfor mycket viktiga. Om Du har synpunkter pa
verksamheten eller inte tycker att vi levt upp till véra dtaganden vill vi
gérna att Du hor av Dig sé att vi far en chans att forbittra oss.

Du kan 1 forsta hand kontakta arbetsledning och personal pa enheten eller
ringa till enhetschef Leif Hammarberg pa tel. nr 749 08 18 och framfor
dina synpunkter. Leif triffas sdkrast mellan kl. 09.00 — 11.00. Du kan
ocksa anvédnda den blankett som finns pa expeditionen. Om Du trots allt
dnda inte anser att Du fétt gehor for Dina synpunkter kan Du vénda dig till
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Chefen for handikappomsorgen Ewa Palmér-Andersson pé tel. 508 20
000.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga. De har
ocksa framtagits i en dialog med de som brukar véra tjédnster. Men vér
verksamhet bestar naturligtvis av mer dn dessa dtaganden. Vill Du veta
mer om hur vi arbetar dr Du hjartligt vilkommen att ringa var enhetschef.
Vi ser ditt intresse som en mojlighet for oss att utveckla vara tjdnster.

STOCKHOLM 2006-01-30

LEIF HAMMARBERG

Enhetschef

Nordmarken, Daglig verksamhet Vantors Stadsdelsndmnd
NORDMARKSVAGEN 2 RANGSTAGATAN 22, Box 88, 124 21
123 72 FARSTA BANDHAGEN

TELEFON: 08-749 08 18 60597 09 TELEFON: 08-508 20 000

TELEFAX: 08-86 26 21
E-POsT: leif hammarberg@vantor.stockholm.se

Denna garanti godkéndes av Vantors Stadsdelsnamnd



