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SKVALITETSGARANTI Sid 1)

Aterbruket 9 Liv

Aterbruket 9 Liv ér en sysselsdttnings- och arbetstrdnings-verksamhet for Dig
som har psykiska funktionshinder. Vi erbjuder Dig stod, gemenskap och
utveckling.

Kdrnan i verksamheten dr vdr secondhandbutik dit allmdnheten skdnker
saker. Vi tar emot det mesta som gdr att sdlja direkt eller efter renovering i
vdra verkstdder.  Arbetsuppgifterna finns inom transport, lager, textil,
enklare tapetsering, snickeri, kok, montering/paketering samt butik.

ATAGANDE

V1 ATAR 0SS ATT ERBJUDA DIG INFLYTANDE OVER INSATSENS
UTFORMNING

Detta gor vi genom att:

- Uppmaérksamma Dina ésikter, 6nskemal och intressen.

- Uppritta en individuell arbetsplan tillsammans med Dig. Du dr med pé
bade planering och uppfoljning.

- Bygga insatserna pa dmsesidiga 6verenskommelser.

Vi ATAR 0SS ATT BEMOTA DIG MED RESPEKT FOR DIN
INTEGRITET

Detta gor vi genom att:

- Hantera information om Dig med sekretess. Genom en skriftlig
fullmakt frdn Dig samarbetar vi med Ditt nitverk. Detta for att kunna
ge bista mojliga stod till Dig.

- Uppmuntra Dig att gora egna val och fatta egna beslut.

- Bygga insatserna pa frivillighet.



V1 ATAR OSS ATT GE DIG TRYGG OMSORG

Detta gor vi genom att:

- Utse en kontaktperson at Dig.

- Arbeta efter Din bistdndsbestédllning och arbetsplan, vilka kontinuerligt
foljs upp.

- Halla vara loften.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckats leva upp till vara ataganden vill vi se Over vara rutiner
och rétta till det som brustit. For att vi ska fa veta vad som felats, kan
forbattras eller utvecklas skall Du beritta det for oss. Vi lovar rittelse och
forbéttring om vi inte levt upp till vira ataganden.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var ambition ar att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. Om Du
har synpunkter, eller tycker att vi inte levt upp till vara ataganden, hor
giarna av Dig sd vi fir en chans att forbittra oss. Alla klagomalen
dokumenteras och sammanstélls regelbundet till var ledning och vara
politiker.

Vind Dig i forsta hand till Din kontaktperson pé Aterbruket eller
enhetschef Pirkko Nenonen pd telefon 508 20 562. Om Du tycker att Du
inte fatt gehor for Dina synpunkter kan Du ringa sektionschef Ewa Palmér
Andersson pa telefon 508 20 502.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mera om var verksamhet och hur vi arbetar dr Du vialkommen
att kontakta Aterbruket eller enhetschef Pirkko Nenonen.
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