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SKVALITETSGARANTI Sid 103)

Ragsveds aldrecentrum

Tid, Tillit och Trygghet

Ragsveds dldrecentrum vill ge boende/brukare en trygg och sdker omvdrdnad
och service genom vdr gemensamma vdrdegrund Tid, Tillit och Trygghet.
Detta innebdr ett trevligt bemdétande frdn personalen, att boende/brukare ges
mojlighet till inflytande 6ver ndr och hur de beviljade insatsernas skall utformas,
utforas och att trygghet uppnds genom att omvdrdnad och service utfors av
kdnd och kompetent personal. Tiden hos boende/brukare skall dessutom
prdglas av lugn och harmoni.

ATAGANDE

BEMOTANDE

Vi dtar oss att alla boende/ndrstaende ska bemotas med respekt och
hénsyn utifran livserfarenhet och bakgrund samt att alla boende far
mojlighet att paverka sitt boende och hur vdarden ska utformas.
Genom att

¢ Alltid ringa/ knacka pa Din dorr d&ven om vi behdver anvdnda nyckel

¢ Personalen skall alltid presentera sig.

¢ [ ankomstsamtal uppritta en individuell arbetsplan tillsammans med
Dig och/eller Din nirstdende utifran beviljade insatser inom tre veckor
efter paborjad insats.

¢ Kontaktmannen &r lyhord for nir och hur insatsen ska utforas.

¢ Kontaktmannen ansvarar for att f6lja upp och hélla Din arbetsplan
aktuell.

¢ Personal skall ha ett positivt forhallningssitt till forslag, klagomél och
synpunkter och se det som en mojlighet rétta till och att utveckla
verksamheten

¢ Kalla till kontinuerliga méten med fortroenderadet pa Ragsveds
dldrecentrum.

¢ Kalla till kontinuerliga boendetréffar.
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TRYGGHET

Vi datar oss att ha sjukskoterskor dygnet runt.

Arbetssitt

Detta gor vi genom att

e Det finns sjukskoterskor i tjénst dygnet runt

e Alla mediciner ordineras av ldkare, delas ut och dokumenteras.

e Sjukskoterska kontaktar ldkare dygnet runt om medicinska
behov foreligger.

e Trygghetslarm ir en sikerhet och finns till varje boende.
Journal enl. HSL och patientlagen fors pé alla boende

e Under aret kommer ett datoriserat journalsystem att
inforas.(VODOK)

TRIVSEL

Vi datar oss att ge mojlighet till social stimulans och utevistelse for de
boende som har behov av detta.

Genom att:

¢ Erbjuda hjédlp till promenader for de boende som é&r i behov av detta
bade inom och utomhus beroende av arstider.

¢ Erbjuda ledsagning till olika aktiviteter pa Ragsveds dldrecentrum i
samarbete med “’Salongerna”.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden lovar att genast se over vara
rutiner och rétta till det som felats. Vi vill att Du ska veta att nér vi far in
klagomal, synpunkter och forslag pa verksamheten sa tar vi upp dem pa
véra arbetsplatstraffar och gar igenom dem med personalen som ser till att
de snarast atgirdas. Vi ser ocksa over hur vi kan utveckla arbetssétten for
att forhindra att felet upprepas. Alla klagomél dokumentras. Var ledning
och vara politiker informeras kontinuerligt om vilka klagoméal som
inkommit och om vilka atgarder som vidtas till forbéttring av
verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Viért synsitt skall genomsyras av att alla klagomal, synpunkter och forslag
skall ses som ett ”gyllene tillfdlle” att fa vardefull information samt att fa
en mojlighet att rétta till fel och brister for att skapa fortroende. Om Du
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har synpunkter pa verksamheten eller inte tycker att vi levt upp till vara
ataganden vill vi gérna att Du hor av Dig s att vi har en chans att forbéttra
0SS.

Ring till hemvardschef Helena Jarby pé tel. nr 508 20 523. Om Du anser
att Du inte fatt gehor for Dina synpunkter kan Du vénda Dig till chefen for
den samlade hemtjansten Birgitta Eskils Pettersson pa tel. nr 508 20 506.

VILL DU VETA MER?

Detta &r en kort presentation av vad vi anser vara de viktigaste
kvalitetsfaktorerna for vara brukare. De har framtagits i enkdten som
stdlldes till vdra brukare. Vill Du veta mer om hur vi arbetar dr Du hjértligt
vilkommen att ringa var hemvérdschef eller besdka oss pa vér enhet. Vi
ser Ditt intresse som en mdjlighet att utveckla verksamhet.
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