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Ett sakert och tryggt dldreboende med
god omvardnad och engagerad personal

dar boende och personal trivs.

Hogdalens aldreboende drivs av Vantors

stadsdelsforvaltning i Stockholms stad. Verksamheten
vander sig framst till personer over 65 ar som har fatt
sitt omvardnadsbehov faststallt av bistandshandlaggare.

Aldreboendet har 15 avdelningar indelade i tre

verksamhetsinriktningar; demens, somatik och tillfalligt

boende. En personalgrupp med sjukskoterskor,

underskoterskor och vardbitraden finns alltid att tillga.
Sjukgymnast och arbetsterapeut utfor uppdrag i enlighet
med gallande lagstiftning. Konsultlakare finns att tillga

dygnet runt.

Som boende skall Du erbjudas en trygg och god

omvardnad. Hansyn skall tas till Dina individuella behov

och personalen skall bemota bade Dig och Dina

anhoriga/narstaende med respekt.

ATAGANDE

KVALITET

Vi dtar oss att ta reda Dina behov, forvintningar och 6nskemal

e genom att Du far en egen kontaktperson i samband med inflyttningen

e genom att Du deltar i ett ankomstsamtal med omvardnadsansvarig

sjukskoterska och kontaktperson senast inom 14 dagar tillsammans med Din

anhorig om Du sa onskar



Vi itar oss att beméta Dig med respekt och virdighet

e genom att personal bir namnskylt och presenterar sig

e genom att personalen knackar pa Din dorr och talar till Dig

e genom att personalen har en dialog med Dig om vad som skall ske
Vi atar oss att ge Dig en trygg och god omvardnad

e genom att Ditt omvardnadsbehov dokumenteras

e genom att sjukskoterska och ldkare finns tillgénglig dygnet runt

e genom att Du har tillgang till larm 1 14genheten och vid behov far ett barbart
larm

RATTELSE

Vér ambition dr att uppfylla vara ataganden och forbéttra verksamheten. Det ar
darfor viktigt for oss att veta nér Du inte dr ndjd. Vi dr tacksamma for alla
synpunkter och idéer som kan gora var verksamhet béttre.

Vid kidnnedom réttar vi till fel och misstag och rapporterar vidtagna atgérder till
Dig.

Dina synpunkter, forslag och klagomaél registreras och dokumenteras och
rapporteras skriftligen till enhetschef si de kan anvéndas 1 vart fortsatta
forbattringsarbete.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Alla synpunkter och klagomal tas pa allvar. Det ger oss mojlighet att forbattra och

utveckla verksamheten. Du far bekréftelse pd att synpunkterna har nétt oss och

vem som &r ansvarig handldggare. Den ansvarige handldggaren kontaktar Dig for

aterkoppling i drendet.
Kinner Du dig trots allt inte njd ber vi Dig kontakta chefen for Aldre och

Handikappsomsorgen i Vantor, telefon 08-50820520 eller Aldreombudsmannen i

Stockholms stad, telefon 08-50829900.

VILL DU VETA MER?

De atagande som vi presenterar dr viktiga for var verksamhet. Vill Du veta mer

om hur vi arbetar dr du vidlkommen att ringa till

e Pirjo Romppanen, enhetschef for demensboende 1A, 2A. 2B, 3B och 3C,
telefon 08-50820630

e Kerstin Bjorklund, enhetschef for sjukhemsboende 1C, 1E, 2C, 2D och avd
1B for tillfalligt boende, telefon 08-50820603

e Anita Cadling, enhetschef {for sjukhemsboende 2E, 2F, 3D, 3E och 3F,
telefon 08-50820609
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e Ann-Christin Nordstrom, enhetschef for sjukskoterskeenheten,

telefon 08-50820616

STOCKHOLM 2006-01-30

Eva Duwaldt
chef for Hogdalens dldreboende

Hogdalens dldreboende

RIPSAVAGEN 38-44, Box 20,
124 21 BANDHAGEN
TELEFON: 08-508 20 600 vx

TELEFAX: 08-508 20 601
E-POST: HAB@VANTOR.STOCKHOLM.SE

Vantors stadsdelsndmnd

RANGSTAGATAN 22, BOX 88,
124 21 BANDHAGEN
TELEFON: 08-508 20 000 vx

Denna garanti godkdndes av Vantors stadsdelsndmnd
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