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SKVALITETSGARANTI Sid 1)

Vantors rehabiliteringsenhet

Att fa normala aldersforandringar eller en skada/sjukdom
som leder till handikapp kan vara en svar fysisk och psykisk
belastning for den dldre och dess anhoriga. Detta ar vi
medvetna om i Vantors rehabiliteringsenhet och arbetar
dirfor med att se hela manniskan. Vi ger rehabilitering
som skapar forutsattningar for delaktighet i vardagen och
baseras pa inflytande, delaktighet och integritet i samklang
med var erfarenhet och professionalism. All var personal
har erforderlig utbildning och vi tycker det ar viktigt med
utveckling och nya kunskaper for att kunna ge
rehabilitering och handleda personal i rehabiliterande
arbetssidtt och sociala aktiviteter. Vara ataganden dr darfor
formulerade under rubrikerna inflytande, trygghet och
bemaoétande.

ATAGANDE

Vi atar oss att tillsammans med Dig om mgjligt dterta saknade formégor
eller finna kompensatoriska 16sningar.

ATAGANDE

Vi dtar oss att Du dé det finns behov fér trdna vardagsaktiviteter utomhus.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas med vara ataganden ska vi se Over vara rutiner och rétta
till det som felats. Nér vi far in klagomal eller synpunkter pa
verksamheten tar vi upp dem pa vara arbetsplatstraffar och ser till att de
itgirdas. Alla klagomal dokumenteras. Var ledning for Aldre och
Handikappomsorgen fér regelbunden information om vilka klagoméal som
inkommit.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vér verksamhet skall vara av god kvalitet. Om Du har synpunkter eller
tycker att vi ej levt upp till vara dtaganden si kontakta oss.



Ring till rehabchef pa tel. 508 20 617 alt. 070 47 20 617 och framf6r Dina
synpunkter. Om Du inte anser att Du fatt gehdr for Dina synpunkter kan
Du vinda Dig till verksamhetschef Birgitta Eskils pa tel. 508 20 506.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har tagits fram gemensamt 1
arbetsgruppen och bygger pé de erfarenheter som arbetet med personer
med funktions - och aktivitetsnedséttning givit. Men var verksamhet bestar
naturligtvis av mer @n dessa dtaganden. Vill Du veta mer om hur vi arbetar
ar Du hjartligt vilkommen att ringa var rehabchef. Vi ser Ditt intresse som
en mojlighet for oss att utveckla véra tjénster.
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