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Vantors stadsdelsndmnd godkanner redovisningen 1 forvaltningens tjénsteutlatande
daterat 2005-11-28 och ldgger drendet till handlingarna.
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SAMMANFATTNING

Handikappomsorgen i Vantor har genomfort en brukarundersékning som bland annat
visar att 51 av 83 personer dr ngjda med den sammantagna kvaliteten pé servicen och
omsorgen. Endast tvé dr missndjda med den sammantagna kvaliteten. De tva
utvecklingsomraden som enkiten pekar pa dr: information om handikappomsorgens
utbud och att se dver skélen till att ett fatal personer som har ledsagarservice och
hembhjélp forefaller vara missndjda med vissa delar av omsorgen.
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ARENDETS BEREDNING

Arendet har utarbetats inom #ldre- och handikappomsorgen inklusive socialpsykiatrin.

BAKGRUND

Handikappomsorgen har under september manad genomfort en enkidtundersdkning
bland samtliga brukare med insatser i form av ledsagarservice, avldsarservice,
kontaktperson, gruppboende, hemhjilp, korttids-/familjehem och daglig sysselséttning.
Enkiten har innehallit frigor om bemétande, inflytande, information, tillgdnglighet och
trygghet. Av 135 utsidnda enkéter har 83 besvarats, dvs. svarsfrekvens dr 61 procent.

SAMMANFATTNING AV ENKATRESULTATET

Det ar 51 av 83 personer som dr mycket ndjd med den sammantagna kvaliteten pa
servicen och omsorgen och det dr endast tva som svarar att de dr ganska missndjda. Det
ar ocksé endast tva personer som tycker att kvaliteten har forsdmrats, medan 6vriga
tycker att den har forbattrats eller &r ofordndrad.

Enkéten visar pa ett gott resultat ndr det géller personalen och faktorer som bemoétande,
tillgédnglighet, trygghet och inflytande. Det verkar dock som ett fatal personer med
ledsagarservice och hemhjilp dr missndjda med flera av dessa aspekter. Missndjet dr
som storst nér det géller mojligheterna att paverka utformningen av insatserna. Det dr 6
av 16 personer med ledsagarservice som svarar att de kan paverka utformningen av
insatserna ganska eller mycket lite. Darfor bor handikappomsorgen se 6ver vad som kan
vara skilen till missndjet inom dessa tva typer av insatser.

Over tre fjirdedelar (65 av 83 personer) vet enligt svaren vart de ska viinda sig om de
behdver mer hjilp. Samtidigt dr det endast ungefar hélften (44 personer) som anser sig
vara vél informerade om vilken hjdlp de kan fa fran handikappomsorgen. Informationen
om vilken hjélp handikappomsorgen erbjuder kan darfor forbattras. I det sammanhanget
ar det dven viktigt att se Over informationen om bistdndshandldggarens uppdrag och om
de kriterier som provningen sker utifrén, eftersom det har framforts negativa synpunkter
1 de 6ppna kommentarerna kring bistindshandldggarnas forhallningssétt.
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STADSDELSFORVALTNINGENS SYNPUNKTER

Forvaltningen genomfor dterkommande brukarundersdkningar inom olika delar av
verksamheten; resultatet av dessa undersokningar &r ett viktigt underlag for
verksamhetsutvecklingen. Enkédtundersékningen kan for nimnd och forvaltningsledning
ge ett perspektiv pa verksamhetens kvalitet. Enkédtresultatet dterkopplas dven till de som
har besvarat enkdten genom att resultatet gors tillgidngligt pa lampligt sétt.
Enkétresultatet dr samtidigt framst ett instrument for respektive enhet att anvinda som
ett av underlagen i den interna dialogen om verksamhetens utveckling.

Senast handikappomsorgen genomforde en enkit var varen 2001 (SDN 2001-06-19, dnr
529/280/2001). Enkétresultatet fran ar 2001 visade pa tva utvecklingsomraden.

e Forbéttra informationen om handikappomsorgens utbud. Det var 45 procent som
kénde sig vl informerade om den hjélp handikappomsorgen kan lamna.

e Tareda pé orsakerna till varfor vissa brukare kianner otrygghet med personalen och
atgirda problemen samt vidta dtgdrder for att forebygga framtida problem.

Den forsta punkten kvarstir som ett utvecklingsomrade eftersom det i den nu aktuella
undersokningen &r endast hilften som anser sig vara vél informerade om den hjilp
handikappomsorgen kan erbjuda. Handikappomsorgen hade planerat att uppdatera sin
informationsfolder och att se 6ver informationen pa webbplatsen i &r. Detta har dock
forsenats. Enkétresultatet understryker aterigen vikten av att se over informationen.

Aven vid drets undersdkning finns ett fital personer som verkar vara missndjda med
personalen nir det géller bemotande, trygghet, etc.. Saledes kommer
handikappomsorgen ocksé att se ver vad som kan vara skélen till detta missnoje.

Jamfort med den tidigare unders6kningen &r det i r en ndgot ldgre andel som &r néjda
med den sammantagna kvaliteten pa servicen och omsorgen (61 procent jaimfort 82
procent). I &r dr det dock samtidigt en mindre andel som séger sig vara missndjd (tva
jamfort med sju procent).

Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner redovisningen och lidgger drendet till
handlingarna.

BILAGOR

1. Kvalitetsundersokning inom handikappomsorgen i Vantor 2005
2. Brev om kvalitetsundersokning inklusive enkét



