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SAMMANFATTNING

Aldreomsorgen har genomfort fyra enkitundersdkningar riktade till: pensionirer boende
inom Régsveds Aldrecentrum, pensionirer med hemsjukvardsinsatser inom Régsveds
Aldrecentrum, pensionirer med hemtjinstinsatser och nirstiende till besdkare vid
Solgérden. Resultatet av undersokningarna visar bland annat att cirka tre fjardedelar av
de svarande édr ndjda med den sammantagna kvaliteten pd virden, servicen och
omsorgen. Resultatet pekar samtidigt pa utvecklingsomrddena: trygghet,
delaktighet/inflytande och social stimulans/promenader. Beroérda enheter ska beakta
enkétresultatet 1 samband med att de tar fram sina verksamhetsplaner.
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ARENDETS BEREDNING

Arendet har utarbetats inom #ldre- och handikappomsorgen inklusive socialpsykiatrin.

BAKGRUND

Tidigare i &r har forvaltningen redovisat brukarundersékningar genomforda inom
Martensgédrden och inom Vantors rehabiliteringsenhet (SDN 2005-06-16, dnr 504-
248/2005 och 504-249/2005).

Nu har ytterligare fyra enkdtundersdkningar slutforts. Den ena enkiten riktades till de
boende inom Ragsveds Aldrecentrum, som personalen bedémde kunde besvara enkiiten
sjdlv eller med hjilp av nirstdende. Den andra enkéten riktades till personer som ar
inskrivna inom hemsjukvarden vid Ragsveds Aldrecentrum. Den tredje enkiten riktades
till pensiondrer med hemtjanstinsatser, som personalen bedomde kunde besvara enkédten
sjalv eller med hjdlp av ndrstdende. Slutligen, den fjdrde enkéten stilldes till ndrstdende
till besokare vid dagverksamheten Solgérden.

Undersokningarna har omfattat fridgor bland annat om: inflytande, bemétande och
trygghet.

Undersokningsresultatet ssmmanfattas nedan och dar sa dr mojligt jamfors det med
resultatet fran tidigare undersokningar (genomforda ar 2000 och ar 2001). De fyra nu
aktuella enkdtundersdkningarna bildggs detta tjdnsteutlatande.

SAMMANFATTNING AV RESULTATET OCH JAMFORELSE MED
TIDIGARE UNDERSOKNINGAR

1. BOENDE RAGSVEDS ALDRECENTRUM
Av 68 utdelade enkiter inkom 47 svar; svarsfrekvensen var saledes 69 procent.

Nastan trefjdrdedelar av de svarande (33 av 47 personer) bedomer att de 4r mycket eller
ganska ndjda med den sammantagna kvaliteten pa servicen och omsorgen som de fér.

Inflytande

Det dr 32 av 47 personer som har svarat att bistindshandldggaren alltid eller ofta tar
hénsyn till deras synpunkter. Men det dr farre som anser att de alltid eller ofta kan
paverka nir (21 personer) och hur (16 personer) arbetet ska utféras hos dem.
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Det dr 27 personer som har svarat att de vet vart de ska vinda sig med synpunkter,
forslag och klagomal.

Bemotande

Det dr 35 av 47 personer som anser att de alltid eller ofta blir bra bemotta av
hemtjénstpersonalen. Det dr 34 personer som tycker det nir det géller bistindshand-
laggaren och 21 personer som tycker det om enhetschefens bemotande. Det dr dock
farre som har svarat pa fragan om enhetschefen, vilket kan forklara ett lagre resultat for
denne jamfort med ovriga.

Trygghet

Det dr 34 av 47 personer som anser att det alltid eller ofta dr litt att komma 1 kontakt
med personalen ndr de behover det och 30 personer tycker det om
bistandshandlidggarna.

Strax over hdlften (26 personer) anser att personalen alltid eller ofta kommer pa
overenskommen tid. Mindre &n hélften (21 personer) anser att samma personal alltid
eller ofta dterkommer regelbundet till dem. Ungefar lika manga (22 personer) svarar att
de vet vem som &r deras kontaktman. Vidare har flertalet (36 personer) svarat att de
endast ibland eller aldrig blir informerade i1 forvig om att det kommer en vikarie eller ny
personal till dem.

Flertalet (35 personer) anser att de endast ibland eller aldrig fir hjélp att hélla kontakt
med anhoriga.

Social motesplats

Nio av tio svarande (eller 42 av 47 personer) kénner till att det finns en social
motesplats, Salongerna. Det dr 29 personer som har svarat att de har deltagit i
Salongernas aktiviteter.

Nastan lika manga dr ndjda med aktivitetsutbudet (17 personer) som de som har svarat
att de inte har ndgon &sikt om aktiviteterna (21 personer). Fem personer har svarat att de
inte ar ndjda med Salongernas utbud av aktiviteter.

Flertalet upplever ingen skillnad, jamfort med tidigare da de inte deltog i aktiviteterna,
ndr det giller kénslan av ensamhet (22 personer) och att ma fysiskt béttre (24 personer).
Men det dr nagot fler (fem respektive sex personer) som har svarat pa fraigorna om
betydelsen av aktiviteterna én antalet som har sagt att de har deltagit i aktiviteterna,
vilket kan ge ett missvisande lagt resultat.

Ovrigt

Lika ménga har svarat att de har erbjudits promenadhjélp (18 personer) som de som har
svarat att de inte har erbjudits det (19 personer). Det finns dock en risk for att personer
som kan klara promenader sjélva har svarat att de inte har fatt promenadhjilp 4ven om
de egentligen inte &r aktuella for promenadhjélp.
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Det dr, enligt svaren, f4 som anser att stddningen i deras hem (4 personer) och i de
allménna utrymmena (0 personer) fungerar daligt.

Utvecklingsomriden

Ar 2000 genomférde dldreomsorgen den senaste kvalitetsundersdkningen vid Ragsveds
Aldrecentrum (SDN 2001-06-19, dnr 539-281/2001). Jimfort med denna kan man
konstatera att helhetsbeddmning har forbittrats. Ar 2000 var 67 procent ndjda och 19
procent missndjda. I ar dr det 70 procent som &r ndjda och 6 procent som dr missndjda.

En del av utvecklingsomradena fran enkéten ar 2000 har forbéttrats medan andra inte
har forbéttrats i tillracklig omfattning och darfor kvarstar som utvecklingsomraden.
Négra nya, priméra utvecklingsomrdden bedomer forvaltningen daremot inte har
tillkommit.

Den nu aktuella undersdokningen visar att cirka tre fjirdedelar av de svarande dr mycket
eller ganska ndjda med servicen och omsorgen och att de anser att de far ett gott
bemdtande. De utvecklingsomraden som dr fortsatt aktuella ar trygghet och inflytande.
Det handlar bland annat om att i férvig informera om att det kommer ny personal,
informera om utsedd kontaktperson och att forbéttra mojligheterna till delaktighet vid
utformandet av arbetsplanen.

Utvecklingsomrddena fran den tidigare undersdkningen var foljande.

Information om vem som dr kontaktperson. Ar 2000 var det 47 procent som svarade att
de visste vem som var deras kontaktperson och 39 procent svarade att de inte visste det.
I &r &r det 49 procent som svarar att de vet vem som &r deras kontaktperson och 47
procent som svarar att de inte vet det. Fordndringen mellan de tva undersokningar
forklaras saledes, &tminstone delvis, av att en stdrre andel personer har valt att besvara
fragan. Sett endast till dem som har besvarat fragan har en férsdmring av svarsresultatet
skett (fran 54 till 51 procent ja-svar).

Forbdttra tillvaratagandet av brukarens synpunkter och onskemdl i samband med
bistdndsbedémningen. Ar 2000 var det 50 procent som tyckte att bistindshandliggaren
alltid eller ofta tog hansyn till deras synpunkter. I ar dr det 68 procent som har svarat
det. Det dr en lika stor andel bada aren, 17 procent, som svarar att bistindshandldggaren
ibland eller aldrig tar hdnsyn till deras synpunkter. Detta fir tolkas som en forbéttring av
svarsresultatet mellan aren.

Méjliggora delaktighet vid upprdttande av arbetsplan. Ar 2000 var det 35 procent som
svarade att de fick paverka hur arbetet skulle utforas hos dem. I &r &r det 32 procent som
har svarat det. Andelen som anser att de ibland eller aldrig far paverka hur arbetet ska
utforas har dock minskat fran 44 procent till 34 procent. Det dr saledes en mindre andel
som inte dr ndjda samtidigt som det ocksa dr en mindre andel som dr ndjda. Sett endast
till dem som har besvarat frdgan har dock en forbéttring av svaren skett (frén 44 till 48
procent som svarar att de alltid eller ofta far paverka hur arbetet ska utforas hos dem).
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Forbittra informationen till de boende néir ny personal dir inplanerad. Ar 2000 var det
13 procent som svarade att de alltid eller ofta blev informerade i forvig om att ny
personal skulle komma till dem. I &r &r det dtta procent som har svarat det. Andelen som
har svarat att de ibland eller aldrig far information har 6kat fran 62 till 76 procent.
Séledes har en forsamring av svarsresultatet skett.

Informera boende och ndrstdende vart de kan framféra synpunkter och klagomdl. Bade
i ar och ar 2000 svarade 57 att de visste vart de kunde framf6ra synpunkter och
klagomal. Det &r en nagot hogre andel 1 &r som har svarat att de inte vet vart de kan
framfora synpunkter (38 jamfort med 31 procent). Detta kan tolkas som att
svarsresultatet har forsdmrats.

Forbdittra sd att de boende inte upplever att personalen har brdttom. Ar 2000 var det 33
procent som svarade att de ansag att personalen alltid eller ofta hade den tid som
behdvdes for att utfora sina sysslor. I &r svarar 47 procent det. Aven andelen som anser
att personalen ibland eller aldrig har tillrdcklig tid har minskat (fran 38 till 36 procent).
Svarsresultatet har saledes forbattrats mellan aren. Efter den tidigare enkéten arbetade
Régsveds Aldrecentrum med att diskutera personalens forhallningssitt utifrin den
gemensamma virdegrunden dér tid &r en av delarna.

I samband med att Rdgsveds Aldrecentrum tar fram sin verksamhetsplan for ar 2006
kommer enheten att se dver vilka atgérder som kan vara aktuella att vidta utifrdn
enkétresultatet. En del atgidrder som har initierats tidigare av andra skél kan ocksa ha
betydelse for det fortsatta arbetet utifrdn enkdten. Exempelvis har dokumentationen
andrats under aret. Det nya systemet medfor hogre krav pé att pensionédrerna gors
delaktiga. Personalen har utbildats i dokumentation och en dokumentationsgrupp har
bildats. Ragsveds Aldrecentrum har ocksa infort Bryndsmodellen, inom vilken olika
processer (t.ex. inflyttning) kartldggs. I samband med det har ett sérskilt
inflyttningspaket med information tagits fram, som bland annat tar upp vart man viander
sig med klagomal och synpunkter. Rigsveds Aldrecentrum avser ocks3 att arbeta vidare
med att fortlopande pdminna om kontaktpersonens ansvar, till exempel vad géller att 1
forvdg meddela om bortavaro.

2. HEMSJUKVARD INOM SERVICEHUSBOENDEDELEN I RAGSVEDS
ALDRECENTRUM

Av 49 utdelade enkéter inkom 28, vilket ger en svarsfrekvens om 57 procent.
Den sammantagna bedomningen av kvaliteten pa sjukskoterskornas hélso- och

sjukvérdsinsatser inom Régsveds Aldrecentrum visar att 20 av 28 personer ir mycket
eller ganska nojda.
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Niéstan alla uppger att de kénner fortroende for sjukskoterskorna (26 personer) och att
de alltid eller ofta bemdts pa ett bra sitt (24 personer). Flertalet upplever ocksa att de
snabbt kan komma i kontakt med sjukskdterskorna nir de behdver det (21personer) och
att sjukskoterskorna har tillrackligt med tid for dem (24 personer).

Sjukskoterskorna fir saledes 1 stort ett gott betyg pa det arbete som de utfor. En del (sju
personer) har dock svarat att sjukskoterskorna inte dterkommer inom rimlig tid till dem
nir de har ldmnat meddelanden pa telefonsvararen. Vidare har det i de 6ppna
kommentarerna framf0rts att det inte alltid finns ndgon pa expeditionen pé den
besokstid som géller. Darfor behover arbetsrutinerna inom detta omrade ses dver.

I undersdkningen fran ar 2000 tas forbattringar av tillgédngligheten pa telefon for
hemsjukvarden upp som ett utvecklingsomrade. Ar 2000 svarade 17 procent att
mojligheten att fa kontakt med sjukskoterskan per telefon inte var tillfredsstéllande. I &r
var det endast en person (motsvarande fyra procent) som anség att den inte var
tillfredsstillande. Aven andelen som anser att tillgéingligheten ir tillfredsstillande har
oOkat (fran 32 till 50 procent). Svarsresultatet har séledes forbéttrats mellan &ren. Numera
ar samtalen vidarekopplade till mobil, vilket har 6kat tillgéngligheten.

3. HEMTJANSTEN

En enkét bestdende av 18 fragor om inflytande, bemétande och trygghet har skickats till
Vantors pensiondrer som har kommunal eller privat hemtjinst. Av 501 utskickade
enkéter har 388 svar inkommit, dvs. svarsfrekvensen har varit 77 procent.

Over tre fjirdedelar (78%) av de svarande dr mycket eller ganska ndjda med den
sammantagna kvaliteten pa omsorgen och servicen. Det dr ocksé over tre fjardedelar
(78%) som anser att hemtjinstpersonalen utfor hjdlpen mycket bra eller bra. Enkéten
visar dven pa ett gott resultat ndr det géller bemdtandet fran bistindshandlaggare och
hemtjénstpersonal. Det &r sammanlagt 4tta av tio som har svarat att de alltid eller ofta
bemots pd ett bra sétt av bistdndshandldggaren (82%) och av hemtjénstpersonalen
(84%). Vidare dr det 75 procent som tycker att det ar l4tt att komma i kontakt med
bistandshandlidggaren nir de behdver det.

Ar 2000 genomfdrdes den senaste enkitundersdkningen inom den dppna hemtjéinsten
(SDN 2001-06-19, dnr 539-282/2001). En del av fragorna i den enkéten ingick dven i
arets undersokning. Jamfort med den tidigare undersokningen har svarsresultatet
forbattrats ndr det géller uppfattningen om huruvida bistdndshandldggarna tar hansyn till
synpunkter och 6nskemal. Ar 2000 var det 58% som svarade att bistindshandléggaren
alltid eller ofta tog hansyn till synpunkter och 20% som svarade att de ibland eller
aldrig gjorde det. I &r var motsvarande uppgifter 84 respektive 11 procent.

Arets enkitundersokning visar p4 tre utvecklingsomriden: trygghet,
delaktighet/inflytande och promenadhjilp. Pa en del fragor inom dessa omraden &r det
mojligt att jdmfora med den tidigare enkéten.
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Nir det giller trygghetsaspekterna ér det endast en av tio (11%) som svarar att
personalen alltid eller ofta visar legitimation. Samtidigt 4r det 4r ocksa en liten andel
(36%) som sidger sig alltid eller ofta bli informerad i forvdg om att det kommer en ny
vikarie eller ny personal. Det dr 55 procent som svarar att de ibland eller aldrig blir
informerade 1 forvdg. En viss forsdmring av svarsresultatet har skett jamfort med
tidigare. Ar 2000 var det 38 procent som svarade att de alltid eller ofta blev informerade
1 forvédg och 47 procent som svarade att de ibland eller aldrig blev det.

Cirka halften av de svarande (52%) har uppgett att de kénner till vem som ar deras
kontaktperson och 26 procent har svarat att de inte vet det. Ar 2000 var motsvarande
uppgifter 67 respektive 26 procent. En viss forsdmring av svarsresultatet har saledes
skett.

Sex av tio (64%) svarar att det &r samma personal som aterkommer ofta till dem. Det ar
ocksa 64 procent som svarar att personalen alltid eller ofta har den tid som behdvs for
att utfora insatserna medan 28 procent har svarat att de ibland eller aldrig har det. Ar
2000 var motsvarande uppgifter 48 respektive 37 procent. Svarsresultatet har séledes
forbittrats nér det géller uppfattningen om personalen har den tid som behdvs. Aven i
de 6ppna kommentarerna pa arets enkat finns dock synpunkter som har med bristande
kontinuitet och stress att gora.

Slutligen &r det sju av tio (69%) som anser att det alltid eller ofta &r 14tt att komma 1
kontakt med hemtjdnstens personal.

Aven vissa fragor som handlar om delaktighet och inflytande har fatt forhillandevis laga
resultat. Det giller till exempel mojligheterna att delta i att utforma sin arbetsplan (57%
har svarat att de har deltagit 1 att utforma sin arbetsplan) samt att paverka nér (58%) och
hur (55%) arbetet hos dem ska utforas.

Vidare ér det 63 procent som sdger sig veta vart de ska véinda sig med synpunkter och
forslag medan 27 procent svarar att de inte vet det. Ar 2000 var motsvarande uppgifter
57 respektive 29 procent. Saledes har svarsresultatet forbéttrats.

Det dr 54 procent som svarar att de inte har blivit erbjudna promenadhjdlp. Det behdver
dock inte betyda att endast varannan som inte kan klara promenader sjilv kidnner till att
det finns promenadgrupper. En del av dem som kan promenera sjdlv kan ha svarat nej.
Vidare dr det kanske en del som svarar utifrdn om de har erbjudits att ga pa egna
promenader med hjélp, inte om de har fatt information om promenadgrupperna. Av de
Oppna kommentarer framgar att det samtidigt rader viss oklarhet kring vem som kan fa
promenadhjélp, till exempel huruvida det forutsitter bistandsbeslut eller inte.

I de 6ppna kommentarer 1dmnas dterkommande synpunkter som géller stidningen,
bland annat géller dessa att bestilld tid inte utfors. Aven detta bor darfor ses dver.
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I samband med att hemtjinstenheterna tar fram sina verksamhetsplaner kommer de att
se ver behovet av forbattringsatgérder utifran enkitresultatet. Salongerna kommer att,
tillsammans med de ideella organisationerna, se 6ver mdjligheterna till promenadhjélp,
dven om intresset for den promenadhjélp som finns idag har varit férhdllandevis svalt.

4. SOLGARDEN

Av 32 enkéter som har delats ut till ndrstdende till besokare vid Solgarden har 28 svarat.
Svarsfrekvensen har saledes varit 87,5 procent.

Som helhetsbeddmning uppger 26 av 28 personer att de dr mycket, eller ganska, nojda
med den service och omsorg deras nirstdende fir pa Solgarden. Ingen har valt
svarsalternativet ganska eller mycket missnojd.

Bemotande

Béde bistandshandldggarna och Solgardens personal far ett gott betyg vad géller
bemdtandet. Alla som har svarat pd fragan om personalens bemotande tycker att de och
deras ndrstaende bemots pa ett bra sitt (26 personer nér det géller bistindshandlédggaren
och 28 personer nir det giller den 6vriga personalen). Det &r dven 27 av 28 personer
som anser att personalen ger dem ett bra stod nir de behover det.

Inflytande

Det dr 23 av 28 nérstaende som tycker att bistindshandldggaren tar hdnsyn till deras
synpunkter och dnskemaél. Det dr 21 svarande som anser att personalen tar hénsyn till
deras nérstdendes onskemél och intressen.

Det ar 22 personer som tycker att det alltid eller ofta ar 14tt att komma i1 kontakt med
bistdndshandldggaren nir de behdver det. Flertalet (21 personer) anser att det alltid, eller
ofta, &r latt att komma i kontakt med personalen nir de behdver.

Alla utom en tycker att de har mojlighet att framfora synpunkter, forslag och klagomal.

Flertalet (24 personer) har svarat att de har deltagit 1 ankomstsamtal. Kdnnedomen om
att det dr mojligt att delta 1 att utforma arbetsplanen verkar ddremot vara 1ag. Det ar
tretton personer som inte vet om de har erbjudits att vara delaktiga 1 att utforma deras
nérstiendes arbetsplan. Atta svarar att de inte har erbjudits mojligheten att delta i att
utforma arbetsplanen och sex personer har svarat att de har erbjudits att delta.

Trygghet

Det dr 26 av 28 personer som anser att de alltid eller ofta kdnner fortroende for
personalen som hjdlper deras nirstdende. Flertalet (24 personer) vet vem som ar deras
kontaktman och det dr 22 nérstaende som tycker att det kdnns bra att ha en
kontaktperson. Det dr ocksa 26 personer som uppfattar att deras nérstaende alltid eller
ofta kénner sig trygg med vistelsen pa Solgérden. Alla utom en (som inte har svarat)
upplever att miljon pa Solgérden dr hemlik och trevlig.
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Ovrigt
Tolv tycker att deras nérstaende alltid eller ofta fér tillrdcklig trdning och stimulans. Tre
tycker att de fir det ibland och tolv personer har svarat att de inte vet.

Det ar 14 av 28 personer som tycker att maltiderna alltid eller ofta serveras under
trivsamma former och tolv personer anger att de inte vet.

Flertalet, 25 av 28 personer, anser att transporterna mellan hemmet och Solgarden
fungerar bra.

Utvecklingsomriden

Den nu aktuella undersékningen visar att nio av tio svarande dr mycket eller ganska
ndjda med Solgérdens service och omsorg. Ingen har svarat att den ar missndjd.
Genomgdende visar resultatet pa en positiv bild, inte minst vad géller personalens
bemotande.

Senaste enkédtundersokningen som dldreomsorgen genomforde vid Solgérden var i
oktober ar 2001 (SDN 2001-11-29, dnr 531-454/2001). Denna pekade i huvudsak pé
samma positiva omraden som érets enkét: en god helhetsbedomning och ett gott
bemdtande.

Bland de 6ppna synpunkterna i enkéten fran ar 2001 l&mnas en del negativa
kommentarer kring himtning och limning. Arets undersdkning visar dock p4 att 25 av
28 svarande tycker att transporterna fungerar bra och att ingen har svarat att
transporterna fungerar daligt.

Undersokningen fran ar 2001 visade att manga (17 av 30 nérstaende) inte hade deltagit 1
att utforma sin nérstdendes arbetsplan. Den pekade dven pd att manga inte kadnde till om
deras nérstaende fick tillrdcklig traning (12 personer) och om maten serverades under
trivsamma former (10 personer).

Denna situation kvarstér i den nu aktuella undersdkningen. Det &r en tdmligen stor andel
av de svarande som inte kénner till hur det forhaller sig med exempelvis traningen,
maten och om de har erbjudits att vara med och ta fram sin nérstdendes arbetsplan.
Dessa omraden kvarstar saledes som utvecklingsomrdden dven om resultatet delvis kan
forklaras av att en del nédrstdende bor langt ifrdn och inte har sa tit kontakt med den
anhorige som besoker Solgarden.

Solgérden kommer att fortsitta informera de nérstdende vid ankomssamtalet om
formerna for méltiderna. Detta behdver dock inte betyda att de nérstdende kan ta
stéllning till hur de dagliga méltiderna dr. Fortsédttningsvis kommer Solgarden att, i
samtalen med de nirstaende, betona inte bara vilka aktiviteter som de boende erbjuds
utan ocksé varfor. Solgdrden kommer ocksa att redan 1 ankomstsamtalet informera om
arbetsplanen och visa en arbetsplan for att konkretisera for de nirstdende vad det
innebaér att ta fram en arbetsplan.
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STADSDELSFORVALTNINGENS SYNPUNKTER

Forvaltningen genomfor dterkommande brukarundersdkningar inom olika delar av
verksamheten; resultatet av dessa undersokningar ér ett viktigt underlag for
verksamhetsutvecklingen. Enkadtundersokningarna kan till nimnd och
forvaltningsledning ge ett perspektiv pd verksamhetens kvalitet. Enkétresultatet
aterkopplas dven till dem som har besvarat enkdten genom att resultatet gors tillgéngligt
pa lampligt sitt.

Enkétresultatet dr dock framst ett instrument for respektive enhet att anvinda som ett av
underlagen i den interna dialogen om verksamhetens utveckling. Nésta steg, efter att
resultatet nu har sammanstallts, ar att diskutera vad som kan forklara resultatet inom
utvecklingsomradena for att direfter ta stillning till eventuella forbéttringsatgérder.
Exempelvis ér en fraga att diskutera varfor inte mer an elva procent av hemtjansttagarna
svarar att personalen visar sin legitimation. Beror det pé att endast ny, okénd personal
visar sin legitimation eller visar d&ven dessa inte sin legitimation? I sé fall, vad kan goéras
for att se till att de gor det?

En av enkéterna har d&ven omfattat verksamheter som drivs i enskild regi. Forvaltningen
kommer att tillstdlla dessa enheter resultatet av undersokningen.

Enligt resultatet frdn de fyra enkdterna ger brukarna en god helhetsbedémning till
verksamheterna. Inte minst géller detta Solgarden dér nio av tio svarar att de dr mycket
eller ganska n6jda med den service och omsorg som de nérstaende far pa Solgarden.

Genomgaende visar enkéterna ocksa pa ett gott resultat nér det géller bemotande.
Exempelvis dr det inom hemtjénsten sammanlagt dtta av tio som har svarat att de alltid
eller ofta bemots pa ett bra sétt av bistdndshandldggaren och av hemtjénstpersonalen.

I huvudsak dr det samma omraden som framtrdder som utvecklingsomraden pa de fyra
enkéterna.

Ett av omradena ar trygghet. Det handlar om att se till att okédnd personal visar sin
legitimation, att pensiondrerna i forviag informeras om att det kommer ny personal och
att se till att fler kinner till vem som &r deras kontaktperson.

Ett annat omrdde &r delaktighet/inflytande. Forbéttringsatgérderna inom detta omrade
bor ta sikte pa att se till att fler kdnner till vart de kan framfora synpunkter och att det &r
mojligt att delta i att utforma sin arbetsplan. Andra delar géller mojligheterna att kunna
paverka nidr och hur arbetet ska utforas. I det sammanhanget ér det viktigt att tydliggora
vilka forvintningar pensioniren kan ha pé sina mdjligheter att paverka nér och hur
arbetet sker.
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Det tredje omrédet géller promenadhjalp. Cirka halften av brukarna inom ppna
hemtjénsten och inom Régsveds Aldrecentrum svarar att de inte har blivit erbjudna
promenadhjélp.

Jamfort med de tidigare enkiterna &r resultatet timligen liknande. I huvudsak ar det
samma utvecklingsomraden i enkiterna frdn &r 2000 och 2001 som i ar. Enligt
forvaltningen behdver detta inte betyda att tidigare utvecklingsinsatser har misslyckats.
Trygghet och inflytande/delaktighet &r omraden som dldreomsorgen stindigt bor arbeta
med. Informationsinsatser méste genomforas i takt med att nya pensionérer och ny
personal kommer in.

De skillnader i resultatet som finns mellan aren bor enligt forvaltningen inte ligga till
grund for 1dngtgaende slutsatser om forbattringar/forsdmringar. Pa en del fragor
forklaras skillnaderna delvis av en fordndrad benégenhet att svara pa frdgan; en storre
andel kan ha valt att svara bade jakande och nekande. Ofta dr det ocksa fragan om sméa
skillnader.

Nar slutsatser och tolkningar gors dr det dven viktigt att halla 1 atanke att enkétresultatet
framst ger en métning av attityder och av hur dessa har férdndrats. Det kan finnas
manga olika forklaringar till varfor attityder dndras, som inte behover handla om en
fordndring av de forhallanden som man avser méta. Exempelvis, dr 2000 svarade 33
procent inom Régsveds Aldrecentrum att de ansag att personalen alltid eller ofta hade
den tid som behovdes for att utfora sysslorna. I ar dr det 47 procent som svarar det.
Betyder denna fordndring att personalen i hogre utstrickning ger intryck av att de har
tillrackligt med tid (for att de har mer tid eller for att de har fordndrat sitt
forhallningssétt)? Eller har pensionédrernas mattstock for vad som ar tillracklig tid
andrats (t.ex. for att pensionérerna ar 2005 dr mer toleranta for stress)?

Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner redovisningen och lidgger drendet till
handlingarna.
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