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SKOLUNDERSOKNING 2005

FORSLAG TILL BESLUT

Vantors stadsdelsndmnd godkdnner forvaltningens redovisning och ldgger drendet till
handlingarna, enligt tjinsteutlatande daterat 2005-10-27.

Monika Viklander Goran Sjodin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
SAMMANFATTNING

Under véren 2005 genomforde USK, pa Utbildningsforvaltningens uppdrag, en
brukarundersokning bland stadens skolor. Denna ingick i ett stérre uppdrag omfattande
stadens pedagogiska verksamheter. Undersdkningen ger en nuldgesbild av vad fordldrar
och elever anser om verksamhetens innehéll och kvalitet &r 2005.

Brukarundersokningar dr ett av de instrument som finns att tillgé i arbetet med att folja
upp och utvirdera skolverksamheterna. Skolorna i Vantoér kommer att pé olika sétt
anvénda resultaten 1 sitt utvecklingsarbete. Gemensamt &r att skolorna under hdsten
kommer att fora en dialog kring resultaten med elever, forédldrar och personal.
Resultaten kommer att beaktas 1 samband med utarbetandet av verksamhetsplan 2006.

Brukarundersokningen finns tillgénglig hos nimndsekreteraren och pa
medborgarkontoret, pa stadsdelsndamndens webbplats samt i samband med
stadsdelsndmndens sammantridde 2005-11-17.
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ARENDETS BEREDNING

Detta tjansteutlatande dr utarbetat inom strategi- och planeringsavdelningen och
verksamheten for barn och ungdom. Brukarundersékningen finns tillgénglig hos
ndmndsekreteraren och pa medborgarkontoret, pa stadsdelsndmndens webbplats samt 1
samband med stadsdelsndmndens sammantrdde 2005-11-17.

BAKGRUND

Brukarundersokningar ingér som en del i stadens uppfoljning och utvérdering av de
pedagogiska verksamheterna. Statistik, sérskilda utvdrderingar, skolinspektdrernas
rapporter, ldrarenkéter dr andra exempel pa delar 1 uppfoljnings- och
utvirderingssystemet. Syftet med brukarundersékningar &r att fa en bild av hur
verksamheten fungerar och utvecklas ur brukarnas perspektiv.

Under véren 2005 genomforde USK, pa uppdrag av Utbildningsforvaltningen, en
brukarundersokning inom forskolan, grundskolan och gymnasieskolan. Férvaltningen
redovisade resultaten frn forskoleundersdkningen till stadsdelsndmnden 2005-10-20
(dnr 402-332/2005). Resultaten gav en oversiktlig bild av vad fordldrarna/brukarna
anser om verksamhetens innehéll och kvalitet &r 2005.

Syftet med brukarundersdkningen i skolorna var frimst att:

e Mita fordldrars och elevers tillfredsstillelse med olika forhdllanden i skola och
fritidshem

e Ge underlag for stadsdelsnimndens/stadsdelsforvaltningens uppfoljning av kvalitet
och resursfordelning

e Ge information till medborgarna om skolverksamheten i staden och 1
stadsdelsomraden

UKS pépekar att for att forstd och tolka resultaten pa ett insiktsfullt sitt krévs
detaljerade kunskaper om forhéllandena i verksamheten och situationen vid olika
skolor. Sddana kunskaper finns pé olika hall i nimnd och forvaltning, men inte minst
ute pa skolorna. Pa respektive skola utgdr undersékningen ett viktigt instrument att
tillgd 1 den egna uppfoljningen och utvérderingen av verksamheten.

BRUKARUNDERSOKNING INOM SKOLAN 2005

Genomforande

Inom grundskolan genomfordes tre olika undersokningar. Arbetet har administrerats och
samordnats av USK, via skolorna. En undersokning omfattade forskoleklass och
fritidshem, en andra undersdkning omfattade skolar 3 och fritidshem och en tredje
undersokning omfattade skolaren 6 och 9. Bakgrunden till denna uppdelning pa flera
skolér var dnskan om kunna genomfora totalundersékningar i respektive skolér, att
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kunna anpassa enkiten bittre till de svarande samt att f4 en uppfattning om hur
forskoleklasserna och fritidshemmen fungerar.

Enkiten omfattar elever/fordldrar i baide kommunala och fristdende skolor. I
undersokningarna avseende forskoleklass och fritidshem samt skolér 3 och fritidshem &r
enkéten stilld till elevernas fordldrar. I undersdkningen avseende skolar 6 och 9 ér
enkdten stilld till eleverna. Enligt instruktion till skolorna skulle enkéten besvaras under
tillsyn pa lektionstid och vid samma tidpunkt om det var méjligt. Onskemélet var att
eleverna skulle samlas i grupp och att ett skrivningstillfille, nutidsorientering etc.,
skulle efterliknas.

Resultat for staden som helhet

Fragor har stillts inom fyra huvudomraden; Utveckling och ldrande, Trygghet och
relationer, Yttre och inre miljo samt Inflytande och samverkan. Helhetsomddmena om
forskoleklasserna liksom fritidshemmen i staden &r generellt sett till 6vervdagande del
positiva. Vidare dr merparten av fordldrarna till barn i skoldr 3 ndjda med barnets skola
och fritidshem, sett till staden som helhet. En mer detaljerad jaimforelse visar dock att
fordldrarna till barn i skolar 3 inte &r riktigt lika ndjda med fritidshemmen som
forskoleklassens foréldrar.

Undersokningen 1 skolar 6 och 9 ger en beskrivning av hur tillfredsstéllda eleverna ar
med olika forhdllanden i skolan. Tillfredsstéllelsen med skolan sjunker ju hogre upp i
skoldren som eleverna kommer. Generellt sett dr helhetsomdomena om skolorna i
staden till helt 6vervdgande del positiva.

Vad sdger resultaten?

USK poéngterar i presentationen av undersokningen att nir man vill utvérdera olika
verksamheter viager naturligtvis kundernas/brukarnas omdomen tungt. Det dr dnda
viktigt att minnas att brukarperspektivet dr ett av flera mojliga perspektiv och inte det
enda kriteriet for att bedoma verksamhetens kvalitet. USK paminner om att brukarnas
beddmningar kan péverkas starkt bade av sddant som rapporteras i massmedia, tillféalliga
hiandelser och sdrskilda omstidndigheter 1 verksamheten.

USK betonar vidare att brukarundersdkningar och brukarbetyg inte ger nagra absoluta
sanningar om verksamheten. I de fall dir antalet svarande é&r litet kan en eller ett par
personers svar betyda mycket i procent rdknat. De ska tas for vad de ér, en pejling av
vad anvédndarna subjektivt tycker om verksamheten vid ett visst tillfdlle. Dock avslutar
USK med att framhaélla att det dr nog sa viktigt eftersom verksamheten é&r till f6r dem!

FORVALTNINGENS SYNPUNKTER

Liksom brukarundersékningen inom forskolan, vilken redovisades for
stadsdelsndmnden 2005-10-20, kommer resultaten fran skolundersokningen att



analyseras och anvidndas som ett forbattringsunderlag 1 verksamheten. Forvaltningen
erfar att skolorna har ett genuint intresse av att ingdende granska resultaten 1 drets
undersokning. Respektive skola har nu en temperaturmétning av den egna
verksamheten; hur ndjda ar brukarna, dvs. fordldrar och elever? Har det skett nagra
markanta forandringar i resultaten jimfort med tidigare undersokningar och vad beror
dessa forandringar pa? Var finns skolans styrkor och forbittringsmojligheter? Kan
fordldrarnas och elevernas ndjdhet/missndjdhet forklaras och knytas till speciella
forhallanden vid skolan? Ar skolans forildrar och elever mer/mindre krivande och
ifrdgasittande? Hur fungerar informationen om olika aspekter i skolan? Arbetssitt,
rutiner etc. — kan dessa utvecklas?

Sdkerligen finns manga infallsvinklar dé resultaten ska analyseras och jamforas, dels 1
tid, dels med andra skolor. En mer ingéende granskning visar med storsta sannolikhet
att variationer forekommer mellan stadsdelar och enskilda skolor nér det géller
svarsresultaten. Det kan ocksa forekomma dverraskningar i form av ovéntat positiva,
eller negativa, resultat.

Skolorna kommer att pa olika sétt anvanda resultaten i sitt utvecklingsarbete.
Gemensamt dr att man under hosten kommer att féra en dialog kring resultaten med
elever, fordldrar och personal. Detta sker inom ramen for elevrad, forvaltningsrad,
fordldramoten, APT etc. men ocksa via informationsblad och information pé skolornas
hemsidor. Resultaten kommer att beaktas i samband med utarbetandet av
verksamhetsplan 2006.

Forvaltningen kommer sérskilt f6lja upp att fordldrarna far ta del av sjdlva
skolundersdkningen. Det kan ocksa ndmnas 1 sammanhanget att ven
brukarundersokningen for forskoleverksamheten kommer att goras tillgdnglig bl.a. pa
stadsdelsndmndens webbplats och som referensexemplar pa medborgarkontoret.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkdnner redovisningen och lagger
arendet till handlingarna.
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