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SA TYCKER FORALDRARNA OM FORSKOLAN I VANTORS
STADSDELSOMRADE 2005

FORSLAG TILL BESLUT

Vantors stadsdelsndmnd godkanner forvaltningens redovisning och lagger drendet till
handlingarna, enligt tjansteutlatande daterat 2005-09-28.

Monika Viklander Goran Sjodin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
SAMMANFATTNING

Under véren 2005 har USK, pa Utbildningsforvaltningens uppdrag, genomfort en stor
brukarunders6kning inom stadens forskoleverksamhet. Den ger en 6versiktlig bild av
vad forildrarna, brukarna av stadens forskola, anser om verksamhetens innehall och
kvalitet 2005. Brukarundersokningar utgdr ett av de instrument som férvaltningen har
att tillgd 1 uppfoljningen av mal och ataganden avseende forskoleverksamheten.

Arets brukarunderskning bekriftar bilden av forskolan som en verksamhet med hdg
kvalitet och som atnjuter stort fortroende fran fordldrar/brukare, vilket framkommit i
olika undersokningar. Det &r forvaltningens bedomning att brukarna dr huvudsakligen
ndjda med forskoleverksamheten i Vantor.
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ARENDETS BEREDNING

Detta tjansteutlatande dr utarbetat inom strategi- och planeringsavdelningen och
verksamheten for barn och ungdom.

BAKGRUND

Utbildningsforvaltningen foljer pa olika sétt hur stadens skol- och forskoleverksamhet
utvecklas. Ett led 1 uppf6ljningen har varit att genomfora aterkommande
brukarundersokningar. Syftet &r att fi en bild av hur verksamheten fungerar och
utvecklas ur anvindarnas perspektiv. Under vdren 2005 har USK, pa
Utbildningsforvaltningens uppdrag, genomfort en stor brukarundersékning inom
forskoleverksamheten. Den ger en oversiktlig bild av vad fordldrarna, brukarna av
stadens forskola, anser om verksamhetens innehall och kvalitet 2005. Undersdkningen
kan ses som en grov temperaturtagning av hur néjda forskolefordldrarna &r med sin
forskola.

Ansatsen for brukarundersokningen har varit en s.k. urvalsundersdkning. En enkit
sdndes under varen 2005 till drygt hilften av alla fordldrar med barn i stadens forskolor
och familjedaghem, totalt besvarade 81 procent av dessa enkiten. Alla
stadsdelsforvaltningar erbjods innan undersokningen att utvidga urvalet och gora
totalundersokningar for den forskoleverksamhet de svarar for i sina stadsdelsomraden.
En sadan mojliggor studier av situationen vid enskilda forskolor och jaimforelser pa
forskoleniva. Vantors stadsdelsforvaltningen var en av de stadsdelsforvaltningar som
bestéllde totalundersdkning.

Undersokningsresultaten ger bade naimndpolitiker och forvaltningens tjansteméan besked
om hur ndjda fordldrarna/brukarna dr med forskoleverksamheten i Vantor. Det ger
vidare en inblick 1 vilka delar av verksamheten som man &dr mer eller mindre n6jd med.
Dessutom visar brukarundersékningen pa eventuella skillnader mellan forskolornas
kvalitet inom Vantor. Pa den enskilda forskolan kan underlaget anviandas t.ex. for att
finna omrdden att forbéttra och utveckla. Vidare kan personalen exempelvis diskutera
huruvida fordldrarnas ndjdhet/missndjdhet kan forklaras och knytas till speciella
forhéllanden vid den egna forskolan.

FORVALTNINGENS SYNPUNKTER

Arets brukarunderskning bekriftar bilden av forskolan som en verksamhet med hog
kvalitet och som atnjuter stort fortroende fran fordldrar/brukare, vilket framkommit i
olika undersokningar.' Det dr forvaltningens bedomning att brukarna huvudsakligen ér
ndjda med forskoleverksamheten i Vantor. I manga fragestillningar ligger svaren 1

' Se t.ex. Forvaltningen i medborgarens égon, Statskontoret, 2003, dnr 2003/97-5.
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intervallet ”ganska ndjd” till “mycket n6jd”. Den inledande sammanstéllningen for
staden visar att variationerna mellan stadsdelsforvaltningarna dr marginella.

Brukarundersokningar dr ett av de instrument som stadsdelsforvaltningen har att tillga
for att folja upp mél och dtaganden inom de olika verksamheterna. Resultatet av ovan
ndmnda brukarundersdokning kommer att analyseras och anvidndas som ett
forbattringsunderlag inom stadsdelens forskolor. Resultaten utgor véirdefull information
som kan anvindas di olika stillningstagande ska tas avseende prioriteringar av
utvecklingsomraden.

Formerna for detta arbete varierar, gemensamt &r att det sker i en dialog mellan personal
och forédldrar. Undersokningsresultaten behandlas pa fordldrarad, avdelningarnas egna
moten med fordldrar etc. I slutet av oktober kommer brukarundersdkningen och dess
resultat att diskuteras pa forskolornas centrala fordldrardd dir verksamhetsansvariga
deltar.

Det kan slutligen nimnas i sammanhanget att motsvarande brukarundersékning har
genomforts inom grundskolans verksamhet. Forvaltningen har for avsikt att &terkomma
med en redovisning av denna senare under hosten.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkinner redovisningen och lagger
arendet till handlingarna.

BILAGOR

1. Sa tycker fordldrarna om forskolan i Vantors stadsdelsomrade 2005. Resultat av en
enkét genomford av USK pa uppdrag av Utbildningsforvaltningen och elva
stadsdelsforvaltningar.



