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STOCKHOLMS STADS ALDREOMSORGSPLAN AR 2006-2010

Svar pa remiss fran socialroteln, kommunstyrelsen

FORSLAG TILL BESLUT

Vantors stadsdelsndmnd &beropar forvaltningens tjénsteutlatande, daterat 2005-08-31,
som svar pa remissen om Stockholms Stads dldreomsorgsplan ar 2006-2010.

Monika Viklander Margaretha Selin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
SAMMANFATTNING

Socialroteln har remitterat samtliga stadsdelsndmnder Stockholms stads
dldreomsorgsplan for ar 2006-2010. Enligt forvaltningen stimmer planens innehéll 1
huvudsak 6verens med den inriktning som Vantors dldreomsorg har, t.ex. nér det géller
personalutbildning och nir det géller stod och hjélp i det ordinarie boendet.
Forvaltningen anser ocksa att strukturen for planen har blivit tydligare jamfort med den
nuvarande dldreomsorgsplanens struktur. Samtidigt menar forvaltningen att planens mél
och strategier istillet skulle kunna inordnas i stadens budgetstyrning.
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ARENDETS BEREDNING

Arendet har utarbetats inom #ldre- och handikappomsorgen. Aldreomsorgsplanen har
behandlats pa pensionérsradets sammantrade den 23 augusti i ar. Vid sammantradet
ldimnade bade Pensiondrernas Riksorganisation (PRO) Hogdalen-Bandhagen och
Sveriges Pensiondrsforbund (SPF) Hagsétra-Ragsved skriftliga synpunkter. Dessa
sammanfattas nedan och de ir, tillsammans med sammantriddesprotokollet, bilagda detta
arende.

BAKGRUND

Nuvarande dldreomsorgsplan antogs av kommunfullmidktige i november &r 2000 och
géller for aren 2001 till och med 2005.

Aldreomsorgsberedningens kansli, som finns vid Stadsledningskontorets
finansavdelning, har utarbetat ett forslag till en dldreomsorgsplan for aren 2006 till och
med 2010. Forslaget har tagits fram inom en arbetsgrupp med representanter fran
dldreomsorgsberedningens kansli, stadens dldreombudsman och fran
stadsdelsforvaltningarna.

Aldreomsorgsplanen ska vara en kommungemensam plattform och vara vigledande i
stadsdelsndmndernas utformning av sin verksamhet. Den foreslagna nya
dldreomsorgsplanen ar uppbyggd kring ett 6vergripande mal for verksamheten och sex
strategier for maluppfyllelse.

Mal for dldreomsorgen 2006-2010

Aldre i Stockholms stad ska ges forutsittningar att leva under goda och trygga
levnadsforhéllanden.

Strategier for maluppfyllelse

= Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhéllsplaneringen.

= Det ska finnas ett varierat utbud av stod- och hjilpinsatser som ger dldre goda
forutséttningar for ett vél fungerande och tryggt liv 1 den egna bostaden.

* Det ska finnas vérd- och omsorgsboende med speciella inriktningar som tillgodoser
dldres olika behov.

» Det ska finnas ett varierat utbud av stdd- och hjélpinsatser till dem som vérdar
anhoriga/nérstaende.

* Anstéllda inom dldreomsorgen ska ha hog kompetens som svarar mot de krav som
verksamheten stéller.

* Den kommunala dldreomsorgen ska samarbeta med landstingets hilso- och sjukvérd
med fokus pa den enskildes behov.
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Inriktningen inom dessa omraden specificeras ndrmare i dldreomsorgsplanen.
Aldreomsorgsplanen fokuserar sirskilt stdd- och hjilpinsatser i det ordinarie boendet
eftersom en stor del av framtidens dldreomsorg kommer att finnas inom hemtjénstens
verksamhetsomrade. Stodinsatserna i det ordinarie boendet behdver enligt planen
utvecklas med nya arbetsformer, 6kad spetskompetens och ett nidra samarbete med
landstinget. I planen foreslas ocksa att alla sirskilda boendeformer ska fa en gemensam
bendmning, vird- och omsorgsboende. Aldreomsorgsplanen betonar éven att det, for att
kunna behélla och rekrytera personal, méste finnas mojligheter till utveckling inom
yrkesomradet. Ett sitt kan vara att personalen kan vélja olika specialistomrdden att
arbeta inom, till exempel med demenssjukdomar eller med psykiska sjukdomar.

Aldreomsorgsplanen ska foljas upp genom att stadsdelsnimnderna i sina
verksamhetsberéttelser redovisar hur dldreomsorgen bedrivs med utgangspunkt i
dldreomsorgsplanens mél och strategier. Efter halva planperioden, under &r 2008, ska
stadsledningskontoret f6lja upp dldreomsorgsplanen. Resultatet av denna uppfoljning
ska ligga till grund for kommande dldreomsorgsplan.

SAMMANFATTNING AV SYNPUNKTER FRAN
PENSIONARSORGANISATIONERNA

Stadsdelsndmndens pensionérsrdd behandlade pa sitt sammantrade den 23 augusti 2005
dldreomsorgsplanen. Bdde Pensiondrernas Riksorganisation (PRO) Hogdalen-
Bandhagen och Sveriges Pensiondrsforbund (SPF) Hagsdtra-Régsved ldamnade da
skriftliga synpunkter (som &r bilagda detta drende).

PRO framforde bland annat att de anser att dldreomsorgsplanen som helhet &r ett
mycket positivt forslag, &ven om flera punkter redan dr diskuterade och vél kinda. PRO
inviander dock mot beteckningen vard- och omsorgsboende och foreslar istéillet
begreppet vard- och serviceboende. Vidare understryker man behovet av att
marknadsfora vardyrket och framhaller att foreningslivet med bittre resurser kan vara
ett stort stod for exempelvis anhorigvarden. Vikten av forebyggande insatser podngteras
ocksa i skrivelsen. Avslutningsvis understryker PRO att en bra édldrevard kréver 6kade
resurser.

SPF ldmnar i sin skrivelse ett antal konkreta tilligg till dldreomsorgsplanen. Bland annat
lyfter SPF fram att det ska finnas en sérskild ko for dldre med speciella behov, till
exempel dldre som bor 1 hus utan hiss. SPF understryker att personalen bor ha
tillrackligt med tid for att kunna tillgodose omsorgsbehoven bland dem som bor 1 sitt
ordinarie boende. SPF vill ocksa ldgga till att det dr &ldreomsorgspersonalens ansvar att
se till att de dldre kan komma ut. Vidare anser SPF, nir det géller samverkan med
landstinget, att det bor inréttas dldrevardcentraler med geriatriker/allménlékare,
tandldkare, sjukskoterskor, sjukgymnaster, arbetsterapeuter, dietister och kuratorer. SPF
preciserar 1 sin skrivelse formen for vaktmaistartjdnsten, som SPF vill bendmna
fixarhjalpen. Stadsdelsforvaltningen bor hdlla samman fixarhjdlpen och den bor vara
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kostnadsfri. SPF lyfter d&ven fram att enkel information om kvalitetssystemets
uppbyggnad (med kvalitetsgarantier, klagoméalshantering, dokumentation,
dldreomsorgsinspektorer och dldreombudsman) bor séndas till samtliga dldre och deras
anhoriga.

STADSDELSFORVALTNINGENS SYNPUNKTER

Vantors stadsdelsforvaltning anser att innehéllet 1 dldreomsorgsplanen i huvudsak star i
overensstimmelse med den padgaende utvecklingen i Vantor. For att 1dna orden fran
PRO Hoégdalen-Bandhagen: flera punkter dr “redan diskuterade och vil kidnda”.

Forvaltningen delar bedomningen att det dr framforallt inom hemtjénsten som
utvecklingen behover ske framover. I Vantor har flera dtgdrder initierats for att stirka
omsorgen 1 det ordinarie boendet. Bland annat har forvaltningen startat en métesplats
for dldre och planerar att starta en uppsokande verksamhet for att stodja anhoriga till
demenssjuka. Aldreomsorgen har ocksa startat ett projekt inom hemtjéinsten om en ny
arbetsmodell mellan bestdllare och utforare, som syftar till att 6ka badde pensiondrernas
och personalens delaktighet. Den utbildningsinriktning som dldreomsorgsplanen tar upp
overensstammer ocksd med den inriktning som har dragits upp 1 Vantors
utbildningsplan for dldre- och handikappomsorgen. Personalens specialisering ér en av
de ingdende delarna i denna.

Forvaltningen anser ocksa att det &r positivt om alla dldreboende far en gemensam
beteckning. Kvarboendeprincipen har medfort att skillnaderna mellan olika
boendeformer har suddats ut. I dag kan mycket omsorgsbehdvande bo savil hemma
som pa servicehus, dlderdomshem och pa sjukhem. Detta har inneburit att skillnaderna
mellan bemanningen p4 till exempel ett servicehus och pa ett sjukhem har minskat.
Dérmed har dven skillnaderna mellan dygnsavgifterna gjort det. Om man ger
dldreboendena en gemensam beteckning skulle det betyda att nomenklaturen béttre
avspeglar verkligheten. En sddan fordndring innebér samtidigt att riktlinjerna for
bistindsbedomningen maste ses over.

Forvaltningen invdnder dock mot den bendmning som foreslas, vard- och
omsorgsboende. Ett mer l[dmpligt begrepp ér, enligt forvaltningen, dldreboenden.
Aldreboenden anviinds nationellt, till exempel i den nationella handlingsplanen for
aldrepolitiken, och avspeglar battre boendens inriktning. De kommunala dldreboendena
lamnar fraimst omsorg; vardinsatser &r i forsta hand landstingens ansvar. Begreppet
dldreboende star ocksa 1 battre samklang med ddelreformens utgangspunkter om att
dldre inte ska bo pa institutioner utan i former som mer pdminner om ett ’vanligt hem”.
Socialstyrelsen har nyligen kritiserat att omsorgen om de dldre kommer i1 skymundan av
varden om de dldre. Med utgangspunkten i detta menar forvaltningen att namnet pa
boenden for de dldre inte bor fora tankar till institutionell vard.

Utifrdn samma resonemang anser forvaltningen dven att begreppet korttidsvard ar
missvissande. Tillfdlligt boende dr ett béttre begrepp eftersom dldre bor dér tillfalligt
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under tiden som till exempel en anhdrig ar sjuk eller den boende precis har ldmnat en
sjuhusvistelse bakom sig. De bor dér 1 forsta hand for att fA omsorg. Kommunerna har
déremot inget ansvar for att erbjuda en person som bor i sitt ordinarie boende
rehabilitering inom ett tillfdlligt boende; detta &r landstingens ansvar. Forvaltningen
anser darfor att den beskrivning som gors av hélso- och sjukvéardsansvaret inklusive
rehabiliteringsansvaret i dldreomsorgsplanen (pa sidan 11) inte &r rittvisande.

Planen understryker att de sirskilda boendena dr en gemensam resurs for staden och att
samplanering ska ske mellan stadsdelsndamnderna vid boendeplanering. Férvaltningen
vill dock framhalla att &ven om stadens boenden ska ses som en gemensam resurs
verkar stadsdelsforvaltningar utifrdn egna budgetar, vilket darfor i forsta hand maste
styra boendeplaneringen.

Forvaltningen anser att planen, med ett 6vergripande mal och sex strategier, har fatt en
tydligare struktur jamfort med den nuvarande éldreomsorgsplanen. Samtidigt vill
forvaltningen véicka fragan om det behovs en dldreomsorgsplan. Enligt forvaltningens
mening bor dldreomsorgsplanens mal och strategier kunna inordnas i stadens
budgetstyrning. Flera styrdokument kan skapa otydlighet kring hur de forhaller sig till
varandra, dvs. vilken status de har, och gor det svarare for medborgarna att fa en
overblick 6ver mélstyrningen. Planen ska, tillsammans med av kommunfullméktige
beslutade overgripande inriktningsmaél och prioriterade inriktningar, vara det frimsta
styrinstrumentet for stadens dldreomsorg. Planen omfattar ocksd manga ska-
formuleringar. Samtidigt anvinds uttryck som “kommungemensam plattform” och
”vigledande” for att beskriva syftet med planen. Vidare dr planen sa pass omfattande
och detaljrik att det knappast ter sig rimligt att betrakta hela innehéllet som ett slags
l6fte eller en garanti till invdnarna. Denna dubbelhet 1 planens form och innehall véicker
frdgor om den omfattar det som invanarna kan forvénta sig att dldreomsorgen ska eller
bor leverera.

Forvaltningen foreslar att nimnden aberopar forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
remissen fran socialroteln.

BILAGOR

1. Remiss av Stockholms Stads dldreomsorgsplan ar 2006-2010
Protokoll fran stadsdelsnimndens pensiondrsrads sammantrdade den 23 augusti ar
2005

3. Remiss av dldreomsorgsplan 2006-2010, synpunkter fran Pensionérernas
Riksorganisation (PRO) Hogdalen-Bandhagen

4. Vantérs pensiondrsrdd, SPF, vill framfora foljande synpunkter pa
dldreomsorgsplanen dr 2006-2010, synpunkter fran Sveriges Pensionérsforbund
(SPF) Hagséatra-Ragsved



