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SAMMANFATTNING

Under & 2004 och borjan av ar 2005 genomférde Vantdrs Rehabiliteringsenhet
kvalitetsundersokningar riktade till personalen, boende inom sarskilda boendeformer
och till brukarna av heminstruktérerna. Overlag &r resultatet frén enkaterna positivt.
Manga anser att de fér ett bra bemdtande och att nyttan av Rehabiliteringsenhetens
tjanster ar stor for bade personal och pensiondrer. Samtidigt |amnas synpunkter som
gdller bland annat brister i informationen om verksamheten och organiseringen av
arbetet.
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ARENDETS BEREDNING

Arendet har beretts inom &dre- och handikappomsorgen inklusive social psykiatrin.

BAKGRUND

Aldre- och handikappomsorgen har som ambition att varje & genomféra
kvalitetsundersokningar inom nagra av enheterna. Undersokningarna ska anvandas som
ett av underlagen for att utveckla verksamheten.

| fjor och under arets inledning genomforde adre- och handikappomsorgen
kvalitetsundersokningar vid Martensgarden och vid Vantors Rehabiliteringsenhet.
Resultatet fran undersokningarna vid Rehabiliteringsenheten sasmmanfattasi korthet i
det foljande. Enheten har inte tidigare genomfort nagra brukarenkéter som kan anvandas
for att gora jamforel ser.

FOr ar 2005 planerar aldre- och handikappomsorgen att genomfora
kvalitetsundersokningar inom hemtjansten, vid Régsveds Aldrecentrum och vid
dagverksamheten for dementa, Solgarden samt inom handikappomsorgen.

ENKATRESULTATET | KORTHET

Vantérs Rehabiliteringsenhet

Vantors Rehabiliteringsenhet har till uppgift att bista enheternainom ddre- och
handikappomsorgen med insatser fran sjukgymnast och arbetsterapeut. | nsatserna riktas
till sdval brukarna som personalen.

Enligt halso- och sjukvardslagen (SFS 1982:763) har landstinget huvudansvaret for
rehabiliteringen men kommunen har ansvaret for rehabiliteringen i sérskilda boenden. |
Vantor genomfors detta av Rehabiliteringsenheten. Rehabiliteringsenheten har ett tiotal
anstdllda sukgymnaster och arbetsterapeuter, som & knutnatill forvaltningens olika
adreboenden. Utifran synpunkter fran vard- och omsorgspersonalen tar
rehabiliteringspersonalen kontakt med de boende och erbjuder traning.
Rehabiliteringsenheten lamnar dven stod till vard- och omsorgspersonalen. Exempelvis
har enheten i samrad med de andra verksamheterna utformat och genomfort en kursi
forflyttningsteknik.

Vid Rehabiliteringsenheten finns ocksa 1,5 tjanster som heminstruktor.
Heminstruktorerna gor hembesok hos personer med syn- eller horselnedséttningar.
Besoken &r gratis for brukaren och sker utan remiss eller bistandsbedémning.
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Heminstruktorernas uppgifter & bland annat att hjalpatill vid fel pa horsel- och
synhjalpmedel, bistai kontakten med horsel- respektive syncentralen, informeraom
kommunens service och att hjapa brukarnatill ett mer aktivt liv. Information om
heminstruktorerna lamnas pa horsel- och syncentralen samt via bistandsbedémare och
annan persona. Heminstruktorerna informerar aven om sin verksamhet hos pensionérs-
organisationerna.

Rehabiliteringsenhetens kvalitetsunder sbkningar

Kvalitetsundersokningar &r ett viktigt underlag for utvecklingen av férvaltningens
samtliga verksamheter. Kvalitetsundersokningen vid Rehabiliteringsenheten motiveras
ocksd av att enheten ar 2003 téavlade om stadens kvalitetsutmérkel se och tavlingsjuryn
papekade da att de hade velat ha en kvalitetsundersokning som underlag for sin
bedomning. Rehabiliteringsenheten tavlar aven i & om kvalitetsutmérkel sen.

Rehabiliteringsenheten genomférde i fjor tre olika enkéter riktade till personalen,
boende inom sérskilda boendeformer och till brukarna av heminstruktdrerna. Enkéaten
till personalen har besvarats av 165 personer. Pa enkéten till boende inom sarskilda
boendeformer inkom svar pa 45 av 127 utdelade enkéter. Nar det géller
heminstruktorerna besvarades 52 av 64 utdelade enkéter.

Frégorna har gallt bemotande, nyttan av insatserna och tillgangligheten till personalen. |
huvudsak har frégorna haft fasta svarsalternativ.

Flertalet av de svarande verkar vara ndjda med Rehabiliteringsenhetens tjénster.
Personalen uppger att de & valinformerade om enhetens uppgifter. Vidare beddomer
manga att nyttan av de tjanster som enheten lamnar & stor for bade vard- och
omsorgspersonalen och pensiondrerna. Flertalt tycker att tillgangligheten till
rehabiliteringspersonalen & god och att samarbetet fungerar bra.

Flertalet av brukarna inom &dreomsorgsenheterna anser att de har blivit bra bemétta
och att de har haft stor nytta av den hjép som de har fatt. Aven brukarna av
heminstruktorerna verkar vara ndjda med bemdétandet.

De brister som uppges i enkéterna handlar bland annat om kommunikationen mellan
adreomsorgsenheterna och Rehabiliteringsenheten. Aven om flertalet av medarbetarna
anser att de har fétt information om verksamheten &r det samtidigt en tredjedel som
anser att de behéver mer information. | de Gppna svaren lamnas ocksa en del synpunkter
om bristande information och kommunikation.

Néar det géller brukarnas synpunkter signalerar svaren ett behov av att informera om
enhetens uppdrag — var gar gransen mellan rehabilitering och social verksamhet till
exempel. Vidare framfors en del synpunkter som gédller resurserna och arbetets
organisering — mer behandling, mer tid/mindre jakt, kontinuitet i personalen, med mera.
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De svarande bland personalen pa Martensgarden & genomgaende nagot mindre nojda
med Vantors rehabiliteringsenhets tjanster &n personalen vid Hogdalens Aldreboende
och vid Régsveds Aldrecentrum. Detta galler t.ex. tillgangligheten till
rehabiliteringspersonal en.

STADSDEL SFORVALTNINGENS SYNPUNKTER

Resultatet frén undersokningarna som har genomforts vid Vant6rs Rehabiliteringsenhet
har diskuterats bland annat pa arbetsplatstraffarna och kommer att anvandas nér enheten
stéller samman nésta ars verksamhetsplaner.

Sammantaget ger enkétresultatet ett gott betyg &t Rehabiliteringsenheten. Manga anser
att de far ett bra bemotande och att nyttan av Rehabiliteringsenhetens tjanster &r stor for
bade personalen och pensionarerna.

Rehabiliteringsenheten kommer, i samrad med & dreomsorgsenheterna, att se dver
verksamheten utifran enkétresultatet och ta stéallning till forbattringsatgarder.
Atgérderna kan handla om att tydliggora Rehabiliteringsenhetens uppdrag for saval
boende och nérstéende som 6vrig personal. Men det kan ocksa handla om att se Gver
arbetets organisering s att kommunikationen och tillgéangligheten forbéttras, i synnerhet
gdller detta for rehabiliteringsverksamheten vid Martensgarden.

Forvatningen foreslar att namnden beslutar att godkanna redovisningen enligt
tjansteutl dtandet.



