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Aterremiss av svar pa skrivelse fran (s), (v) och (mp)

FORSLAG TILL BESLUT

Vantors stadsdel snamnd godkanner beredningen av skrivelsen ”Vad kan goras for att
utveckla ddreomsorgen i Vantor?” enligt forvaltningens tjansteutl tande daterat 2005-

05-25.

Anders Lindstrom Margaretha Selin

Vik. stadsdelsdirektor Chef for ddre- och
handikappomsorgen inkl.
socialpsykiatrin

SAMMANFATTNING

Vid stadsdel snamndens sammantrade den 19 maj i ar lamnade forvatningen en
utbildningsplan som svar pa en skrivelse om utvecklingsmajligheter for personalen
inom aldre- och handikappomsorgen. Namnden aterremitterade arendet till
forvaltningen med motiveringen att mojligheternatill karriar inom yrket borde
kommenteras. Enligt utbildningsplanen & en prioriterad insats for de nérmaste aren att
tillsvidareanstélld vard- och omsorgspersonal ska uppna grundkravet utbildning
motsvarande gymnasiets tredriga omvardnadslinje eller motsvara omdémet "kan” vid
validering enligt de yrkeskrav som har tagits fram i projektet Modellarbetsplatser. En
annan prioriterad insats &r att cheferna ska genomga en chefsuthildning. Satsningen pa
att personalen ska uppfylla dessa tva grundkrav & omfattande i tid, personal och
ekonomiskaresurser. Forvaltningen anser darfér att det inte ar lampligt att i nulaget ta
fram en for 8ldre- och handikappomsorgen gemensam, enhetlig karridrmodell.
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ARENDETSBEREDNING

Detta tjansteutl atande har utarbetats inom & dre- och handikappomsorgen. Ett utkast till
utbildningsplan har diskuterats med enhetschefernainom &dre- och handikappom-
sorgen vid ett gemensamt maéte den 4 april.

Utbildningsplanen, som detta arende omfattar, har behandlats pa samverkansgruppen
den 9 mgj i &r. Protokollet fran detta mote ar bilagt &rendet.

BAKGRUND

Vid Vantors stadsdel snamnds sammantréde den 17 juni & 2004 |amnades en skrivelse
om kompetensutvecklingen inom dldre- och handikappomsorgen. Forfattarnatill
skrivelsen framhdller det kommande stora behovet av personal inom &ldrevarden och
omsorgen om funktionshindrade. For att kunna rekrytera personal maste hinder i form
av daliga anstallningsvillkor och arbetsférhallanden samt vardjobbens |ga status
dvervinnas. Solna kommun har ett uthildningsprogram " Karriarstegen” som framhalls
som exempel pa utvecklingsinsatser. Karridrstegens syfte &r, enligt skrivelsen, att 6ka
kvaliteten i insatsernatill de @dre samtidigt som personalens makt och inflytande 6ver
Sitt arbete Okar.

Magnus Danngvist (s), Per Sundgren (v) och Asa Ockerman (mp) efterfrégar i sin
skrivelse en redovisning fran forvaltningen av hur &ven adreomsorgen i Vantor skulle
kunna utvecklas.

Under varen 2005 har forvaltningen stéllt samman en utbildningsplan som sitt svar pa
skrivelsen. Utbildningsplanen behandlades pa namndens sammantréde den 19 maj &
2005, men namnden beslutade da att aterremittera drendet. | namndens beslut
fortydligas uppdraget till forvaltningen enligt foljande. ” Grundtanken i skrivelsen &r att
det skafinnas mgjligheter for de anstéllda att géra’karridr’ inom yrket, dvs. den som
utbildar sig och 6kar sin kompetens ska kunna erhdlla en |6neforhgjning utan att behdva
byta arbete eller stigai graderna. Den dkade kompetensen bor ocksa i basta fallakunna
tillforas hela gruppen och pa sa sétt ocksa kunna hdja kvaliteten i servicen.”

STADSDEL SFORVALTNINGENS SYNPUNKTER

Utbildningsplanen

Forvaltningen har under varen 2005 stéllt samman en utbildningsplan fér ddre- och
handikappomsorgen, som redovisasi bilagd promemoria. Planen & for &ren 2005 och
2006.
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Stadens ma och namndens generella dtaganden samt véardegrunden &r viktiga
utgangspunkter for kompetensutvecklingsinsatsernainom ddre- och
handikappomsorgen. Kompetensutvecklingen ska bidratill att dtaganden kan uppfyllas
och till att vardegrunden kan genomsyra allt arbete. Aldre- och handikappomsorgen i
Vantor vill varaen attraktiv arbetsplats genom att al verksamhet genomsyras av den
gemensamma vardegrunden som har formuleratsi orden tilltro, respekt, Oppenhet och
delaktighet.

K ompetensutveckling inom Vantors aldre- och handikappomsorg ska ske utifran de
behov som respektive arbetsgrupp definierar och utifran de behov som den enskilda
medarbetaren uttrycker i sitt medarbetarsamtal. Detta innebér att behovet av teoretisk
och av praktisk utbildning delvis kommer att se olika ut pa arbetsplatserna.

Av utbildningsplanen framgar samtidigt tva grundkrav som &dre- och

handikappomsorgen i Vantor stéler.

1) Tillsvidareanstélld vard- och omsorgspersona ska ha uthildning motsvarande
gymnasiets tredriga omvardnadslinje eller motsvara omdémet "kan” vid validering
enligt de yrkeskrav som har tagits fram i projektet Modellarbetsplatser. (Se vidare
nedan.)

2) Chefer inom ddre- och handikappomsorgen ska ha genomgatt en chefsuthildning.

Under aren 2005 och 2006 ska utbildningsinsatser for att setill att personalen uppnar
dessa tva grundkrav vara prioriterade. | dvrigt ska fokus vara pa medarbetarutveckling i
anslutning till det dagliga arbetet genom att formerna for delaktighet och for reflektion
utvecklas.

Forvaltningen foredldr i ett annat &rende vid detta sammantrade den 16 juni att némnden
beslutar om en ansokan till den statliga satsningen Kompetensstegen. Ansokan ska
darefter beslutas av kommunstyrelsen som &tar sig att omvandla beviljad
skattereduktion till ett anslag for de aktiviteter som ska genomforas.

Ansokan omfattar insatser for att validera och kompetensutveckla personalen inom
ddre- och handikappomsorgen utifran erfarenheterna fran projektet Modellarbetsplatser.
Projektet Modellarbetsplatser har bedrivits vid Martensgarden. Projektet har formulerat
tydliga och konkreta yrkeskrav, tagit fram kunskapskriterier for dessa yrkeskrav samt
utvecklat metoder och redskap for att validera personalens kompetens utifran
yrkeskraven. Enligt férvaltningen & den modell som har tagits fram ett |1ampligt séit att
tatillvara och vérdesétta medarbetarnas kompetens samtidigt som kompetensen
vidareutvecklas i de avseenden som bade verksamheten och medarbetaren har behov av.

Om ansokan till Kompetensstegen beviljas planerar férvaltningen att erbjuda cirka 145
medarbetare inom ddre- och handikappomsorgen att validera sina kunskaper och
dérefter utbildasi de delar som de saknar. Uthildningsinsatserna ska paborjasi ar och
pagatill och med & 2008.



S

SID4(6)

En annan prioriterad satsning under aren 2005 och 2006 &r att chefer inom &ldre- och
handikappomsorgen ska genomga en chefsutbildning pa temat ” Att skapa, leda och
utveckla framtidens omsorg”. Utbildningen anordnas tillsammans med

stadsdel sforvaltningar i Ostermalm och i Norrmalm, med medel frén kompetensfonden.
Den omfattar 21 kursdagar och ett antal handledningstillfallen férdelade Gver ett ar.
Kursen behandlar bland annat utveckling av arbetsorganisationen.

| den bilagda utbildningsplanen beskrivs aven dvergripande hur enheterna arbetar med
den kontinuerliga fortbildningen. Enheterna erbjuder medarbetarna dels enstaka kurser
och seminarier, dels utveckling i andra former genom exempelvis handledning. Inom
denna del ska fokus under de tva kommande éren vara pa att utveckla former for
delaktighet och reflektion i anslutning till det dagliga arbetet.

Enligt forvaltningens mening &r det viktigt att fortbildningen sker sava utifran varje
verksamhets forutsattningar och behov som utifran varje medarbetares behov. Detta kan
endast uppnas genom att medarbetarna har goda méjligheter att paverka utbildnings-
utbudet under medarbetarsamtal, pa arbetsplatstréffar och inom de olika utvecklings-
grupper som finns vid verksamheterna.

Prioritering av utvecklingsmdjligheter for medar betarna inom aldre- och
handikappomsor gen

Namnden framholl i sin aterremiss vid sammantradet den 19 maj i & att forvaltningen i
sitt svar borde kommentera de anstélldas mojligheter att gora karridr inom vard- och
0omsorgsyrket.

Enligt forvaltningen finns det flera likheter mellan de anstélldas mojligheter till
utveckling i Vantor och den karriarstege som tillampasi Solna. Béde i Vantor och i
Solnafinns det mojlighet till utveckling av arbetsuppgifter inom ramen for yrket och till
|6neutveckling beroende av forandrade prestationer.

Aldre- och handikappomsorgen i Vantor strévar efter att medarbetarna ska ha mojlighet
att speciaisera sig inom olika omraden, beroende av verksamhetens behov och av
individens intressen. Formerna for denna specialisering varierar. Inom detill
personalantalet stora enheterna, som Mértensgarden och Hogdalens Aldreboende, har
specialiseringen antagit fasta former i olika arbetsgrupper. Specialiseringen kommer
verksamheten till gagn genom att medarbetarna har i uppdrag att vidareformedla denna
kunskap till andrainom gruppen och att i 6vrigt fungera som stéd for sin personalgrupp.

Ett av de omraden som enheterna framgent kommer att utveckla specialistkompetens
inom & demenssjukdomar. Men enheterna arbetar ocksa med specidisering inom flera
andra omraden, t.ex. dokumentation. Respektive enhet tar stéllning till vilka omraden de
har behov av att utvecklas inom for att de ska kunnalamna en god vard och omsorg till
brukarna och for att varje enhet ska kunna uppfylla sina &aganden i 6vrigt. Har & bland
annat brukarundersokningar och granskningsrapporter grunder for enheternas



S

SID5(6)

stéllningstaganden. Behovet av utveckling diskuteras i samband med att
verksamhetsplanen tas fram och sedan i den aterkommande uppf6ljningen av planen,
bland annat pa arbetsplatstréffar. Enheterna ser i det sammanhanget 6ver vilket behov
av utbildning som finns for att medarbetarna ska kunna bli specialister inom omradet.
Den enskilde medarbetarens intresse for utvecklingsinsatser och behov av utbildning
diskuterasi det arliga medarbetarsamtalet.

Behovet av specialisering ser sdledes olika ut beroende av vilken typ av verksamhet det
ar, men det kan ocksa skifta 6ver tid. Enligt forvaltningens bedomning &r det darfor
angel &get att systemet &r flexibelt sa att det kan anpassas efter varje enhets behov och
enkelt medger fortlépande férandringar av olika specialistfunktioner. Forvaltningen
anser ocksa att det &r viktigt att utvecklingsinsatserna kontinuerligt innebar goda
mojligheter till delaktighet sa att varje specialistfunktion kan bli accepterad och
respekterad.

Enligt forvaltningens |6nepolicy ska ltnen " uppfattas som rattvis och vara individuell
samt kunna paverkas genom att en medarbetare utvecklar sin kompetensi enlighet med
verksamhetens utvecklingsbehov”. Arbetets svarighetsgrad och medarbetarens
prestationer véarderas vid |6neséttningen. | fokus & vad och hur den enskilde presterar;
inte varfor medarbetarna presterar pa ett visst sétt (dvs. om den anstéllde har gétt en viss
kurs). | aprilmanad & 2005 hade de narmare 160 underskéterskornainom Vantors
aldre- och handikappomsorg ett |16nespann mellan 15 200 och 21 400 kronor, dvs. det
fanns en |6neskillnad pa 6 200 kronor. Placeringen inom lonespannet ska sdledes ske
beroende av den enskilda medarbetarnas prestationer och beroende av arbetets
svarighetsgrad. Den totala |6nesumman som fordelas & daremot beroende av vilket
[6neutrymme som finns, vilket i sin tur & avhangigt av budgeten for verksamheten.

Forvaltningen har valt att i utbildningsplanen prioriterainsatser for att setill att
personalen inom &dre- och handikappomsorgen uppfyller planens tva grundkrav. Denna
prioritering anser forvaltningen &r i dverensstammelse med Budget 2005 for Sockholms
stad och inriktning for 2006 och 2007. Forvaltningen bedomer ocksa att det & den
viktigaste utvecklingsinsatsen ur ett brukar- och verksamhetsperspektiv. Vidare anser
forvaltningen att det & angelget att ta del av den mdjlighet som den statliga satsningen
Kompetensstegen erbjuder. Forvaltningen har erfarit att det finns ett stort intresse for

att, inom ramen for K ompetensstegen, stodja och utveckla erfarenheterna fran Modell-
arbetsplatser.

Satsningen pa att grundutbilda vard- och omsorgspersonalen bergknas kosta cirka fem
miljoner kronor utdver det som Kompetensstegen kan komma att ersétta. | nuléget anser
forvaltningen inte att det & rimligt att verksamheterna ska hantera ytterligare
utbildningssatsningar. Uthildningsinsatser kraver saval tillgang till vikarier som
formaga att hantera en verksamhet trots att flera ordinarie inte & i tjanst. Uthildnings-
insatser reser ocksa ekonomiska krav nar det galler bel 6ningssystemet och medel for
vikariekostnader. Forvaltningen bedomer darfor att det inte finns utrymme for att gora
satsningar utbver det som har redovisats i utbildningsplanen.
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Forvaltningen anser mot bakgrund av detta att det i nuléget inte &r aktuellt att |agga fast
en for ddre- och handikappomsorgen gemensam, enhetlig karridrmodell.

Forvaltningen foreslar att namnden godkanner beredningen av skrivelsen.

BILAGOR

1. Kompetensutveckling inom Vantdrs aldre- och handikappomsorg — Uthildningsplan
for aren 2005 och 2006

2. Skrivelsen fran (s), (v) och (mp), "Vad kan goras for att utveckla @dreomsorgen i
Vantor” daterad 2004-06-17

3. Protokoll fran samverkansméte den 9 maj ar 2005



