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Skrivelse

Rattssaker bistandsbedémning for de dldre

Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport for 2004 som nyligen presenterats ar en svidande
redovisning av hur manga av vara dldre behandlas vid bistandsbedémning. Utifran
undersokningar i atta stadsdelsnamnder drar inspektorerna slutsatsen att det finns lokala riktlinjer
som styr vad de aldre ska beviljas. De menar att rattsdkerheten &r satt ur spel och att
likstéllighetsprincipen inte galler eftersom stadsdelsndmnderna har lokala riktlinjer.

Redan nér bistandshandlaggaren traffar den aldre som ansoker om bistand, framst nér det galler
serviceinsatser, finns risken att bli bedomd olika. Stadsdelsforvaltningarna har olika mallar, sa
kallade lokala riktlinjer. I sa gott som alla granskade stadsdelsforvaltningar har de sett att de
insatser som bistandshandlaggarna beviljar den aldre hanger samman med vilka lokala riktlinjer
som den forvaltningen tillampar.

Likstallighetsprincipen sé&ger att kommuner och landsting skall behandla sina medlemmar lika om
det inte finns sakliga skal for nagot annat. Denna princip ar inte sjélvklar inom dldreomsorgen i
Stockholms stad eftersom handldggarna till stor del arbetar enligt lokala riktlinjer som omvandlas
till insatskataloger med exakta tidsangivelser for insatsens utférande.

Generellt géller att bistandshandlaggarna inte tillater den &ldre att ansoka om det de tycker sig
behdva. Ofta startar bistandshandlaggaren ett resonemang med den éldre om vad en ansokan kan
eller inte kan innehalla. Den aldre som befinner sig i underldge gar med pa att anséka om de
insatser som handlaggaren foreslar, skriver under ansékan och kan darmed inte 6verklaga beslutet
vid bifall. Réttsékerheten sétts darmed ur spel.

Detta fick Vantor kritik for ocksa under forra aret. Det ar darfor naturligtvis mycket intressant
for namnden att fa veta hur vi hanterar denna fraga i dagslaget och om ocksa vi fortsatt agerar
enligt vad som nu ater kritiseras av aldreomsorgsinspektorerna. Nér detta forfarande papekats har
namndens ledamoter namligen fatt intrycket att Vantor andrat sina rutiner.

Undantagsvis finns enligt rapporten handlaggare som tillater den &ldre att fritt ansoka om
insatser, gor en utredning som resulterar i bifall, avslag eller delvis avslag. Da finns mojlighet for
den aldre att vid avslag eller delvis avslag 6verklaga beslutet.

Aldreomsorgsinspektorerna skriver att de aldre inte kanner att de far uttrycka sina behov. Den
anstkan som blir resultatet av ett bistandsmote bygger istéllet pa ord som lagts i deras mun.
Aldreomsorgsinspektorerna har ocksé konstaterat att det finns exempel pé att de &ldre inte ens
far ansdka om bistand av olika slag.

Det &r sjélvfallet oacceptabelt att de riktlinjer och principer som ska gélla for hela staden
omvandlas nér de ska tilldmpas i stadsdelsforvaltningarna.



Bistandsbedomarna har en tuff arbetsuppgift och kommer i kliam mellan krav pa budgethallning
och de éldres behov. Men detta far inte innebéra att de aldre inte ska kunna kénna trygghet i att
deras behov av stod behandlas lika i hela staden och att de har rétt till de insatser som stadens
riktlinjer och socialtjanstlagen ger dem.

Till grund for slutsatserna i inspektorsrapporten ligger granskningar i stadsdelsnamnderna Alvsjo,
Vantor, Farsta, Skarpnack, Héagersten och Rinkeby. Till viss del ingar ocksa granskning av
Katarina —Sofia och Kista.

Kompetensutveckling dr en del i arbetet for att stadens riktlinjer skall férankras bland
medarbetarna. Eftersom bistandsbedomningen i var stadsdelsnamnd inte ingér i rapporten bor
namnden fa en redovisning av hur de aldres behandlas nar de soker bistand i var stadsdelsnamnd.

Jag foreslas namnden besluta att ge forvaltningen i uppdrag:

1. att redovisa om Vantor tillhor de stadsdelar som har lokala riktlinjer enligt vad som
framkommer i granskningen och hur man uppfattar dldreomsorgsinspektorernas rapport,

2. att redovisa en plan for att sakerstélla att stadens riktlinjer tillimpas vid bistandsbeddmning.



