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| det foljande redovisas vart tavlingshidrag till Stockholms stads kvalitetsutmérkelse. Vi har
valt att beskriva enhetsspecifika dtaganden, arbetssétt, resursanvandning, uppfoljning, resultat
och utveckling direkt under respektive inriktningsma och aaganden fran stadsdel snamnden.

| texten benamnes brukarna som vara boende, vilket ocksa &r det uttryck vi anvander i dagligt
tal.

VERK SAMHETSIDE

Méartensgarden &r ett aldreboende som erbjuder personer med minneshandikapp och
Aderssvaghet ett tryggt och meningsfullt boende till livets slut.

Pa Martensgarden arbetar vi efter en gemensam vardegrund, detre T'na: Tid, Tillit och
Trygghet. Vart mal & att varje boende skall kunna kénnasig TRY GG och séker i sitt boende.
De boende skall kunnakanna TILLIT till personalen som beméter varje boende och narstaende
med respekt och véardighet. Vi tar stor hansyn till den boendes individuella behov, 6nskemdl
och integritet. All personal har en positiv instéllning och &r lyhord for varje boendes /
narstéendes synpunkter och férslag. TIDen hos varje boende praglas av lugn och harmoni.

Den boende skall kunna kénna livskvalitet och vé befinnande nér de bor hos oss.

VERKSAMHETSBESKRIVNING

Méartensgarden &r ett &l dreboende som dppnadesi oktober & 2002 och drivsi kommunal regi
av Vantors stadsdel sforvaltning. Verksamheten vander sig till personer 6ver 65 & som fatt sitt
omvardnadsbehov faststallt av bistandshandlggare.

Méartensgarden & en mangkulturell arbetsplats med god stamning. Har bjuds moéten mellan
saval kulturer som generationer, vilket uppskattas av bade boende och medarbetare.

Lokalerna & nyrenoverade dar det basta har gjorts for att tatillvara de utrymmen som finns.
De boende bor i egna lagenheter dar vi tillhandahdller en sing och singlinne. Ovriga mabler
och eventuella prydnadsforema kommer fran den boendes eget hem sd att de kan kénnaigen
sina saker som de kanske har ett speciellt minne av. Maltidernaintasi gemensamma utrymmen
sA att &ven den sociala kontakten kan tillgodoses. | avsaknad av egen tradgard / uteplats ger
stora rymliga balkonger viss utevistelse for de boende under sommarmanaderna. Har skapas
varje var en oas av blommor och kryddor som de boende planterar gemensamt med personalen.

Vi arbetar utifran ett "jag - stodjande forhallningssatt”, vilket innebér att de boende skall gora
samycket som de klarar av §dvaoch i annat fall fa stod av personalen. Vi ser till hela
manniskan och vill ge de boende en meningsfull tillvaro med véarme och kérlek och tatill vara
det friska och inte bara se till det suka hos var och en. En viktig del i verksamheten &r att de
boende skall ha en meningsfull vardag varfor vi 1&gger stor vikt vid vardagliga aktiviteter. De
boende skall vara delaktigai det dagliga arbetet med sadant som de kommer ihdg frén sin egen
vardag. Det kan vara att tvéttasig och / eller klasig gélv eller med stod samt att t.ex. duka
infor maltider, vika servetter, tvétta klader och baka. Sallskapsspel, frégesport, bingo,
gruppgymnastik, filmvisning och en promenad inne eller ute & ocksa sddana aktiviteter som vi
tillsammans &gnar oss &t.
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ANTALET ANSTALLDA
Enheten leds av en enhetschef. Enhetschefen har som sina framsta arbetsuppgifter: ansvar
for budget, personal, personalutveckling, och verksamhetsutveckling.

Till sin hjalp har enhetschefen vaningsansvariga sukskoterskor. Sjukskoterskan, tillika
arbetsledare, ansvarar for arbetd edningen av underskéterskor och vardbitraden, kortsiktig
personalplanering samt vissa andra administrativa arbetsuppgifter, hon ingdr i enhetens
ledningsgrupp. Sjukskoterskan ger delegering till vardpersonal i halso- och sukvardsarbets-
uppgifter.

Inom enheten arbetar 5 gukskdterskor dagtid (4,15 tjanster), 3 gukskoterskor natt (1,98),

38 underskaterskor/vardbitraden dagtid (30,6 ) och 12 underskéterskor/vardbitraden natt (7,92).
Gemensamma timvikarier for Ragsveds aldrecentrum (ett servicehus i anslutning till
Mértensgarden) och Martensgarden anvands vid sjukdom och ledighet for att faen s bra
kompetens och kontinuitet som mgjligt.

Till enheten finns &ven paramedicinsk persona kopplade. Dessa resurspersoner, arbetsterapeut
och sukgymnast, &r viktiga personer da det handlar om att bevaka och f6lja upp personalens
arbetsmiljo samt att st6tta och handledai vardagsrehabilitering for vara boende.

ANTALET BOENDE

Martensgarden bestar av fem vaningar med vard och omsorg dygnet runt. Det finns tre
vaningar for demensboende och tva vaningar for alderdomshemsboende / §ukhemshoende.
Varje vaning har plats fér nio boende och det finns totalt 45 boende. Sedan & dreboendet
oppnade ar 2002 har omsorgsbehovet hosinvanarnai Vantor forandrats. Dettainnebér att de
tva vaningarna for alderdomshemsboende / 5jukhemshoende (18 boende) successivt kommer att
omvandlastill gruppboende.

SJUKFRANVARO

Sjukfranvaron under 2004 har varit totalt 9,06%. Om man férdelar detta pa langtidsjukskrivna
(mer an 21 dagar) och korttidssjukskrivna star de |angtidsjukskrivna for 5,86% av franvaron
och de korttidssukskrivna fér 3,24%.

For att forebygga §ukfranvaron och minska langtidssjukskrivningarna har vi en sjukgymnast
som ansvarar for "traning pa arbetstid”, ett friskvardsprojekt som numera permanentats inom
verksamheten for Samlad hemtjénst i Vantor. Personalen tréffar sukgymnasten fér samtal och
fysiska tester som leder till en personlig hdlsoprofil och ett individuellt tréningsprogram. Alla
har mojlighet att ta ut 30 min for friskvard tva ganger per vecka.

All personal har och hdller pa att genomga en " 3-stegs uthildning”, en tredagars utbildning i
forflyttningsteknik och ergonomi. Utbildningen leds av en sjukgymnast och &r baserad pa det
naturliga rorelsemonstret hos bade boende och personal, och ska férbéttra personalens
kroppskannedom och arbetssétt. De 1&r sig hur de kan inta en skonsam kroppsstélIning under
allt arbete och forflyttning under hela dygnet och inta skonsamma, energieffektiva rorelser som
utnyttjar kroppens tyngd och benstyrka. Pa s sétt kan de minska sin totala arbetsbel astning
samt minska riskerna for belastningsskador. Tekniken gar samtidigt ut pa att personaen pa ett
béttre satt ska kunna hjalpa de boende att behalla sin funktionella niva och att de far ett
konsekvent behandlingssétt.
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STYRDOKUMENT

V erksamhetens styrdokument & i huvudsak foljande:
? Stockholms stads politiska inriktningsmal
Vantors stadsdel snamnds méal och generella dtaganden
Vérakvalitetsgarantier och vara egna dtaganden
Halso- och sukvérdslagen (HsL)
Socialtjanstlagen (SoL)

Patientjournallagen

Sociastyrelsens rad och anvisningar
Arbetsmiljolagen

Sekretesslagen

Stockholms stads miljéprogram

Stockholms stads &ldre o handikapplan

NN N ) ) ) ) ) ) N

A. LEDARSKAP

VARDERINGAR OCH VISIONER

Véravérderingar och visioner diskuteras och grundl&ggs pa en gemensam planeringsdag varje
ar. Dagligen diskuteras véarderingar, forhallningssétt och bemétande. Diskussionerna utgar
ifran vart eget synsatt pa hur jag sév skulle vilja ha det nar jag blir dldre — kan jag tanka mig
att ha mina nérstdende boende pa Martensgarden. Vi & lyhorda for boende och néarstéendes
onskemal for att kunna utveckla verksamheten. | véra diskussioner far alla definierade 3 T'na
och vad de betyder for oss.

Min uppgift som enhetschef fér Martensgarden &r att vara den som har det 6vergripande

ansvaret for verksamheten. | dettaingar foljande:

? Att taansvar for budget samt diskussioner kring denna, langsiktig personal planering,
personalutveckling och verksamhetsutveckling.

? Att hdlai informationsméten for hela enheten.

? Att haledningsmoten med ukskoterskorna/ arbetsledarna varje manad davi diskuterar
verksamhetens utveckling m.m.

? Att hamdten med varje vaningsansvarig sjukskoterska en gang per manad davi diskuterar
dennes ledarskap och ev. problem kring detta, personalsituationen pa vaningen samt
utveckling av verksamheten.

? Att hamedarbetarsamtal och I6nesamtal med sjukskoterskorna. Vid |6nesamtalen anvands
en bedomningsprofil dar olika punkter inom omradena ansvar, arbetsledning,
samarbetsformaga, utvecklingsférmaga och initiativférmaga bedoms. Var och en gor forst
en egenbeddmning som vi sedan har som underlag i [6nediskussionen.

? Att varaen stottepelare for arbetsledarna som & de som i forsta hand skall finnas till for
medarbetarna i det dagliga arbetet och handledningen.

Mitt ledarskap préglas mycket av delaktighet och medbestammande dar jag lyfter fram

medarbetarna genom att ge dem olika ansvarsomraden som de, om majligt, aven har ett

kostnadsansvar for. Detta ser jag som mycket positivt da det skapar en medvetenhet hos
personalen. Att de deltar i olika utvecklingsgrupper ar ocksa ett sétt att tatillvara
medarbetarnas kompetens och intressen och pa sa séitt ges de majlighet att vara med och
utveckla verksamhetens arbetsséit.
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Vad de 3 T nabetyder fér mig i medarbetarskapet ar:

Tid

- Att hamin dorr 6ppen och tamig tid né&r medarbetarna har behov av att tala.

- Att ge medarbetarnatid och utrymme for arbetsrel aterade specialintressen genom att
planera detta.

Tillit

- Att verka for ett Oppet arbetsklimat med "hogt i tak” sa att medarbetarnas synpunkter kan
ventileras pa ett konstruktivt sétt.

- Att dltid varatydlig i mitt ledarskap sa att inga tveksamheter uppstar.

Trygghet

- Att genom tydlighet |&ta medarbetarna forsta att det som ségs mellan oss stannar mellan oss
och om nagot behover foras vidare sa sker detta endast efter gemensamt beslut.
Trygghet i arbetet genom kontinuerlig handledning och internutbildning.

EN ARBETSPLATS DAR MEDARBETARNASKOMPETENS, MANGFALD OCH
IDEER TASTILLVARA

Sjukskoterskans ledarskap ger genom sin nérvaro och delaktighet en trygghet hos ”sina’
medarbetare. | sjukskoterskans ledarskap ingar ocksa att genom tillit, och genom att setill varje
enskild medarbetares formaga och utvecklingspotential, fa dem att vaxai sin yrkesroll samt att
genom dialog pa vaningen forsoka hitta gemensamma l6sningar och arbetssétt.

Varje dagsjukskoterska &r, forutom omvardnadsansvarig for nio boende, aven arbetsledare for
9-12 underskoterskor och / eller vardbitraden. Sjukskoterskorna ansvarar bl.a. for att hdlla
planeringsdagar en gang per & pa den egna vaningen, ha handledning i det dagliga arbetet och
att ha kontakt med medarbetarna vid gukskrivningar. Det & §ukskoterskan som har
medarbetar- samtal. Lonesamtal sker i samrad med enhetschefen. Sjukskéterskornaingar i
enhetens ledningsgrupp.

Pavarje vaning har vi APT-maten, 10 ganger per ar, samt informationsmoéten gemensamt for
hela Martensgarden ungefar varannan manad. All personal & delaktig i miljoarbetet,
utvecklingsarbetet samt framtagande av &taganden och arbetssétt genom sitt deltagande i
utvecklingsgrupper och i kvalitetsradet. Pa APT-métena diskuteras de ev. avvikelser som
kommit in.

Allamedarbetare & med i for verksamheten prioriterade utvecklingsgrupper. Dessa
utvecklings-grupper &r: nutritionsgrupp, inkontinensgrupp, aktivitetsgrupp, sarvardsgrupp och
dokumentationsgrupp. Ett demensteam haller pa att bildas. Tanken med utvecklingsgrupperna
& att de medarbetare som deltar i grupperna skall fa spetskompetens inom sina omraden och
foradettavidare till "sina’ vaningar.

Personerna som arbetar med dokumentation skall t.ex. bli mentorer och kunna stétta och
handleda sina kollegor samt introducera ny personal i hur man dokumenterar. De skall sedan
kunna géra egenkontroll och se hur dokumentationen skéts. Pa detta sétt skapar vi en larande
organisation.

Under véren 2005 kommer en person i varje utvecklingsgrupp representera gruppen i enhetens
kvalitetsrad. Utvecklingsgrupperna skall komma med forslag och utveckling av enhetens
rutiner som sedan beslutasi kvalitetsradet. Kvalitetsradet ser dver inkomna avvikelser och
rutinerna utifran dessa, forbereder en utbildningsplan utifrén de behov som finns samt
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forbereder arbetet infor framtagandet av verksamhetsplanen och skrivandet av
verksamhetsberattel sen.

En vaning har deltagit i Véxa - husets mal 3 projekt, Modellarbetsplatser. Det & ett projekt som
|6pt frén 2002 — 2005. Personaen har gemensamt med andra likvéardiga enheter tagit fram
kunskapskrav for personer som skall arbetainom adreomsorgen. Vi har haft " beréttare” som
under ett dygn beskrivit sina arbetsuppgifter, handelser som har uppstatt samt hur de kant och
upplevt dagen. Detta har lett till en skrift " Arbetet fran insidan” som kommer att anvandasii
utbildningssyfte.

Utifran beréttelserna har man sedan analyserat vilka roller — kunskapsomraden som behévs
for att arbetainom aldreomsorgen. Déarefter har man faststéllt ett antal kriterier som kan stéllas
som krav for att nd en god kvalitet hos personal som skall arbetainom dessa verksamheter.

Slutligen har de personer som har deltagit i projektet validerats utifran de krav som tagits fram.
Tre kunskapsnivaer har bedomts: kan, kan med stod, kan €j. De personer som har natt
kunskapskravet "kan” kommer att validera for betyg inom aktuella kurser pa gymnasieskolans
omvardnadsprogram.

Vi har ocksa arbetat fram gemensamma rutiner med Ragsveds husl &karmottagning utifran
Brynasmodellen. Det handlar om att kvalitetssakra det arbete vi idag utfor och att faen tydlig
modell 6ver hur man gaér tillvagai olika situationer. Ett sétt att sikra arbetsséttet och rutinerna
fran det att den boende flyttar in till vard i livets slut. Vi har gjort flodesschema, checklistor och
beskrivit roller och ansvar for olika situationer som uppkommer. | dettaingdr ocksa en storrond
da de boende (pa de enheter dar de kan delta), narstaende, 1&kare, omvardnadsansvarig
gukskdterska, kontaktman, arbetsterapeut och / eller gukgymnast deltar. Storronden &r var 14.e
dag och de boende diskuteras en gang per ar. Pa storronden diskuterar man och foljer upp den
boendes medicinska, fysiska, psykologiska och sociala behov. Detta skapar en stérre
delaktighet och forstael se hos medarbetarna/ kontaktmannen for den boendes hela situation.

K ontaktmannens ansvar och betydelse lyfts fram och tas tillvara da det & denne som har den
storsta vetskapen om hur den boendes har det i sin vardag.

For att 6ka den sociala samvaron och trivseln hos personalen har vi en festkommitté som ser till
att vi har gemensamma aktiviteter nagra ganger per ar, t.ex. rakkryssning, bouletévling,
midsommarlunch och julfest.

STARKA BOENDE / NARSTAENDE DIALOGEN

Pa enheten arbetar vi med kontaktmannaskap och individuella vardplaner. Detta innebér att
alaboende har en kontaktman (underskéterska/vardbitrade) och en omvéardnadsansvarig
sjukskoterska som tillsammans ansvarar for att en individuell arbetsplan och omvardnadsplan
utformas och hdlls aktuell. Detta sker givetvisi samrad den boende och /eller narstaende samt
den paramedicinska personalen. Kontaktmannen ansvarar dagligen for den personliga
omvardnaden och servicen och 6verblickar den boendes hela situation som spindeln i nétet.

Ett inflyttningsmaterial med broschyrer om verksamheten och andra viktiga saker man behdver
veta nar man flyttar in pA Martensgarden har tagits fram till de boende / nérstaende.

| inflyttningsmappen finns &ven vara ataganden specificerade, en blankett for klagomal och
hanvisning vart man kan vanda sig om man har synpunkter pa verksamheten eller annat.
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Onskemal, férslag och synpunkter frén de boende pa deras matsedel fors vidare och tas upp i
utvecklingsgruppen for nutrition.

Vi bjuder in boende / narstaende till traffar tva ganger per ar for att har diskuterabl.a. de
boendes behov och 6nskemdl pa verksamheten, boende som kan delta inbjuds sjalvfallet dven
de.

Vi bjuder &ven in boende / nérstéende till den ovannamnda storronden en gang per ar. Da deltar
lakare, omvardnadsansvarig sjukskoterska, kontaktman, arbetsterapeut, och / eller §ukgymnast.
Man diskuterar och foljer upp den boendes medicinska, fysiska, psykologiska och sociala
behov. Hér foljs &ven omvardnadsplanen och arbetsplanen upp och revideras.

Da verksamheten &r forhdllandevis ny har nérstaenderad endast startat pa tva vaningar.
Inga synpunkter och klagoma har inkommit darfor har vi valt att ta reda pa de boendes /
narstéendes 6nskemal via en arlig enkétundersokning som gér ut till boende och nérstéende.
Det samlade resultatet av enkéten redovisas till de narstéende via brev.

Ett dnskemdl vi har &r att det sd smaningom ska finnas ett intresse att bilda ett Gvergripande
narstéenderad som kan verka som ett remissorgan for diskussioner om bl.a. verksamhetens
innehal och utveckling.

B-G. INRIKTNINGSMAL, ATAGANDEN, ARBETSSATT,
RESURSANVANDNING, UPPFOLJNING, RESULTAT OCH
UTVECKLING

FORBATTRA VALFARDEN OCH DE KOMMUNALA VERKSAMHETERNA
Prioriterad inriktning: Staden skall ha en bra omsorg, vard och service for éldre,

funktionshindrade och de mest utsatta som bygger pa delaktighet, inflytande och respekt
for den enskilde individen oavsett var i staden man bor.

=

. Sadsdel snamndens verksamhetsspecifika inriktningsmal:
Namnden ska, efter individuell prévning, ge alla brukare/boende en vard och omsorg
praglad av god kvalitet och trygghet. Hansyn skall tas till den enskildes integritet.
Namnden ska, inom sérskilda boenden, verka for en god medicinsk sdkerhet.

)

)

N

. Stadsdel snamndens generella ataganden:

? Namnden atar sig att alla brukare och narstaende ska bemdtas med respekt och vardighet.
Hansyn skatas till den enskildes dnskemal, integritet och individuella behov.

? Namnden atar sig att uppméarksamma och tillgodose brukarnas/boendes behov av hélso- och
sukvardsinsatser i de verksamheter dér stadsdel snémnden har ett hélso- och
sukvardsansvar.

? Namnden atar sig att upprétthalla den enskilde brukarens/boendes méjligheter till social

stimulans och utevistelser.
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3. Enhetsspecifika dtaganden: Bemétande
Vi atar oss att bemota varje boende med respekt och véardighet.

4. Arbetssatt genom att:

? All personal pa Martensgarden bar namnskylt och presenterar sig.

? Personalen knackar pa den boendes dorr och talar med den boende.

? Personalen har en dialog med den boende om vad som skall ske.

? Det finns en fototavla pa varje enhet sa att de boende och deras narstaende
|&tt ska kannaigen personalen som arbetar pa enheten.

3. Enhetsspecifika ataganden: Trygghet
Vi atar oss att skapa forutsattningar for kontinuitet s att de boende upplever att de far en trygg
och séker omvardnad.

4. Arbetssatt genom att:

? Det finns en gukskoterskai tjanst dygnet runt. Likasa finns vardpersonal pa varje vaning
dygnet runt.

? All medicin, ordinerad av l8kare, delas ut och dokumenteras.

? §ukskoterskan kontaktar |&kare dygnet runt om medicinska behov foreligger.

? Varje boende har ett nutritionskort dar man for in och foljer upp vad den boende éter,
speciella dnskemd, vad de behover hjdp med i matstuationen, m.m.

? Trygghetsarm (kallelselarm) finnstill varje boende.

De boende kan, &ven vid svar sukdom, bo kvar pa Martensgarden till livets slut.

? Omvérdnadsjournal enligt hdlso- och sjukvardslagen (HSL), en individuell arbetsplan och
dokumentation enligt socialtjanstlagen (SolL) fors pa alla boende.

? Varje boende har ett fotografi i journalen och i 1agenheten i sitt |akemedel sskdp. Fotografiet
ar till for att all personal skall kunnaidentifiera den boende sa att inga misstag sker.

? Narstéende informeras omgaende vid forandringar rérande den boende.

? Den boende och nérstéende bjuds in till gemensamma moten tva ganger per ar.

-~

3. Enhetsspecifika ataganden: Aktiviteter
Vi atar oss att ge de boende majlighet till social stimulans och utevistelse.

4. Arbetssatt genom att:

? Vi har inomhusaktiviteter utifran de boendes intressen, vilja och forméaga.

? Vi ger de boende mgjlighet till promenader.

? Kyrkan har sdnggudstjanst varje manad da prasten och organisten har sangstunder
tillsammans med de boende och sjunger snger de minns.

? Vi stimulerar ord och tanke hos de boende genom att anvanda minnesl&dor och
minnestavlor, ha hdglésning och samtal kring dagstidningar, m.m.

? Vi har andag pa andagstavlan, pa varje vaning, 6ver de aktiviteter som erbjuds pa
Ragsveds ddrecentrum och som vara boende ev. kan deltai.

5. Resursanvéndning

Véraresurser kan vi nyttja pa ett effektivt satt davi har kompetenta och valutbildade
medarbetare med lang erfarenhet av aldreomsorg och demens. De flesta & utbildade
underskoterskor eller vardbitraden. Den fasta personalen som inte har utbildning har liksom de
utbildade 1ang erfarenhet av arbete inom & dreomsorgen.
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Kosten tillagas av vart kok, Vantors maltidsservice. Dar arbetar kompetent personal med stor
kunskap om nutrition och variation i kosthdlIningen for aldre. Harifran hamtar vi tvatillagade
mal per dag, lunch och middag samt allaravaror till frukost, mellanmal och kvallsmal.
Kostchef och bitr.kostchef finns med som ett stéd for medarbetarnai diskussionerna om de
boendes kost.

Vid olika hogtider eller enstaka andratillfallen, for "helg mys’ kan ndgon maltid bytas ut och
man tillagar da nagot enkelt tillsammans med de boende, t.ex. paj och sallad.
Att baka mat- och kaffebrod tillsammans hor till de derkommande aktiviteterna

Till jul anordnades en gemensam julfest. Martensgardens boende och gésterna pa Solgarden
(var dagvardsverksamhet) drack gemensamt kaffe, i Solgardens lokaler, och sjong julsanger till
levande dragspel smusik.

Vi ser till att de boende som beddms ha en 6kad fallriskbendgenhet har en sdngvakt eller ett
rorelselarm som ger béttre Overvakning och ev. kan forhindrafall. Vi har &ven rekommenderat
narstaende att kopa en byxa som kan forebygga frakturer vid ev. fall.

Boende som kommer tillbaka fran sukhus efter en fraktur eller stroke far rehabilitering och
habilitering utifran instruktioner fran var paramedicinska personal.

Vid storronden undervisar och handleder priméarvardens |akare personalen.

Den personal som arbetar pa M artensgarden ska kunna arbeta pa alla vaningar. Darfor har vi
skapat rutiner som &r likafor hela verksamheten. Att ha samma rutiner, anpassade utifran de
boendes behov, pa samtliga vaningar skapar en trygghet béde for personal och boende.

Pa varje vaning har vi en introduktionsparm, somvi anvander vid inskolning av ny personal,
vikarier och sommarungdomar. Dér star allt man behover veta som nyanstélld om bemétande,
forhallningssétt och rutiner. For allménna rutiner finns ocksa en parm som man kan sla upp det
man undrar Over.

Genom att anvanda ett team av paramedicinsk personal, gukskdterska och kontaktman for att
belysa den boendes situation ur olika yrkesgruppers synvinkel kan vi uppna optimal kvalitet.

6. Uppfdljning

Genom

? Att folja upp dokumentationen Gver inkomnaklagomal, forsdag och synpunkter
pa APT- méten. Dokumentationen utgor ett underlag till statistik och dtgéardsforslag
dér al personal gors delaktiga enligt samverkansavtalet.

? Att tid avsétts pa varje APT-mote for att diskutera dtaganden och arbetssétt.

? Att goraen arlig enkatundersokning till boende/ narstaende.

? Att folja upp den individuella arbetsplanen tillsammans med boende/ nérstéende
minst en gang per & pa storronden.
? Att foljaupp statistik 6ver klagomal, avvikelser, forslag och synpunkter i kvalitetsradet.
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7. Resultat

Utvecklingsgruppen for nutrition har tagit fram ett kostkort som skall folja varje boende. Har
star vilken kost de ska ha, vad de behtver hjdlp med i matsituationen m.m. Man foljer ocksa
deras vikt och BMI kontinuerligt for att se att de far rétt naringsintag.

| Vantor har vi ett avvikelsesystem dar handelser som avviker fran det "normala’ rapporteras.
Det kan géllalakemedel som g blivit utdelade (HsL) eller nagon som inte blivit duschad pa en
vecka (SoL). Utifran dessa avvikelser ser vi 6ver och férandrar vara rutiner och arbetssétt.

De avvikelser som inkommit handlar om HsL vilket vi tolkar som att detta &r ett val inarbetat
arbetssitt medan rapporteringen av avvikelser enligt SoL. behdver paminnas om mer.

Vi bjuder aven in boende / narstaende till storronden (som vi tidigare namnt och beskrivit)
en gang per ar. Storronden startade i januari 2005 darfor &r det annu for tidigt att utvardera
vad de boende / narstéende tycker daremot &r det mycket positivt och den uppskattas hos
medarbetarna.

En enkét till boende och narstéende har skickats ut under oktober manad 2004, enkéten har
hunnit inte analyserats annu. Av 43 utlamnade enkéter har vi fatt 36 svar. De omraden som vi
fragat efter ar: inflytande, trygghet, bemdttande samt Gvriga fragor om t.ex. aktiviteter och
maltiderna. Man har ocksa fatt géra en bedémning (8 /17 pastaenden) om vad de anser som
viktigast i sin/ sin narstaendes vard och omsorg. Svaren tyder pa att de flesta boende och
narstéende & mycket nojda med den omvardnad som de far. Nastan alla vet vem deras
kontaktman och omvardnadsansvarig sjukskoterska ar. Flertalet kanner sig tryggai sitt boende
och kanner stor tillit till personalen. De tycker att maltiderna serveras under trivsamma former
och att de blir bemoétta pa ett trevligt och respektful lt sétt.

Genom samtal med medarbetarna framkom det att bitrddande enhetschefens och
gukskdterskornas ledarskap var otydligt och skapade en otrygghet hos medarbetarna.
Aldreomsorgsinspektdrens redovisning visade pa att vi hade en val tilltagen bemanning av
gukskoterskor.

Mértensgarden har granskats av & dreomsorgsinspektoren 2003 och av lansstyrelsens
aldreskyddsombud 2004. Aldreomsorgsinspektoren pekade pé en god verksamhet med bra
dokumentation. Dokumentationen har &ven omnamnts vid besok hos andra verksamheter och
hon har rekommenderat studiebesok pa Méartensgarden for att visa pa goda exempel. Aven
besoket av |ansstyrel sens &l dreskyddsombud blev mycket positivt. Vid bada bestken talade
man bade med personal och boende som uttalade sig om ett tryggt och bra boende med duktig
och kompetent personal. Aldreskyddsombudet tog ocksa kontakt med narstdende som &ven de
uttryckte sitt positiva omddme for verksamheten.

8. Utveckling

Brynasmodellen har tillkommit efter att vi papekat brister i samarbetet med husl 8kar-
mottagningen. Det har resulterat i att vi har fatt till stand ett samarbetsavtal mellan
husl akarmottagningen och Martensgarden.

Nér en boende flyttar in pa Martensgarden har omvardnadsansvarig sjukskoterska och
kontaktmannen ett ankomstsamtal med den boende och néarstaende dar man tar reda pa den
boendes levnadshistoria. Det gor vi for att fa veta hur den boende tidigare levt och haft for
arbete, sysselsdttning, hobbys, sldktskap, relationer m.m., for att medarbetarna | éttare ska
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kunna forsta den boende nér denne kommer langre i sin demens och déarmed hanfor samtal till
sitt tidigare liv. Vi tar ocksa reda pa de forvantningar som finns pa verksamheten. Detta féljs
senare upp med en enkatundersokning. Utifran de forvantningar som kommer fram formar vi
sedan vart arbetssétt och metoder utifran vararesurser. Vi foljer aven upp resultatet i
forhdlande till vara garantier och dtaganden for att gora forandringar till nasta ar.

Véra dtaganden har dock inte andrats namnvart sedan vi forst formulerade dem. Daremot har
vart arbetsséttet pa enheten forandrats genom att sjukskéterskorna numera ar arbetsledare med
personalansvar och inte enbart har det medicinska ansvaret for de boende. De deltar mer i sin
vanings utveckling genom sitt direkta ansvar.

Efter det som framkommit i medarbetarsamtal och efter & dreomsorgsinspektorens redovisning
valde vi att under hosten 2004 andra den arbetsledande organisationen.

Tjansten som bitradande enhetschef och en sukskotersketjanst drogs in och de kvarvarande
gukskdterskorna blev direkta arbetsledare med personalansvar.

Kvalitetsradet som kommer att starta under varen 2005 kommer att fatta beslut om de forslag
pa och utveckling av de rutiner som framtagitsi utvecklingsgrupperna. Kvalitetsradet ska se
6ver inkomna avvikelser och rutinerna utifran dessa, forbereda en utbildningsplan utifran de
behov som finns samt forbereda arbetet infor framtagandet av verksamhetsplanen och
skrivandet av verksamhetsberé&ttel sen.

Detta kommer att gbra medarbetarna mer delaktigai sdkringen och utvecklingen av
verksamheten.

Prioriterad inriktning: Kompetensfor sorjningen skall sékras och goda mgjligheter till
kompetensutveckling erbjudas medar betar na

1. Sadsdel snamndens verksamhetsspecifika inriktningsmal:
? Namnden ska inom sina verksamheter skapa attraktiva arbetsplatser med en god och
hél sosam arbetsmilj6 samt verka for att sékra framtida personal- och kompetensforsorjning.

2. Sadsdelsnamndens generella ataganden:

? Namnden atar sig att beframja god halsa samt att minska sjukfranvaron.

? Namnden atar sig att vidareutveckla ledarskap och medarbetarskap samt préva nya metoder
och arbetssétt som leder till 6kad delaktighet och mangfald.

3. Enhetsspecifika ataganden: Medarbetarna

Arbetsledarna atar sig att ta reda pa medarbetarnas behov av kompetensutveckling.
Arbetsledarna atar sig att upprétta en samlad utbildningsplan i form av internutbildning/
forel&sningar.

Arbetdedarna atar sig att pa ett aktivt sétt arbeta for att minska sjukfranvaron hos
medarbetarna.

4. Arbetssatt genom att:

? Fran borjan ge medarbetarna” samma grund att sta pd”. Vid starten borjade vi med tva
veckors introduktionen davi diskuterade arbetssétt, vardegrund, forhallningssétt och
bematande. Alla medarbetare fick information och forelasning i demensvard, omvardnad,
munh&sovard, lyftteknik, ndringslara. Alla hjaptes at att tafram dagliga rutiner
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? Aterkopplatill ev. féregéende utvecklingssamtal och upprétta en individuell

utbildnings- och utvecklingsplan.

Folja upp den individuella uthildningsplanen 1 gang per ar.

Ge stdd och inspiration fran arbetsledningen genom att t.ex. visa pa goda exempel.

? Varje medarbetare (kontaktman) narvarar vid sin boendes storrond for att bidra men ocksa
for att fA mer kannedom om "sin” boendes medicinska, fysiska, psykologiska och sociala
behov och darmed kanna storre del aktighet

? Goraen arlig arbetsmiljoinventering genom fysisk och psykosocial skyddsrond.

? All persona har medarbetarsamtal en gang per ar med ansvarig sjukskoterska.

? Ge medarbetarna kat ansvar, delaktighet och inflytande genom deltagande i for
verksamheten prioriterade utvecklingsgrupper, vars syfte &r att utveckla arbetssétt och
rutiner, visa pa goda exempel och att 1ara av varandra.

? Varje medarbetare erbjuds samtal med en sukgymnast for bedémning till ett individuellt
traningsprogram.

? Varje medarbetare erbjuds 30 min friskvard tva ganger per vecka.

Varje medarbetare skall genomgéa en 3-stegsutbildning i ergonomi och kroppskannedom.

? Envaning har under & 2004 deltagit i Vaxahusets projekt, Modellarbetsplatser dér
medarbetarna slutligen har validerats mot uppsatta kunskapskriterier och kunskapskrav.

N N

-~

5. Resursanvéndning

En sukgymnast ansvarar for Traning pa arbetstid. Medarbetarna tréffar §ukgymnasten for
samtal och fysiska tester som leder till en personlig hdsoprofil och ett individuel It
traningsprogram (aktivitetskort). Alla medarbetare har majlighet att ta ut 30 min for friskvard
tva ganger per vecka. Allamedarbetare har och haller pa att genomga en 3-stegs uthildning i
ergonomi och kroppskannedom for att minska risken for belastningsskador.

Allamedarbetare & med i for verksamheten prioriterade utvecklingsgrupper. | och med detta
kommer de att fa spetskompetens inom sina utvecklingsomraden. Pa detta sétt skapar vi en
|&rande organisation.

De medarbetare som fétt utbildning i Silviahemmets " utveckling av demensteam” kommer att
under varen 2005 bilda ett Demensteam hos oss. Teamet kommer att kunna st6tta och handleda
medarbetarnai olika situationer som kan uppkomma i métet med dementa .

Genom att tatillvara den interna kompetensen har vi under varen 2004 haft féreldsningar i :
Att arbeta med dementa, vard i livets dut, vardagshygien, inkontinens, att leva med diabetes,
etik i varden, det normala drandet och kostprogram for adre. Dessa forel dsningar kommer
att fortsétta under hosten 2005.

(o]

. Uppfoljning

? Utvecklingsgrupperna redovisar sitt arbete for dvriga medarbetare pA APT-méten och
aterkopplar ev. synpunkter till utvecklingsgruppen.

?  Statistik tas fram regelbundet for att se hur frekvent friskvardstiden utnyttjas.

? Rehabiliteringsmdte med personalkonsulent, foretagshé sovard och forsakringskassa sker
regelbundet, 2 ganger per &r.

?  Sjukgymnasten har regel bunden uppfoljning med medarbetarna for genomgang av deras
aktivitetskort.

? Uppfdljning av 3-stegsutbildningen sker vid tva 3-timmars pass varje & samt genom

tillampning pa vaningarna genom individuell anpassning till de boende.
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7. Resultat

Ett resultat av arbetet i utvecklingsgrupperna ér att utvecklingsgruppen for nutrition har tagit
fram ett kostkort som skall folja varje boende. Det har man gjort for att pa ett sakert sétt kunna
trygga den boendes kost och matintag.

3-stegsutbildningen har varit mycket uppskattad av alla medarbetare, 45 av 58 har hittills
fétt utbildning. For att forebygga sukfranvaron och minska langtidssjukskrivningarna har
friskvardsprojektet " tréning pa arbetstid”, permanentats inom verksamheten for Samlad
hemtjanst i Vantor.

Samtliga sukskéterskor och vaningarnas hygienombud har gétt utbildning i vardhygien.

Vid samtal och intervjuer i bl.a. projektet Modellarbetsplats har det framkommit att det finns ett
stort 6nskemal om uthildning.

Alla medarbetare har under 2004 gjort ett arbetsplatsutbyte med var dagvardsverksamhet for
dementa, Solgarden. Har har man sett till de dagliga aktiviteter som erbjuds dem som annu bor
hemma och hur man tar tillvara det friska hos var och en. Vi har tagit till oss nyaidéer pa
aktiviteter som passar ini var verksamhet.

8. Utveckling

Utvéarderingen av projektet "traning pa arbetstid” visade att |angtidssjukskrivna pa grund av
forditnings- och belastningsskador inte har minskat men det bedomes énda pa lang sikt kunna
ge positiva effekter pa sjukfranvaron. Projektet har darfor permanentats inom den Samlad
hemtjansten i Vantor. Sjukgymnastens arbetsséttet har utvecklats och innefattar numera att hon
aven gor en bedémning av ev. skador. Tillsammans med medarbetaren gor hon sedan upp ett
program for aktiv tréning for att undvika en langre sukskrivning.

Under varen 2005 kommer en person i varje utvecklingsgrupp representera gruppen i enhetens
kvalitetsrad. Utvecklingsgrupperna skall komma med forslag och utveckling av enhetens
rutiner som sedan beslutasi kvalitetsradet. Kvalitetsradet ser dver inkomna avvikelser och
rutinerna utifran dessa, forbereder en utbildningsplan utifran de behov som finns samt
forbereder arbetet infor framtagandet av verksamhetsplanen och skrivandet av verksamhets-
beréttel sen.

Ett flertal personer har och kommer att fa utbildning i "teambildning inom demensvéard”. De
kommer att under varen 2005 bilda ett Demensteam hos oss for att kunna stétta och handleda
medarbetarna i olika situationer som kan uppkomma i métet med dementa .

Vi kommer att fortsétta ha méten med timvikarierna da vi diskuterar kvalitetsarbetet,
bematande och forhalIningssétt. Ett forsok med att skicka ut nyhetsbrev, for att halla
timvikarierna informerade om verksamhetens utveckling, kommer att ske fr.o.m. 2005.
Medarbetare som ingdr i de olika utvecklingsgrupperna kommer att fa spetskompetens inom
sina omraden. De skall sedan formedla sin kompetens till 6vriga medarbetare pa sina vaningar.

Under & 2005 kommer kvalitetsradet att ta fram en utbildningsplan utifran de behov som
framkommit i avvikelser, arbetsmiljGinventering, utvecklingsgrupperna och énskemal fran
medarbetarna.

Till hosten kommer vi &ven att ateruppta vara forelasningar med interna och externa forel dsare
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for medarbetarna.

Ar 2005 kommer vi att |1&ta de som uppnétt kunskapskravet ”kan” i Modellarbetsplatsernas
olika kunskapskriterier validera for ett intyg motsvarande kurser i omvardnadsprogrammet.
Vi kommer att soka pengar for att 1&ta all personal valideras utifran de kunskapskrav som
tagits fram i Véxa— husets Modellarbetsplatser, pengar kommer &ven att sokas for att kunna
utféra de utbildningar som framkommer att medarbetarna behdver utifran resultatet pa
valideringen.

GORA STOCKHOLM TILL EN EKOLOGISKT HALLBAR STORSTAD

Prioriterad inriktning: Miljoarbete skall starkas pa lokal och central niva genom att
miljdprogrammets sex mal ar vagledande vid alla beslut i namnder och bolagsstyrelser.

1. Sadsdel snamndens verksamhetsspecifika inriktningsmal:
? Namnden ska arbeta for att oka medvetenheten om de egna verksamheternas effekter pa
miljon och for att storsta mojliga miljohansyn tas vid all verksamhetsplanering.

2. Sadsdel snamndens generella atagande:

? Namnden atar sig att verksamheten i al sin planering tar hénsyn till verksamheternas
miljopaverkan.

3. Enhetsspecifikt atagande:
Vi atar oss att al personal skall arbeta pa ett miljomedvetet sitt.

4. Arbetssatt genom att:

? Arligen gors en inventering av arbetsmiljon inklusive riskanalys.

? Effektiviseraforbrukningen av papper och forbrukningsmaterial genom dubbelsidig
kopiering.

? Minimera pappersanvandningen och spridainformation via mail.

All bestélIning av forbruknings- och kemiskt material sker via Simonsen.

Nyttja energibesparande belysning i den man det & majligt, sldcka belysningen i

outnyttjade utrymmen.

Samordna och minimera bestéllningar av varor och tjanster.

Minimeratransporter av varor och tjanster till enheten.

K&l lsortera glas, kartonger, papper och batterier pa enheten.

All personal & delaktig i miljoarbetet.

Ett miljéombud finns for enheten.

N )

N ) N ) N

5. Resursanvéndning
Miljdombudet arbetar for bade Ragsveds & drecentrum och Martensgarden och skall sprida
kunskap till personalen for att forbattra miljoténkandet.

6. Uppfdljning

En inventering av forbrukningsmaterial gors varje manad for att se hur stor atgangen av varor
ar. Pasa st far vi en uppfattning av hur mycket som behdver bestéllas vid varje leverans och
kan déarmed aven minska kostnaderna.
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7. Resultat
Transporter av bestallningsvaror till vaningarna samordnas och levereras var 14:e dag.

Stadmaterial har kopts in sa att inga kemiska medel skall beh6va anvandas vid golvvard och
borttagande av flackar pa fonsterglas.

8. Utveckling
Vi har ett miljdombud som ska informera och medvetandegdra medarbetarna om vikten av
anvandandet av miljovéanliga varor.

Diskmaskinerna pa varje vaning kommer att fa automatisk matning av diskmedel istallet for att
som i dag nar man fyller pA manuellt med pulverdiskmedel vid varje diskning. Pa detta sétt
kommer dverdosering av diskmeddl att undvikas.

| mindre utnyttjade utrymmen, sa som trapphusen, kommer belysningen att bytas ut for att
forses med rorel sesensorer. Pa sa sétt minskar vi elférbrukningen.

TA ANSVAR FOR EKONOMIN

Prioriterad inriktning: Staden skall ta ett aktivt ansvar fér ekonomin genom hdga krav
pa budgethallning, en effektiv anvandning av resurserna samt en i évrigt god ekonomisk
hushallning.

1. Sadsdel snamndens verksamhetsspecifika inriktningsmal:
? Namnden ska verka for en ekonomi i balansi syfte att sakerstélla langsiktigheten inom sina
verksamheter.

2. Sadsdelsnamndens generella ataganden:

? Namnden atar sig att anvanda de tilldelade resurserna pa ett effektivt och andamalsenligt
sétt.

? Namnden atar sig att kontinuerligt félja upp den verksamhetsméssiga och ekonomiska
utvecklingen for att i ett tidigt skede identifiera avvikelser och vidta dtgarder.

3. Enhetsspecifika ataganden:
Vi atar oss att pa ett effektivt sitt anvanda oss av de personella resurser som finnsinom
enheten.

4. Arbetssatt genom att:

?  Gemgjlighet till individuella schema for personaen utifran verksamhetens behov.

?  Arbetsledningen och medarbetarna ser dagligen till att vaningarna har rétt bemanning for
det vardbehov som finns.

5. Resursanvéndning

Den dagliga bemanningen klarar vi genom att all personal arbetar pa hela Martensgarden, vilket
innebar att vi hjéalps & paalavaningar nar behov foreligger och att uppkomna personal luckor
ersétts med befintlig personal salangt det & majligt. Vid ytterligare behov nyttjas personal som
ingdr i de gemensamma timvikarierna.
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. Uppfoljning

? Enhetschefen foljer upp enhetens budget varje manad genom framtagande av olika
budgetlistor. Har redovisas kostnaderna fér ordinarie personal, timvikarier och inhyrd
personal. Kostnaderna for forrad, inkontinenshja pmedel, tvétt, kost, och telefon redovisas
&ven per vaning. Listorna satts upp pa respektive anslagstavla och diskuteras sedan pa APT-
maten.

?  Statistik fors dagligen pa all franvaro och dérmed aven behovet av erséttare.

? Enhetschefen har manadsuppfoljningar med ekonomienhetens controller.

7. Resultat

| forhallande till budget 2005 och utfall 2003 och 2004 har enhetens budgetutfall under aren
forandratstill det positiva. Ar 2003 hade vi ett underskott p& —2 317 tkr som minskade drastiskt
under 2004 till — 588 tkr. Arets prognos 2005 &r +-0

De avvikelser som varit beror pa att verksamheten & nystartad och att det vid starten varit svart

att berékna kostnaderna. De of rutsedda utgifterna kan forklaras av:

? den svara sukskoterskesituation vi befann ossi under 2003. Det var svart att rekrytera
gukskoterskor, och senare hade vi &ven viss omséttning, vilket medforde stora kostnader
for inhyrning av gukskéterskor fran bemanningsféretag.

? Vi har dven haft minskade intékter och tomgangshyror da det varit svart att fa boende till
alderdomshemmet / §ukhemmet.

? Enheten har ocksa haft kostnader for komplementytor som inte varit inlagdai hyran, vilket
medforde ett felaktigt dygnspris for boendet.

? Magruppen for tva vaningar var initialt 8 derdomshemsboende med litet omsorgsbehov.
Personal bemanningen pa dessa vaningar var darfor |agre. Mycket snart visade det sig att
de boende pa a derdomshemmet / sjukhemmet hade mycket stort omvardnadsbehov och
var betydligt sukare n de boende pa gruppboendet. | borjan av 2004 ckade vi darfor
bemanningen pa dessa vaningar och darmed aven dygnspriset for boendet.

? Varje vaning har medarbetare som ansvarar fér bemanningen. Varje mandag samlas de for
att se 6ver kommande veckas personallége och ev. behov av vikarier, om ndgon & sjuk, har
semester eller gar pakurs. Darefter ser detill att omfordela medarbetarna mellan
vaningarna for att pa detta sétt minimera behovet av externa vikarier. De bemannings-
ansvariga tréffas aven en liten stund varje morgon for att se om nya behov uppstétt. Alla
vaningar técker ocksa upp for varandra vid behov p.g.a. méten m.m. P4 detta st okar
samarbetet mellan alla vaningar nér behovet av vikarier finns. Resultatet av statistiken for
bemanningen ger en extra kontroll och uppfattning om hur stort behovet av externa vikarier
varit.

8. Utveckling

Resultatet av uppfoljningen har inte gett skal att dndra de enhetsspecifika dtaganden men
daremot har det lett till féréndringar av arbetsséit och av hur resurserna nyttjas. Tidigare
budgetunderskott har delvis forklarats av en 1ag belaggning. Behovet av boende till dessa
lagenheter har konstant minskat sedan vi startade verksamheten. Mot bakgrund av detta
omvandlar vi nu successivt dessa boenden till gruppboende for att sékerstélla en tillrackligt
hog beléggning.
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En annan atgard som har vidtagits mot bakgrund av budgetunderskottet ar att en
utvecklingsgrupp arbetar med att se éver varainkop av férbrukningsvaror sasom forradsvaror
och inkontinenshjalpmedel. De skall se pa det ur kvalitetssynpunkt billigaste aternativet,
kontrollera veckofdrbrukningen och kostnaderna. Pa detta sétt kan vi ha fardigainkopdlistor,
som endast andras vid avvikelser, vilket ger mindre kostnader och spar personella resurser.
Det skapar ocksa en storre delaktighet och medvetande hos personalen.

Vi har aven minskat den val tilltagna 5 ukskotersketétheten och arbetsledningen, genom
indragning av en sjukskaétersketjanst och bitradande enhetschefens tjanst. Under varen kommer
vi att utoka samarbetet med Ragsveds ddrecentrum (R&C) genom att sjukskoterskorna pa R&C
och Martensgarden arbetar 6ver bada enheterna pa kvallarna.

SLUTORD

Vi & stolta 6ver var verksamhet pa Martensgarden, det & en arbetsplats som berikar ala
medarbetare genom den &terkoppling vi far fran vara boende och nérstdende som uttrycker
och visar att de kénner trygghet med var proffesionella personal.

Verksamheten &r fortfarande ganska ny men med forenad styrka och hart arbete har vi
kommit en god bit pa vagen mot vara gemensamma mdl:
Att bli den basta arbetsplatsen och darmed det basta @ldreboendet i Stockholm.



