Strategi- och planeringsavdel ningen TJANSTEUTLATANDE 2005-03-08

E ; VANTORS STADSDEL SFORVALTNING SDN 2005-03-17 Dnr 000-085

Handlaggare:  Ariane Andersson
Telefon:; 08-508 20 065

NOMINERINGAR TILL KVALITETSUTMARKEL SEN 2005

FORSLAG TILL BESLUT

Vantors stadsdel snamnd nominerar foljande enheter till kvalitetsutméarkelsen ar 2005.
1. Mértensgarden, Aldre- och handikappomsorgen

2. Vantors rehabiliteringsenhet, Aldre- och handikappomsorgen

3. Régens forskolor, Barn och ungdom

Monika Viklander
Stadsdel sdirektor

SAMMANFATTNING

Stockholms Stad haller arligen tavlingen Kvalitetsutmérkelsen som stadens namnder
och bolagsstyrelser kan nominera bidrag till. Vantors stadsdelsforvaltning foreslar att
namnden nominerar tre enheter till tavlingen: Martensgarden och Vantors
rehabiliteringsenhet, bada inom &dre- och handikappomsorgen, samt Ragens forskolor
inom barn och ungdom. Enheterna bedriver ett val utvecklat kvalitetsarbete i dialog med
brukarna och medarbetarna.
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ARENDETS BEREDNING

Arendet &r utarbetat inom strategi- och planeringsavdelningen i samréd med barn och
ungdom och med aldre- och handikappomsorgen inklusive socialpsykiatrin.

BAKGRUND

Stockholms Stad haller arligen tavlingen Kvalitetsutmarkelsen. Ambitionen med
utmarkel searbetet ar att sprida goda exempel pa hur enheter lyckats skapa maximalt
varde for brukarna. Verksamheternas mal och resultat ska varava kanda for brukare,
medarbetare och fér medborgare. Kvalitetsutmérkel sen ska betona sambanden mellan
analys, resultat och utveckling. Professionellt ledarskap, liksom medarbetarnas
engagemang, inflytande och kompetensutveckling, kommer enligt anvisningarna att
varderas hogt i tavlingen.

Kvalitetsutmérkel sen delas ut pa enhetsnivainom foljande klasser.
? Forskola

? Skola

? Aldreomsorg

? Ovrig vérd och omsorg

? Ovrig verksamhet

Tavlingsbidragen nomineras av stadens namnder och bolagsstyrelser. De tavlande
enheterna ska beskriva sina enheter utifran ett antal utvarderingsfragor. Nominerade
enheter inklusive verksamhetsbeskrivningar ska varainldamnade senast den 18 marsi 4.

Bidragen bedoms darefter av utvarderingslag som bestar av examinatorer med kunskap
om verksamhetsomradet och av medarbetare inom Stads edningskontoret. Utvéarderings-
lagen gor aven platsbestk pa samtliga téavlande enheter.

En domarkommitté beslutar slutligen om vilka enheter som ska fa utmarkelsen och om
eventuella hedersomnamnande. | domarkommittén ingdr forvaltningschefer och
representanter fran naringdiv och fran hogskola. Prisutdelningen sker i oktober.

STADSDEL SFORVALTNINGENS SYNPUNKTER

Forvaltningen foredar att namnden nominerar de tre enheterna Martensgarden, Vantors
rehabiliteringsenhet och Ragens forskolor till kvalitetsutméarkelsen ar 2005.
Martensgarden deltar i klassen aldreomsorg och Vantors rehabiliteringsenhet i 6vrig
vard och omsorg. Ragens forskolor deltar i klassen forskola.
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Aldreboendet Martensgérden har sedan det ppnades &r 2002 bedrivit ett aktivt
utvecklingsarbete utifran stadens mal och stadsdel snamndens generella dtaganden.
Enheten arbetar pa flera olika satt med att tatillvara och utveckla medarbetarnas
kompetens samt att tillgodose brukarnas behov och intressen. Det finns
utvecklingsgrupper inom omradena aktiviteter, dokumentation, inkontinens, nutrition
och sarvard. Vidare har projektet Modellarbetsplatser tagit fram en metod for att
bedoma varje medarbetares uthildningsbehov utifran de krav som arbetet stéller och
utifran medarbetarens kompetens, t.ex. fran tidigare arbetslivserfarenhet. Enheten har
ocksa utvecklat samarbetet med husl &karmottagningen och i detta sett Gver roller och
ansvar fran att en boende flyttar in till vard i livets slutskede.

Uppfdljningen av verksamheten — i brukarenkat och i den dagliga dialogen med de
boende — pekar pé att boende och anhoriga & nojda med Méartensgardens omsorg. Aven
granskningar av adreomsorgsinspektoren och av lansstyrel sens aldreskyddsombud talar
for detta. Uppfdljningen har inte givit skal att andra de enhetsspecifika dtaganden;
daremot har enheten sett Gver arbetssatt och resursanvandning. Utifran
budgetuppfoljningen har enheten gjort anpassningar av verksamheten for att uppna en
budget i balans. Det ekonomiska resultatet har forbéttrats for varje ar och i ar
prognostiseras en budget i balans.

Vantors rehabiliteringsenhet ansvarar for rehabiliteringen inom dldre- och
handikappomsorgens sérskilda boenden i Vantor. Enheten ger de boende behandling
och utbildar och handleder vardpersonalen. En del i det senare &r att verka for att skador
forebyggs inom "traning pa arbetstid” dér vérdpersonalen far traningsrad m.m..

Rehabiliteringsenheten, som deltog i Kvalitetsutmarkelsen ar 2003, bedriver ett
strukturerat utvecklingsarbete i dialog med boende samt med vardpersona och
enhetschefer. Detta sker med utgangspunkt i stadens mal och i stadsdelsnamndens
generella dtaganden. | enhetens verksamhetsplan kommuniceras de enhetsspecifika
&taganden, arbetssitten och uppféljningsmetoderna pa ett tydligt sitt. Ar 2004
genomforde rehabiliteringsenheten en enkét till personalen inom & dreomsorgen med
fragor om hur de uppfattade enheten. Merparten av de svarande var nojd med
rehabiliteringsenheten och bedomde att nyttan av verksamheten var stor bade for
personalen och for pensionarerna. Enheten hade ett visst 6verskott & 2004 och
prognostiserar nu en budget i balans.

Ragens forskolor &r en resultatenhet som bestar av tre kommunala forskolor i Ragsved.
Enheten, som deltog i Kvalitetsutmérkelsen 2003, har under flera ar bedrivit ett

ma medvetet arbete med att utveckla kvaliteten i sina verksamheter. Utveckling av en
gemensam verksamhetsidé har foljts av att forskolorna pa ett strukturerat satt
implementerat intentionerna i férskolans laroplan och stadens forskoleplan samt
integrerat detta arbete med stadens kvalitetsstrategi. Enheten har faststallt
enhetsspecifika &taganden som ligger i linje med stadsdel sndmndens generella
ataganden. Enhetens verksamhetsplan &r tydlig bade vad géller strategiska mal,
ataganden och arbetssatt samt system for uppféljning och utvardering som involverar
saval personal som barnens foraldrar. Enheten har en budget i balans.
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Forvaltningen anser att dessa tre enheter bedriver ett gott kvalitetsarbete och darfor ar
kvalificerade att deltai tavlingen. Mot bakgrund av detta foreslés namnden nominera
dem till Kvalitetsutmarkel sen.

BILAGOR

Utdrag ur anvisningarnatill Kvalitetsutmarkel sen 2005
Tavlingshidrag Martensgarden

Tavlingsbidrag Vantors rehabiliteringsenhet
Téavlingshidrag Ragens forskolor

el A



