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UPPHANDLING AV VARD FOR VUXNA MISSBRUKARE - REDOVISNING

FORSLAG TILL BESLUT

1. Vantors stadsdel snamnd godkéanner foreliggande redovisning av den av
forvaltningen genomférda upphandlingen av vard for vuxna missbrukare.

2. Vantors stadsdelsnamnd beslutar, i eventuellt kommande &renden avseende
ramavtalen i rubricerad upphandling, ge socialtjanstforvaltningens chef i uppdrag att
for namndens rakning besluta om huruvida parts réttigheter och skyldigheter far
Overldtas pa eller uppdras & annan. Vidare bed utar stadsdel snamnden ge
sociatjanstférvaltningens chef i uppdrag att for némndens rékning, besluta om och
underteckna avtal om partsbyte.

Monika Viklander AsaBerntsson
Stadsdel sdirektor Chef for individ- och familjeomsorg

SAMMANFATTNING

En gemensam upphandling av missbrukarvard har genomforts av
sociatjanstférvaltningen i samverkan med stadens 18 stadsdel sndmnder.

45 avtal har dutits. Avtalsperioden I6per fr.o.m. 2005-01-01 t.0.m. 2006-12-31 med
mojlighet till ett &rs forlangning.

RANGSTAGATAN 22, Box 88, 124 21 BANDHAGEN
TELEFON 08-508 20 000 Fax 08-508 20 214
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ARENDETS BEREDNING

Arendet har beretts av vardupphandlare inom socialtjanstférvaltningens stab i
samverkan med representanter inom missbrukarvarden fran stadens samtliga
stadsdel snamnder.

BAKGRUND

Inom staden har sedan & 1993 skett olika former av samordnad upphandling av
vardplatser for missbrukare. Sedan ar 2000 har stadens samtliga stadsdel snéamnder
deltagit i den gemensamma upphandlingen.

Vid sitt sasmmantréde 2004-04-29 beslutade namnden att medverkai den for staden
gemensamma upphandlingen av missbrukarvard, samt godkanna darfor avsett
forfragningsunderlag. Forvaltningen ombads att aterkommatill ndmnden med
redovisning efter genomford upphandling.

Namnden beslutade ocksa att ge socialtjanstndmndens forvaltningschef Dag Helin i
uppdrag att fatta tilldelningsbeslut samt teckna avtal med valda entreprendrer.
Tilldelningsbesl utet fattades den 9 november 2004.

STADSDEL SFORVALTNINGENS REDOVISNING

Efterfragade tjanster

Uppdraget avsag upphandling av missbrukarvard av vuxna personer fran 18 & med ett
differentierat utbud av olika typer av stddboende och behandlingsinsatser i 6ppen och
sluten vard. Efterfrégade insatser indeladesi 29 kategorier. 13 kategorier handlade om
olikatyper av stddboenden, 3 kategorier differentierade mellan olika behov av
omvardnad, 1 kategori familjevard, 7 kategorier avsag olika typer av behandling pa
ingtitution, 3 kategorier efterlyste olika typer av dppenvardsinsatser, 1 kategori
utredning pa institution och slutligen 1 kategori som vénde sig till olika

lankorgani sationer.

Insatserna ska komplettera stadens egna verksamheter och omfattas inte av
myndighetsutovning.

Avtalstid

Avtalen avser perioden 2005 01 01-2006 12 31med majlighet till 1 ars forlangning.
Priset &r fast under avtalstiden. Tidigare avtal upphorde 2004 12 31.
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Anbud

Sista anbudsdag var 2004 06 11. Antalet inkomna anbud var 120 varav 1 anbud
inkommit for sent.
Totalt 62 anbud har antagits och redovisasi 45 avtal. 58 anbud godtogs g.

Anbudsutvardering

Arbetsgruppen/referensgruppen, bestaende av upphandlare fran socialtjanst-
forvaltningens stab samt verksamhetsansvariga /sakkunniga fran berérda forvaltningar
har utvarderat inkomna anbud. Under upphandlingsprocessen radde absolut sekretess.
Anbuden fordelades kategorivis till mindre grupper inom upphandlingsgruppen, som
utvarderade anbuden. Diskussion om urval och behov har skett i hela gruppen vid 5
gemensamma moten.

Alla anbud som uppnédde godkand kvalitetspoang inom sin kategori enligt den
utvarderingsmodell som presenterats i anbudsforfragan stélldes mot priset.

Detta innebar att vid uppnadd miniminivainom kvalitén, blev priset avgorande for
urvalet.

Behov/mar knad

Malet for upphandlingen var att skriva avtal med ett begransat antal vardgivare inom
varje kategori efter stadens samlade behov. Ett alltfor stort antal avtalspartnersi en
kategori kan innebara att vardgivare , trots ramavtal med staden inte far nagra
placeringar under avtal sperioden. Detta innebér att staden blir mindre intressant som
avtalspartner samtidigt som det blir storre svarigheter att férhandla om priser och andra
villkor.

Behov och tillgang ser mycket olika ut i olika kategorier.

Verksamheter for stodboende drivs framst av staden gélv och kompletteras av olika
frivillig organisationer. Har & behovet stort. Anbud saknas helt i vissa kategorier,
exempelvis vissa typer av boenden for kvinnor.

Totalt 18 anbud inom boendekategorierna ledde till 13 avtal varav 6 avtal sl6ts med nya
entreprendorer.

Omvardnadshboende drivs av staden galv och ska kompletteras av privata entreprenorer.
15 anbud ledde till 4 avtal. Samma véardgivare gav i mangafall fleraanbud. 1 ny
entreprendr kontrakterades.

Olikatyper av lankorganisationer kompletterar stadens egna verksamheter med bade
olikaformer av stbdboenden och verksamheter som har arbetstranande/behandlande
karaktar. Utbudet har varit stabilt 6ver flera &rstid. 4 anbud ledde till 3 avtal.
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Familjevard organiseras av manga vardgivare. Behovet fran staden ar ganska begransat,
eftersom efterfrégan sjunkit och staden har en egen stor organisator.
9 anbud leddetill 3 avtal varav 2 & nyafor staden.

Behandlingshem med 12-stegsinriktning drivs av manga entreprenorer, sa konkurrensen
& hard och avtal duts med bade nya och gamla vardgivare. Avta s6ts med 6
entreprendrer, varav 2 var nya for staden. 16 anbud.

6 avtal d6tsi den mer blandade behandlingshemskategorin, varav 2 & nya
avtalspartners.
Aven hér var det 16 anbudsgivare.

Inom kategorin med mer terapeutiska/individuellt inriktade behandlingshem gavs 10
anbud varav 5 ledde till avtal. Inriktningen pa de hér hemmen skiljer sig & vad betraffar
malgrupper och metoder. 3 nya verksamheter kontrakterades.

| kvinnokategorin gavs 10 anbud. 6 anbudsgivare, varav 4 &r nya for staden, uppnadde
miniminivan och fick avtal.

| kategorin” behandling for unga vuxna’ saknades godkanda anbudsgivare.
Behovet av behandlingshemsplatser riktat till den magruppen kvarstar.

Aven kategorin som soker verksamheter som ger vard och behandling till personer
installda pa substitutionsbehandling saknade anbudsgivare. Behovet &r stort.

Institutioner som enbart sysslar med utredningar har inte givit anbud vid den hér
upphandlingen. Emellertid erbjuder manga behandlingshem vardbehovsutredningar och
psykologutredningar inom ramen for sitt dygnspris.

| kategorin fér LVM-néra klienter gavs 2 anbud. Bada godtogs. En av institutionerna &
beldgen i Danmark.

Inom Oppenvarden fanns 3 kategorier och sammanlagt 13 anbud. 6 anbud var nya
tjanster. Totalt antogs10 anbud.
Fortydliganden och Férhandlingar

Fortydligande samtal kring anbud har skett. Dessutom har férhandlingar kring villkor
och priser skett med samtliga kvalitetsgodkénda anbudsgivare i vissa kategorier.

Prisbild
De alra flesta entreprendrerna som far fornyat kontrakt har haft samma pris under den

nu pagaende 3-arsperioden. Det nya priset bindsi 2 &. En hojning av priset pa2 % &r
majlig vid forlangning av avtalet ett tredje ar.
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Prishdjningarna & darfor stora, men &ven spridda. Enstaka sanker priset till staden,
medan det finns hojningar i nagot fall pa upp till néstan 35 % p g a lagstadgade
verksamhetsférandringar. Merparten anbudsgivare hgjer priset runt 10-15 %.

17 anbudsgivare, som fatt avtal, & nya for staden och dér kan man inte jamféra med
gamla priser.

Inom familjevarden hojer en gammal entreprendr med tidigare [&gt pris med 25 %, nya
entreprendrer med ungefér samma pris antas och konkurrerar ut gamla med hogre
priser, vilket leder till en homogen prisbild.

Boendet gar upp i snitt 15 % men nya hilliga stodboenden sanker prishilden nagot.

Behandlingshemmens nya priser ligger pa mellan 900 och 1.990 kr/dygn. De hogre
prisernatas ut av behandlingshem som behandlar personer med missbruk och psykiska
storningar.

Avtalsinformation
Uppfoljning och avtalsvéard for stadens rakning kommer att ske i
socialtjanstforvaltningens regi.

En véardgivarkatalog med noggrann presentation av samtliga avtal spartners kommer
snarast att fardigstallas och tillstéllas stadens berdrda social sekreterare.

Partsbyte

Det har visat sig att det vid gemensamma upphandlingar foreligger administrativa
problem vid partsbyte i ramavtal. For att effektivisera darenden om partsbyte foredar
forvaltningen att namnden ger socialtjanstfoérvaltningens chef i uppdrag att for
namndens rakning, i &renden om partsbyten avseende ramavtalen i rubricerad
upphandling, besluta om huruvida parts réttigheter och skyldigheter far 6verlatas pa
eller uppdras & annan. Vidare foredar forvaltningen att namnden ger
sociatjanstforvaltningens chef i uppdrag, att for némndens rakning, besluta om och
underteckna avtal om partsbyte.

STADSDEL SFORVALTNINGENS SYNPUNKTER

Ny upphandling av missbrukarvard har skett vart tredje ar sedan mitten av 1990-talet.
Vid alatidigare upphandlingar har Stockholm HVB/VUX lagt egenregianbud. | den
hér upphandlingen ska de nya avtalen kompl ettera de egna verksamheterna. Antalet
anbud &r lika manga som vid féregadende upphandling, vilket innebér en 6kning av
externa anbudsgivare med cirka 15 %.

Behovet av olikaformer av stddboenden & ofdrandrat hogt. Vid en inventering infor
hérvarande upphandling visade det sig att staden képt mer &n dubbelt s manga
varddygn —harbargesplatser oréknade- som foregaende 3-arsperiod. Allaanbud i
boendekategorierna utom ett |1agtroskel anbud godtogs déarfor.
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Upphandling av terapeutiska behandlingshem &r ett standigt dilemma. Behovet av
platser finns, men det & stora svarigheter att finna former som gor att en adekvat
kostnadsdel ning kan ske med landstinget, som delvis har behandlingsansvaret for

mal gruppen missbrukare med psykiska storningar.

Genom skrivningar i anbudsforfragan har vid ett flertal tillfalen efterlysts
utredningsinstitutioner utan framgang. K onstruktionen pa den hér upphandlingen, har
emellertid skapat utrymme for flera utredningsplatser pa behandlingshemmen till vanlig
dygnskostnad.

Problem & det ocksa att fa fram behandlingshemsplatser som vander sig till malgruppen
18-25 ar. Kanske bor man diskutera att hoja dldersgransen i diskussionen om unga
vuxna.

BILAGOR

1. Tilldelningsbesut



