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KVALITETSGARANTIER FOR ENHETERNA INOM FORSKOLAN

FORSLAG TILL BESLUT

Vantors stadsdel sndamnd godkanner i &rendet redovisade kvalitetsgarantier for
forskolans enheter enheter, enligt forvaltningens tjansteutl &tande daterat 2005-01-31.

Monika Viklander Goran §odin
Stadsdel sdirektor Chef for Barn och ungdom

SAMMANFATTNING

Enligt stadens kvalitetsstrategi ska némnden besluta om enheternas kvalitetsgarantier
for varje verksamhetsar. Forvaltningsledningen har att besuta om enheternas
verksamhetsplaner inklusive enhetsspecifika taganden. | detta drende redovisas forslag
till kvalitetsgarantier for férskolans enheter for perioden 2005-03-01 till och med
2006-02-28.
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ARENDETSBEREDNING

Detta tjansteutldtande har utarbetats inom strategi- och planeringsavdel ningen.

BAKGRUND

Enligt stadens strategi for kvalitetsutveckling ska verksamheterna utforma kvalitets-
garantier med &tfoljande system for rattelse. Kvalitetsgarantierna vander sig till bruk-
are/kunder och syftet med garantierna & framfor allt att ge en tydlig information om
vilken service och omsorg de kan forvéanta sig. Dessutom ska garantierna ge besked om
hur verksamheterna arbetar for att réttatill eventuella brister sa att enheten lever upp till
sina &aganden.

Namndens verksamheter har utformat &taganden infor verksamhetsaret 2005. Det &
dock inte savklart att alla verksamheter ska utforma garantier. Det &vilar varje namnd
att prova fragan om vilka verksamheter som ska lamna kvalitetsgarantier.

| samband med beslut om verksamhetsplan fér 2004 besl 6t ndmnden att féljande
verksamheter ska utarbeta kvalitetsgarantier: Grundskolan, forskolan, fritiden, adre-
omsorgen, handikappomsorgen inklusive socia psykiatrin samt medborgarkontor och
fysisk verksamhet. FOrvaltningen bedomer att detta bedlut fortfarande &r relevant och
foredar darfor att detta galler aven for 2005.

En viktig forutséttning &r att kvalitetsgarantin vander sig till brukare/kunder som
omfattas av enhetens mal och syfte och att det uppfattas som vardefullt fér dessa att
erbjudas en kvalitetsgaranti.

Kvalitetsgarantierna ska utga fran de enhetsspecifika &taganden som enheten har
formulerat. Dessa dtaganden skai sin tur utga fran de verksamhetsspecifika inrikt-
ningsma och generella dtaganden som namnden faststallt i samband med verksamhets-
planen for 2005. De ska fanga syftet med verksamheten och fokusera pa vasentliga
kvalitetsaspekter och tas fram i dialog med brukarna/kunderna.

Enheternas verksamhetsplaner, dér de enhetsspecifika dtagandena inryms, godkandes av
forvaltningsledningen i februari 2005.

Néar kvalitetsgarantierna har godkénts av ndmnden ska de 6verldmnas skriftligt till
brukarnalkunderna aternativt anslas palamplig plats.

STADSDEL SFORVALTNINGENS SYNPUNKTER

| detta &rende redovisas foreslagna kvalitetsgarantier for forskolans enheter. For att

brukare och kunder ska kunna kénna igen stadens kvalitetsgarantier har en for staden
gemensam mall for garantierna utformats.



S

SID3(3)

Stadsdel sforvaltningen anser att kvalitetsarbetet inom ndmndens verksamheter utfors
val. Forvaltningens beddmning &r att stadens kvalitetsstrategi ar val forankrad inom
verksamheterna och att syftet med kvalitetsarbetet &r val kant.

Enheternas dtaganden med tillhdrande arbetssétt stammer val éverens med fullmaktiges
prioriterade inriktningar och med ndmndens generella dtaganden for verksamheten. De
kvalitetsgarantier som forskolans enheter utarbetat bedoms som rimligai férhalande till
enhetens dtaganden

Forvaltningen foreslar att namnden godkéanner forslagen till kvalitetsgarantier for
forskolans enheter.

BILAGOR

Kvalitetsgaranti, forskolorna Onskehemsgatan 32 och Ripsavagen 33
Kvalitetsgaranti, Fyrkloverns forskolor

Kvalitetsgaranti, forskolan Arken och forskolan Regnbagen
Kvalitetsgaranti, Ragens forskolor

Kvalitetsgaranti, Skogsgoken

Kvalitetsgaranti, férskolan Ving-Aker

Kvalitetsgaranti, férskoleenheten K&pphésten

Kvalitetsgaranti, Sndsétra forskolor

Kvalitetsgaranti, familjedaghemmen i Vantor
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