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FRITIDEN

Enheten bestar av trefritidsgardar, en kvartersgard, tva parklekar samt tva
fritidsklubbar.

Det generellainnehdllet &r ett varierande utbud av kultur, idrott, lek, hantverk och pyssel i en
kreativ milj6 som skainspireratill en god utveckling for barn och ungdomar.

Ett kafé med en trevlig inramning som framjar for samtal och nya kontakter.
Gruppverksamhet, l1axhjalp, temakvéllar, weekendresor, forelasningar utifran 6nskemd och
behov.

Parkleken erbjuder barn och ungdomar en fritid i néra kontakt med djur och natur.

Fritiden anordnar aktiviteter for barn och ungdomar under skolloven i samarbete med
Kulturforvaltningen

och Idrottsforvaltningen.

Innehdllet &r ett blandat utbud av lek, idrott, kultur och utflykter.

Per sonalbemanning:

For att hallaen god kvalitet i parklekarna bor det vara minst tre personal, beroende av
verksamhetens omfattning, besbkarunderlag och utomhusmiljo.

Bemanning pa fritidsgardarna bor vara minst tre personal beroende av kvallens karaktar och
innehall.
Det finns flera skdl som talar for det:

* Uppsikt i lokalerna for att exempelvis forhindra att droger kommer in i lokalerna.
* Att kunna mota gangbesok, hantera konflikter och situationer med hot och vald.
* Personalen &r viktig for ungdomarna, de behtver nagon att samtala med.

* Att kunna upprétthdlla en hog kvalitet i verksamheten.



ATAGANDEN

Vi &ar oss att allabarn och ungdomar, som besoker vara verksamheter, ska fa majlighet till
inflytande och utveckling i en trygg och drogfri milj6.

Vi &tar oss att barn och ungdomar i vara verksamheter ska bli sedda och respekterade.
Vi dtar oss att motverka, droger, mobbning, vald, skadegorelse och framlingsfientlighet.
Vi a&tar oss att ge barn och ungdomar en fritid i néra kontakt med djur och natur.

Vi dtar oss att erbjuda barn och ungdomar ett rikt utbud av kultur, lek och idrott.

Det sker genom att:

Vi har tydligaregler i verksamheten. | 6ppna verksamheten pagar en standig dialog mellan
besokare och personal om verksamhetens regler och innehdl.

| parklekens verksamheter finns ett traditionellt intresse for natur, djur och miljGarbete.
Personalen har kunskap om lektraditioner, djurhadlining och miljoarbete. Barnen deltar aktivt i
skotsel av djuren och miljOarbetet.

Vi har en strukturerad arbetsplan dér ansvarsgrupper for varje programomrade planerar och
dokumenterar innehallet i vara aktiviteter.

Personalen ar lyhdrd och 6ppen for synpunkter och idéer.
Personalen ser och bekréftar alla besdkare med ett vanligt och positivt bemdétande.

Planering sker i samréd med barn och ungdomar genom, 6nskemdl, storméten och enskilda
samtal.

Vi samarbetar med, forddrar, socialtjansten, nérliggande skolor, faltassistenter,
Kulturférvatningen, Idrottsférvaltningen, polis och foreningar etc.

Vi arbetar for integration, genom att erbjuda aktiviteter som framjar for goda relationer och
gemensamma mal.



Detta sdkerstaller vi genom att:
Vi genomfor regelbundna enk&tundersokningar.

Personalen har kompetensutveckling och regelbundna arbetsplatstraffar for att folja upp
verksamhet, budget och miljGarbete.

Vi har tre ansvarsgrupper, som arbetar overgripande med kultur, idrott och brukarinflytande.
Bestkarstatistik, sker vid varje Oppet tillfale och ssmmanstélls en gang i manaden.

Vi erbjuder vara bestkare och 6vrigaintressenter att medverka, for att férbéttra och utveckla
verksamheterna.

Att tydliga handlingsplaner finnsi arbetet med att identifiera fanga upp och stédja ungdomar i
riskzon.

Att verksamheterna har tydlig struktur for uppf6ljning och dokumentation.

Att den generella verksamheten har ett innehdll som framjar for barn och ungdomars goda
utveckling.

UPPFOLJNING; KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER

V erksamhetsplanen ska beskriva verksamhetens mal, omfattning och innehdll. Vilken service
vi kommer att erbjuda vara brukare, samt beskriva arbetssétt som sakerstéller att dtagandet

uppfylls.

Verksamhetsberéttel sen, ekonomisk uppfdljning och kvartal srapporter beskriver hur vara
ataganden har uppfyllts. Dér ska &ven finnas en systematisk klagomalshantering

En klagomdls- och forslagsiada med forvaltningens klagomals folder ska finnas val synlig pa
varje verksamhet.

Inkomna synpunkter och klagomal dokumenteras och & en punkt pa dagordningen vid varje
personal mote.

Inom en vecka ska en aterkoppling ske fran det datum da klagomalet inkom. Vi presenterar ett
fordag till forbéttring, forandring eller ndgon annan form av kompensation beroende av
karaktaren pa problemet.

| verksamhetsberattel sen ska det finnas en sammanstéllning, analys av inkomna synpunkter
och klagomal
i vara verksamheter.



Vi informerar om férvaltningens kvalitetsgrupp som foljer upp allainkomna klagomal.

Om det finns klagomdl, kontakta i férsta hand forestandaren pa verksamheten.
Gar problemet inte att |6sa pa verksamheten kontakta enhetschefen for Fritiden.

RATTELSE/KOMPENSATION
Om vi inte har lyckats leva upp till vara dtaganden skavi se 6ver vararutiner och réttatill det
som har felats.

Vi valkomnar synpunkter pa vara verksamheter, vi kommer att anvanda dessai vart arbete
med att utveckla och forbéttra.

Allainkomna synpunkter pa vara verksamheter ska fa en dterkoppling inom en vecka.

Verksamheter och Oppettider:

Hogdalens K varter sgard:

Forestandare, Peggy Hansson

Parklek och Fritidsklubb, méndag — fredag, kl. 13.00 — 17.30 under skollov kI.10.00 — 17.30
Kvéllsverksamhet, tisdag — torsdag kl. 18.30 — 21.30

Tisdag - torsdag kl. 18.30 — 21.30

Fredagar KI. 18.30 - 22.00

Sondagar KI. 17.30-21.00

Verksamheten & sténgd under perioden 05-06- 24 - 05- 08 -14

Réagsveds Fritidsgard:

Forestandare, Marianne Almeblad

Fritidsklubb, méndag - fredag kl. 13.00 — 17.30 under skollov 10.00 —17.30
Kvéllsverksamhet, tisdag - torsdag kl. 18.30 — 22.00

Fredag kl. 20.00 — 24.00

Sondag kl.18.30 — 22.00

Verksamheten &r sténgd under perioden 05-06-10 — 05-08-17

Hagsatra Fritidsgard:

Forestandare, Torbjorn Alm

Kvéllsverksamhet, tisdag — torsdag kl. 18.30 — 22.00

Fredag kl. 20.00 —24.00

Sondag kl.18.30 — 22.00

Verksamheten & sténgd under perioden 05-06-10 — 05-08-22

Orby Fritidsgérd:

Forestandare, Christina Hillerstrom

Kvéllsverksamhet, tisdag — torsdag kl. 18.30 — 22.00

Fredag kl.19.30 —23.30

S6ndag kl. 18.00 —21.30

Verksamheten &r stangd under perioden 05-06-10 — 05-08-22



L 6rdagar:
Kvallsverksamhet kl. 20.00 — 24.00 vid 16 tillfalen per &r.
Verksamheten &r forlagd pa Ragsved och Hagsétra fritidsgard.

Bandangens Parklek:

Forestandare, Christina Nilsson

Mandag — fredag k. 08.30 — 17.00

Ldrdag och sondag kl.10.00 — 16.00

Parkleken som ocksa har djurhdlining & 6ppen aret runt med undantag for kyrkliga dagar.

Réagdalens Parklek:

Forestandare, Marianne Almeblad

Mandag — fredag kl. 13.00 —17.00

Under sommaren kommer parkleken att vara 0ppen kvallstid och vissa helger.

Parkleken &r stangd under juli manad.

Agneta Stenborg
Enhetschef for Fritiden

Denna garanti godkéandes av Vantors Stadsdel sndmnd 2005-02-17.



