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1 Kommunfullmiiktige/Koncern

For 2012 har Hamnen endast "rott" pa ett nyckeltal. Det giller avvikelse investeringsutfall mot
budget/prognos. Avvikelsen beror frimst pd de mycket utdragna och svirbedémda
tillstdndsprocesserna. Hamnen har under manga &r planerat for de tre stora hamnprojketen,
Stockholm Norvik, Virtapiren och Kapellskérs Hamn. I alla tre projekten har det varit mycket
omfattande tillstdndsprocesser. Detta i kombination med stora investeringsbelopp gor det hela
svarprognoserbart.

Gul far har Hamnen fétt for att vi i en upphandling inte stéllt relevanta miljékrav pd
leverantdrerna. Under 2012 forstérktes miljoenheten personellt och omorganiserades. Detta bl a
som ett led i att bli duktigare kravstéllare inom miljéomradet vid upphandlingar.

1.1 Ekonomi

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal

M . ikelse 12,18 % -32,68 % 407 mnkr

investeringsbudget

w Avkastning pé totalt 8 51

kapital

w Rérelseresultat i % av 15,4 14,6

omséttning

1.2 HR

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal

. Aktivt 88 79

Medskapandeindex

i Sjukfranvaro (alla 2,1 % 2,9 % 4%

namnder/bolag)

® Medelantal anstéllda 146 st 150 st 152 st

1.3 Miljé

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
90,91 % 100 %

Andel relevanta
upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stéllts pa att miljé- och
hélsofarliga &mnen inte
ingar

2 Bolagsspecifika
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1 Kommunfullmiiktige/Koncern

Ekonomi:

Utfallet for de ekonomiska nyckeltalen motsvarar i stort sett budget med undantag av
investeringsutgiften dér Stockholm vatten inte nér upp till budgeterad nivé. For 2012 uppgar
investeringsutgiften till 543,6 MSEK vilket dr 123,4 MSEK ligre #n budget.
Investeringsbudgeten ér en rambudget for totalt planerade investeringar under riikenskapséret
och omfattar ett stort antal projekt i olika stadier — planerade, under forstudie eller projektering
och pabérjade. Dirav foljer att férindringar kommer att ske, bade vad giller vilka
investeringsprojekt som genomfors och utgiften for respektive projekt. I de fall planerade
projekt av olika skél inte kan genomforas under rékenskapsdret dr det investeringsridets
uppgift att, om mdjligt, allokera om resurserna till andra projekt. Nir forseningar uppstér sent
pa aret &r detta inte alltid mojligt.

HR:

Nyckeltalen f6r HR ér bittre &n budget och arbete fortsitter for att férbéttra medskapandeindex
och hélla sjukfranvaron pé en 13g niva

Milja:
Stockholm Vatten har stéllt krav pa att milj6- och hélsofarliga produkter inte ingér vid samtliga
upphandlingar dir det varit relevant.

1.1 Ekonomi
Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
Awvikelse -18,5% -18,26 % 695 mnkr
investeringsbudget
- Avkastning pa totalt 2.8 2,8
kapital
Roérelseresultat i % av 16,2 16,7
omséttning
1.2 HR
Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
.' Aktivt 78 65
Medskapandeindex
= Sjukfrénvaro (alla 3.2% 2,7 % 3,5%
namnder/bolag)
& Medelantal anstalida 371 st 374 st 405 st
1.3 Miljs
Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
i Andel relevanta 100 % 80 %
upphandlingar av varor
och tjanster dar krav




Indikator SR Periodens utfall 2011 . Periodens utfall

i Arsmal.

stalits p att milj&- och
halsofarliga dmnen inte
ingar

2 Bolagsspecifika
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1 Kommunfullméktige/Koncern

De ekonomiska mélen har under 2012 uppnitts. Investeringarna uppgick till 335 mnkr,
avvikelsen mot budget forklaras bland annat av en under dret hog orderingéng,

Stokab bedriver sedan ett antal ar tillbaka ett systematiskt arbetsmiljdarbete. Detta arbete har
under 2012 bidragit till att Stokab har haft en 1dg sjukfrinvaro, 1,8 %.

I samband med att alla relevanta upphandlingar av varor och tjinster genomfors kravstills det
att inga miljo- och hilsofarliga mnen anvinds, vilket gor att Stokab uppfyller miljémalet
under 2012.

1.1 Ekonomi

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
s Awvikelse 0% 2,45 % 327 mnkr
investeringsbudget
[ Avkastning pa totalt 9.4 9,3
kapital

Rérelseresultat i % av 29,9
omsattning
1.2 HR
Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
Medskapandeindex
o Sjukfranvaro (alla 2,5 % 2% 4%
namnder/bolag)
= Medelantal anstéllda 96 st 92 st 98 st
1.3 Miljo
Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
o Andel relevanta 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att milj6- och
héalsofarliga &mnen inte
ingar

2 Bolagsspecifika

Inga bolagsspecifika effektivitetsmatt har angetts for 2012.
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1 Kommunfullmiktige/Koncern
Resultatforbittningen jaimfort med budget jamfort med budget beror frimst pa en 6kad
beldggningsgrad samt hoda avgifter.

Avvikelsen gillande investeringsutfallet kontra budget forklaras av férsening av byggnationen
av garaget Stigberget.

Intékterna har dkat i stérre utstrickning én rorelsens kostnader vilket férklarar den stora
avvikelsen mellan drsmal och utfall.

Stockholm Parkering har en sjukfrinvaro som ar betydligt bittre #n forvintat, vilket kan
forklaras av tva langtidssjuksrivningar upphérde under hosten.

Antalet medelanstéllda dr farre 4n budgeterat. Detta kan frimst forklaras av effektiviseringar av
verksamheten vid pensionsavgangar.

Stockholm Parkering stiller i hogre utstrdckning krav pd miljo- och hilsofarliga dmnen inte ska
inga.

1.1 Ekonomi

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal

W Avikelse 33,77 % 22,17 % 42,4 mnkr

investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 7,04 4,5

kapital

- Rérelseresultat i % av 11,04 33

omséttning

1.2 HR

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
Aktivt 75

Medskapandeindex

w Sjukfranvaro (alla 3.3% 3.7 % 4,5%

namnder/bolag)

(5 Medelantal anstéllda 79 st 72 st 76 st

1.3 Miljs

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal

L — 82,93 % 75 %

upphandlingar av varor
och tjanster dér krav
stéllts pa att miljé- och
hélsofarliga &mnen inte
ingar

2 Bolagsspecifika

Av den preliminéra rapporten som bolaget mottagit blev néjdkundindex 67 vilket #r i linje med
arsmalet.



2.1 Fastigheter

Indikator

Periodens utfall 2011

Periodens utfall

Arsmal

6 Trygghetsindex i %

72

67

67
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1 Kommunfullmiktige/Koncern

Teaterns investeringar haller sig inom planerad ram.

Under 2012 har tyngdpunkten funnits under IT, forestillningsljud och férestillningsljus.

1.1 Ekonomi

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
. Awikelse -40 % 0% 10 mnkr
investeringsbudget

Avkastning pa totalt
kapital

Rorelseresultat i % av
omsaitning
1.2 HR
Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal

Aktivt 65
Medskapandeindex

Sjukfranvaro (alla 3% 3,8 % 3,5%
namnder/bolag)

322 st 317 st 313 st

Medelantal anstallda

Svarsfrekvensen var endast 31 % och darfor maste forsiktighet iakttas vid tolkning av AMI.

Det ér svart att veta anledningen till den 1aga svarsfrekvensen. Av de signaler som kommer
frén de anstéllda kan man dock ana en viss trotthet pa ifyllande av enkiter. Dessutom uttrycker
ménga anstéllda att de inte kinner igen sig i de frdgor som stills.

Sjukfrdnvaron ir fortsatt 1ag pa Stadsteatern. I utfallet finns ett litet antal

18ngtidssjukskrivningar.

Arsmélet for 2012 var 313 st anstillda detta mél har, som utfallet visar, uppnatts.

1.3 Miljs
Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
. Andel relevanta 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stéllts p& att miljé- och
hélsofarliga &mnen inte
ingar

Samtliga upphandlingar innehdller miljomaéssiga krav av exempelvis ovannimda karaktir.

2 Bolagsspecifika

Arsmal antal forestéllningar 2012 var 1 350. Utfallet blev 1767 och &rsmélet har darmed
overtriffats. Aven drsmadlet {6r antal premidrer (28) har dvertriiffats da utfallet blev 31.

Biljettintéikterna har okat under 2012. Arsmalet var 61mnrk och utfallet blev 74 mnrk
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1 Kommunfullmiktige/Koncern

SGA Fastigheter uppndr merparten av sina nyckeltal avseende effektivitet, dock inte
budgeterad investeringsvolym, vilket beror pd att projekt Tele2 Arena forsenats varfor del av
investering flyttats framdt till ar 2013.

Rorelseresultatet for ar 2012 foljer budget och dr negativt. Det innebir att Avkastning p totalt
kapital och Rorelseresultat i % av omsiittning ér negativt och enligt Gverenskommelse inte
anvinds, varfor det nedan anges som 0.

Genomford medarbetarenkit visar pa stort engagemang och trivsel, trots att arbetsbelastningen
dr forhallandevis hog. Insatser for arbetsmiljo och friskvard genomférs kontinuerligt, vilket
antas vara en av anledningarna till trivsel samt att sjukfrinvaron ér fortsatt lag.

Miljéfrigor och omsorg om vira gemensamma naturresurser har hég prioritet. I vira
upphandlingar framgr tydligt vilka miljékrav som stills. Vért miljdarbete 4r under revidering
for att sikerstélla att arbetet ér i linje med stadens vision. Ett nytt miljéledningssystem, inkl.
energianalys, &r under framtagande.

2013-04-02// Mats Grénlund/ST

1.1 Ekonomi

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
M svvikelse -4,72 % -48,1 % 1273 mnkr
investeringsbudget

- Avkastning pa totalt 0 0
kapital

. Rérelseresultat i % av 0 0
omsittning

1.2 HR

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
® Awiv L 82
Medskapandeindex

. Sjukfranvaro (alla 1,2% 0,5 % 4,5 %
namnder/bolag)

o Medelantal anstallda 15 st 15 st 15 st
1.3 Miljé

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal




Indikator Periodens utfall 2011

Periodens utfall

Arsmal

. Andel relevanta
upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att milj- och
hélsofarliga &mnen inte
ingar

100 %

100 %

2 Bolagsspecifika

2.1 Miljé

Indikator Periodens utfall 2011

Periodens utfall

Arsmal

. Andelen resor ska
uppga till minst 90% av
samtliga resor

91,07 %

90 %

. Digital métesteknik
ska implementeras

Ja

Ja

. Faktisk minskad
energiférbruktning vid
ombyggnationer i %

10

10
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1 Kommunfullméktige/Koncern

S:t Erik Forsikrings resultat for 2012 var 6ver lag vildigt bra. Vinsten fore skatt blev 38 Mkr
jdmfort med 1 Mkr i budget. Den huvudsakliga orsaken till det goda resultatet ir att
reserveringar for tidigare ars skador kunnat minskas eftersom det slutliga skaderesultatet blivit
béttre &n vad som ursprungligen forvintades. Bolaget gjorde inte ndgra investeringar éver
huvudtaget under 2012, vilket ocksa ligger i linje med vad som ursprungligen budgeteratdes.

Bolagets aktiva medskapandeindex for 2012 18g 6ver bolagets drsmél och genomsnittet i staden
om 79, Sjukfrénvaron lag pa 0,5 procent 2012 vilket var ldgre in budget.

S:t Erik Forsikring har inte gjort ndgra upphandlingar under 2012 dér det varit relevant att
stéilla krav pa att miljé- och hélsofarliga &mnen inte far ingé.

1.1 Ekonomi

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
[ Awvikelse 0% 0% 0 mnkr
investeringsbudget

. Avkastning pa totalt 12,3 0,4
kapital

. Rérelseresultat i % av 36,5 1
omséttning

1.2 HR

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
. Aktivt 83 79
Medskapandeindex

& Sjukfranvaro (alla 0.8 % 0,5% 2,5%
namnder/bolag)

1.3 Miljs

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
. Andel relevanta 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stéllts pa att miljé- och
halsofarliga &mnen inte
ingar

2 Bolagsspecifika
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1 Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi

Bolagets resultat i forh&llande till omsittning ér férenat med viss osikerhet men berdknas
sjunka ndgot under de kommande dren i jimforelse med 2012. Detta ar en foljd av:

¢ Kommande stadsutveckling,
e Forindringar i fastighetsbestdndet,
e Okade underhdlisatgirder.

Dessa atgirder gor ocksd att avkastningen pé totalt kapital sannolikt minskar.

Miljo

Energianvindningen/kvm beréiknas minska i de fastigheter som bolaget dgt fram t.0.m. 2012.
Under 2013-2016 genomfors energibesparingsétgirder i eit flertal fastigheter. Till foljd av

forandringar i fastighetsbesténdet fran 2013 r dock jamforelser med ar 2012 inte helt
releveanta.

Hr

Bolaget avser fortsiitta arbetet med att skapa en arbetsplats med nojda och engagerade
medarbetare. Vad avser sjukfrinvaron dr malsittningen att denna ska vara fortsatt lag, dvs
<4%.

Fastigheter

Bolaget kommer under perioden 2013-2016 genomféra atgdrder i syfte att forbittra
serviceindex och produktindex. Vad gller direktavkastning, marknadsvirde/kvm och
underhillskostnader/kvm kommer bolaget att arbeta for att uppnd optimalt ekonomiskt resultat.
Utvecklingen av dessa nyckeltal dr dock starkt beroende av stadsutvecklingen i de omraden déir
bolaget bedriver verksamhet.

1.1 Ekonomi

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal

® ,vikolse 6,8 % 2,93 % 922 mnkr

investeringsbudget

e Avkastning pa totalt 2,6 1,8

kapital

® Rereiseresultat i % av 38,7 26,7

omséttning

1.2 Fastigheter

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal

. Produktindex 59 58
Serviceindex 62 70

e Avkastning pa 60 2,7

justerat eget kapital




1.3 HR

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal

Aktivt
Medskapandeindex
“ Sjukfranvaro (alla 0% 0% 4%
namnder/bolag)
1.4 Miljo
Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
® 1160l relevanta 100 % 100 %
upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljé- och
halsofarliga &mnen inte
ingar
2 Bolagsspecifika
2.1 Fastigheter
Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
. Direktavkastning 5,9 55%
o Driftkostnad/kvm 261 298
U Marknadsvéarde/kvm 12 306 9 000
. Kvm/anstéllda 52000

Rent och snyggt 56 59
- 443 112

Underhéllskostnad/kvm
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1 Kommunfullmiktige/Koncern
Sammanfattningsvis bedomer koncernen Stockholm Business Region att givna malsittningar i
stor utstrickning uppfyllts for dret.

Koncernens samlade investeringar for 2012 uppgick till 0,3 mnkr. Avvikelsen beror pa att
planerade anskaffningar av inventarier senarelagts till 2013.

I enlighet med &gardirektiven ar resultat efter finansnetto och avkastning p4 totalt kapital 0
kronor.

12012 &rs medarbetarenkit fick koncernen ett samlat Aktivt medskapandeindex (AMI) pa 85
vilket far betraktas som ett bra resultat. For del-index motivation erhdll koncernen 86,
ledarskap 88 och styrning 82.

Sjukfrédnvaron ér néigot ligre 4n foregdende &r och i enlighet med uppsatt mél for 2012.

Medeltalet anstillda uppgér till 73,19 vilket ér ligre 4n foregdende r och ligger i linje med
koncernens ambition.

Andel relevanta upphandlingar av varor och tjénster dér krav stillts pd att miljo- och
hélsofarliga imnen inte ingdr uppgar, som foregdende 4r, till 100 procent.

1.1 Ekonomi
Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
W Avvikelse -34 % -62,5 % 0,8 mnkr

investeringsbudget

Avkastning pa totalt

kapital

Rérelseresultat i % av
omséttning
1.2 HR
Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
. Aktivt 85 76
Medskapandeindex
- Sjukfranvaro (alla 2% 1,8 % 2%
namnder/bolag)
= Medelantal anstallda 75,61 st 73,19 st 79 st
1.3 Miljé
Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
® Andel relevanta 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljé- och
hélsofarliga &mnen inte
ingar




2 Bolagsspecifika

Koncernen omfatias inte av detta effektivitetsmatt.
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1 Kommunfullmiktige/Koncern

S:t Erik Livs resultat fér 2012 var ¢ver lag vildigt bra. Vinsten fére skatt blev 62 Mkr jaAmfort
med 42 Mkr i budget. Den huvudsakliga orsaken till det goda resultatet ir att bolagets
placeringsportfolj stigit mer i virde jamfért med bolagets pensionsittagande. Bolaget gjorde
inte ndgra investeringar 6ver huvudtaget under 2012, vilket var ligre &n vad som ursprungligen
budgeteratdes. Detta beror pa att likviden for forsta delen av bolagets nya verksamhetssystem
senarelagls i jimforelse med vad som ursprungligen antogs i bolagets investeringsbudget.

Bolagets aktiva medskapandeindex f6r 2012 18g Gver bolagets drsmél och genomsnittet i staden
om 79. Bolaget hade inte ndgon sjukfranvaro 2012 vilket var ligre #n budget.

S:t Erik Liv har inte gjort ndgra upphandlingar under 2012 dér det varit relevant att stilla krav
pé att milj6- och hélsofarliga dmnen inte fir ingd.

1.1 Ekonomi

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
M Avikelse 0% -100 % 4 minkr
investeringsbudget

@ Avkastning pa totalt 3 1,9
kapital

B Rérelseresultat i % av 84 78
omsattning

1.2 HR

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
. Aktivt 83 79
Medskapandeindex

“ Sjukfr&nvaro (alla 0% 0% 25%
namnder/holag)

1.3 Miljé

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
. Andel relevanta 100 % 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att miljé- och
halsofarliga &mnen inte
ingar

2 Bolagsspecifika



