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1 Kommunfullmiktige/Koncern

Svenska Bostédder hade generellt en hog méluppfyllnad 2012. Bolaget dvertriffade dven klart
flera viktiga mal. De negativa avvikelser som noterades var i huvudsak hiinforliga till yttre
faktorer som utfall av hyreséverenskommelsen och tillstdndsfrigor i samband med
nyproduktion, inte bristande effektivitet.

Ekonomi

Investeringsvolymen uppgick till 2 145 mnkr vilket var 14 mnkr ligre 4n budget. Avvikelsen
gillde bide nyproduktion och ombyggnad. Det handlade frimst om forskjutningar i tidplaner.

Avkastning pé kapital i budget var negativ dd vi inte budgeterade nagra reavinster.

Férsamringen av rorelseresultatet berodde i allt viisentligt p& en kombination av ett mindre
bestind och ligre utfall i hyresférhandlingarna.

Fastigheter

Under 2012 pdbdrjades 406 bostadsldgenheter. Nyproduktionsvolymen nédde inte drsmélet pd
grund av tillstdndsfrigor som forsenat byggstarter. Vi féljer dock vér plan om i genomsnitt 600
pdborjade bostider per &r under mandatperioden. Tillskapandet av studentbostider samt
firdigstéllandet av bostdder 16pte enligt plan.

Avvikelsen for antalet ombildade ldgenheter berodde p4 avbdjanden fran
bostadsrittsforeningar eller frin Svenska Bostéiders styrelse, ej firdigbehandlade drenden samt
forsaljningar som har forskjutits till 2013

Vi dvertriffade drets indexmal f6r kundndjdhet, service- och produktindex. Resultatet frin
kundenkiiten visar ett historiskt Iyft och “all time high”, dir samtliga affirsomraden har
forbétirat kundndjdheten.

Avvikelsen avseende driftnettot berodde i allt viisentligt p& en kombination av ett mindre
bestind och ligre utfall i hyresforhandlingarna. Fastighetsskotsel och reparationer avvek
negativt om 23 mnkr mot budget. Taxebundna avgifter avvek positivt mot budget med 37
munkr, dir energispardtgirder som gjordes i besténdet var en del av forklaringen. De
administrativa kostnaderna var 17 mnkr ligre 4n budget. Underhdllskostnaderna avvek negativt
mot budget med 25 mnkr. Underhéllsnivén var hog och 1dg i linje med det behov som bolaget
kartlagt sedan tidigare och med stéd av ”Stimulans foér Stockholm?.

HR

I stadens gemensamma medarbetarundersokning fér 2012 uppvisade Svenska Bostider ett bra
resultat som visar pd den positiva effekten av de senaste drens satsningar pd kvalitet, tydliga
arbetsprocesser, ledarskapsutveckling och malstyrning.

Sjukfrénvaron 4r fortsatt jamforelsevis 1g men marginellt hogre #n drsmélet. Aven jAmfort
med foregdende &r ér siffran hogre, vilket dels beror pd influensan som slog ovanligt hirt under

drets fOrsta tertial men ocksd pd Iangtidssjukrivningar som striickte sig 6ver hela ret.

Miljo



De upphandlingar som saknar strikta miljokrav avser tekniska konsulttjinster. I dessa fall
handlar det om personresurser som inte har ndgon miljépéverkan. Krav pa miljosystem och
annat har i dessa fall inte varit aktuella pd grund av marginell till obefintlig miljépaverkan.

Pé drsbasis uppgick virmeanvindningen till 167,9 kWh/kvm, vilket klart understeg drsmalet

och dr i nivd med den ligsta noteringen sedan mitningarna inleddes. I och med

besténdsminskningen ingdr nu en storre andel nyproducerade fastigheter i det totala bestdndet.
Vidare driftsétts ett antal stérre ombyggnader med fokus pd energieffektivisering. Dessa ger,

jdmte en fortsatt driftoptimering av det befintliga bestdndet, genomslag i statistiken.

1.1 Ekonomi
Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
w Awvikelse 3,12 % -0,65 % 2 159 mnkr
investeringsbudget
& Avkastning pa totalt 74 -0,4
kapital
i Rorelseresultat i % av -4,1 -2,5
omsattning
1.2 Fastigheter
Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
it - 233 st 406 st 550 st
Antal pabdériade
bostader
. Antal fardigstallda 316 316
lAgenheter
- Antal ombildade 589 1200
lagenheter
. Produktindex 77,1 755
. Serviceindex 80,7 79,5
. Avkastning p& 41 1,5
justerat eget kapital
Driftnetto/kvm 167 181
1.3 HR
Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
. Aktivt 84 70
Medskapandeindex
Sjukfranvaro (alla 3,2% 3,7% 3,5%
namnder/bolag)
L Medelantal anstéllda 308 st 298 st 300 st
1.4 Miljs
Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
# Andel relevanta 23,33 % 100 %




Indikator Periodens utfall 2011

Periodens utfall Arsmal

upphandlingar av varor
och tinster dar krav
stallts pa att miljé- och
halsofarliga &mnen inte
ingar

. Andel relevanta
upphandlingar for
byggande och renovering
dar krav stallts p& att
milj6- och halsofarliga
amnen inte ingar

100 % 100 %

& Energianvandning
per m2

167,9 kWh/m2 173 kwh/m2

2 Bolagsspecifika

Liksom for évriga kundindex uppvisade &ven trygghetsindex en mycket positiv utveckling och
dvertriffade klart &rsmélet. Samma utveckling gillde delindexet Rent och snyest.

Direktavkastningen nddde inte drsmélet beroende p ligre driftnetto éin budgeterat, frimst

orsakat av légre intdkter.

Underhdllskostnaderna avvek negativt mot budget med 25 mnkr. Nivén var hég och lag i linje
med det behov som bolaget kartlagt sedan tidigare och med stéd av ”Stimulans for

Stockholm”.

Flertalet av vdra bolagsspecifika mal f6r 2012 sammanfll med mélen (giller exempelvis
Kundindex. Nyproduktion och virmeanvindning) frén Kommunfullmiktige/Koncern, varfor

detta avsnitt dr kortfattat.

2.1 Fastigheter

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
. Trygghetsindex i % 75,8 78,1 76,5

Direktavkastning 2,2 2,6 %
b Driftkostnad/kvm 555 566
. Kvm/anstallda 7816 7810
W Marknadsvarde/kvm 15 951 15 000
.- Rent och snyggt 76,2 72,7
lﬁderhéllskostnad/kvm 268 Bia
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1 Kommunfullmiktige/Koncern

Ekonomi

Investeringsnivén &r lagre &n mélet vilket beror pa forseningar i projekt. Avkastningen pé totalt
kapital &r hogre &n mélet. Likasd ar rorelseresultatet i férhdllande till omsittning hogre dn
budget. Resultat frin fastighetsforsiljningar okar resultatet i férhallande till omsittning,

Fastigheter

Ett intensivt arbete pdgar for att skapa nya bostider. M2let for dret ndddes inte. Under &ret
tecknades dock avtal for projekt motsvarande 275 ligenheter.

Utveckling av kommunikation och ett aktivt arbete med att utveckla verksamheten gor att
index kring ndjda kunder (NKT) generellt 6vertriffar mélen.

HR

Sjukfrénvaron &r ndgot hogre 4n drsmélet. En del ldngtidssjukfrinvaro gor att mélet inte nas.
Antalet anstédllda har under aret sjunkit.

Miljs

Miljomalen arbetas med kontinuerligt och férbttras.

1.1 Ekonomi
Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
Avvikelse -46,11 % -5,76 % 1 303 mnkr
investeringsbudget
v Avkastning pa totalt 2,5 2,4
kapital
. Roérelseresultat | % av 74 17
omsattning
1.2 Fastigheter
Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
M Antal pabsrjade 196 st 254 st 425 st
bostéder
. Antal fardigstallda 173 240
lagenheter
Antal ombildade 587
lagenheter
. Produktindex 78,6 78
. Serviceindex 81,3 80,5
Avkastning pa 1 1,1
justerat eget kapital
. Driftnetto/kvm 328 278
1.3 HR
Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal




Indikator

Periodens utfall 2011

Periodens utfall

Arsmal

Aktivt
Medskapandeindex

80

- SjukfrAnvaro (alla
namnder/bolag)

3,5 %

4%

3 %

. Medelantal anstallda

276 st

272 st

283 st

1.4 Miljo

Indikator

Periodens utfall 2011

Periodens utfall

Arsmal

. Andel relevanta
upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts p& att milj6- och
halsofarliga &mnen inte
ingar

100 %

100 %

. Andel relevanta
upphandlingar for
byggande och renovering
dar krav stallts pa att
milj6- och halsofarliga
amnen inte ingar

100 %

100 %

W Energianvandning
per m2

178 kWh/m2

193 kwh/m2

2 Bolagsspecifika

Fastigheter

Resultaten kring kundundersokningen 4r generellt hdgre dn mélen. Drift- och

underhéllskostnaderna per kvadrat nds inte riktigt vilket beror p4 forseningar i vissa projekt.

Ytan per anstilld blir ligre dn malet d& drygt 100.000 m2 avyttrats under &ret.

2.1 Fastigheter

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
w Trygghetsindex i % 75,6 78 76,1
& Rent och snyggt 73,2 71,3
. Direktavkastning 4 4 %
. Driftkostnad/kvm 446 449
Kvm/anstéllda 5 454 5852

Marknadsvérde/kvm 17 301
297 299

Underhallskostnad/kvm
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1 Kommunfullméktige/Koncern

Den enskilt storsta orsaken till att rets investeringar ér ligre in budgeterat ir att vissa
ombyggnadsprojekt av hinsyn till de boende kommit igdng senare #n planerat d& bolaget
onskat evakuera sd ménga som mojligt till en ny bostad inom den fastigheten de bor i sedan
tidigare. En annan orsak ir att staden inte har fullf6ljt sedan tidigare aviserade bestillningar av
ombyggnader.

Savil produktindex som serviceindex uppfyller &rsmélen. De ligger i linje med tidigare rs
index.

Overgéngen fran NMI till AMI gér att siffrorna for 2011 och 2012 inte ér helt jamforbara.
Sjukfrdnvaron pd 3% ér i linje med tidigare ar.

Medelantalet anstillda har 6kat till 84 under 2012.

Energianvindningen ér ndgot hogre per kvm én drsmadlet. Det beror pé vissa driftproblem under

aret. Bolaget intensifierar arbetet med driftoptimeringen.

1.1 Ekonomi

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
B Avikelse -10,6 % -31,49 % 451 mnkr
investeringsbudget

£ Avkastning pé totalt 0,8% 0
kapital

» Rorelseresultat i % av 6 % 0
omsattning

1.2 Fastigheter

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
. Produktindex 82 82
. Serviceindex Fir 76
& Avkastning pa -86% 0
justerat eget kapital

1.3 HR

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
® it 77 68
Medskapandeindex

e Sjukfranvaro (alla 3.2% 3% 3%
namnder/bolag)

@ Medelantal anstallda 81 st 84 st 89 st
1.4 Miljs

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal

. Andel relevanta 100 % 90 %




Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stéllts pa att miljd- och
hélsofarliga &mnen inte
ingar

’ Andel relevanta 100 % 90 %

upphandlingar for
byggande och renovering
dar krav stéllts pa att
miljé- och hélsofarliga
amnen inte ingar

Energianvénidring 154,6 KWh/m2 149 kwh/m2

per m2

2 Bolagsspecifika

Arsmélet for trygghetsindex var 79%. Resultatet blev 76%. Det 4r minskning frin 2011 ars
resultat som da lag pa 78%. Minskningen beror pé foljande:

Sékerhet mot inbrott i kéillaren har minskat frin 76,9 till 73,9
Personliga tryggheten i killare har minskat fran 68,3 till 64,3
Forradets sidkerhet mot inbrott har minskat frin 63,1 till 58,8
Personliga tryggheten i omrddet under kvillar och nétter har minskat frin 79,7 till 75

Direktavkastningen har ¢kat vilket beror pé att driftkostnaderna for reparationer och
fastighetsskotsel minskat samt att underhéllskostnaderna minskat. (se nedan)

Index for Rent och snyggt har 6kat. Bolaget har satsat extra pd trappstiidning och att halla rent i
kéllsorteringsutrymmena.

Kvm/anstilld dr 13095 berdknat pd BTA och beriknat pd BOA & LOA ir siffran 9343
En extern marknadsvirdering av fastighetsbestédndet har genomforts 2012.

Skiilet till att underhéllskostnad /kvm har minskat beror pé att investeringarna i vissa
ombyggnadsprojekt av héinsyn till de boende kommit igéng senare én planerat dd bolaget
onskat evakuera si mdnga som mdjligt till en ny bostad inom den fastigheten de bor i sedan
tidigare. Det minskar &ven underhllskostnaden dé den kostnadsférda delen av investeringarna
skjuts framdt i tiden. En annan orsak till att underhéllskostnaden minskat ér
bestdllningar/projekteringar som tagit lingre tid &n berdknat dvs upphandling har inte kunnat
goras enligt plan

2.1 Fastigheter

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal

Trygghetsindex i % 78 76 79
L Direktavkastning 1,7 1,1%
= Driftkostnad/kvm 459 462
w Kvm/anstallda 13 095 11 596
. Marknadsvarde/kvm 10 818 9160




Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
. Rent och snyggt 69 66
. 248

Underhallskostnad/kvm

311
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1 Kommunfullmiktige/Koncern

Stockholmshems bedomning ir att bolaget har uppritthallit en god effektivitet under 2012 och
i flera fall 6vertraffat de malsittningar som sattes upp for &ret. Resultatkravet uppndddes, dven
om avkastningen och driftnetto blev marginellt ligre &n forvéntat. Samtidigt hojdes kvaliteten
pd forvaltning och service under &ret, till stor del till fljd av mycket positiva resultat av
utvecklingsarbetet i yttre ytterstaden. T.ex. bidrog detta till att trygghetsindex for hela
bestdndet steg med 1,5 procentenheter .

Malet for antalet byggstarter uppnddes inte. Bolaget anser inte att detta beror pd bistande
effektivitet, utan pé naturliga variationer mellan &ren. Sjukfrénvaron blev hogre 4n malet, och
detta hinger samman med fler kortvariga infektionssjukdomar och ett antal langa
sjukskrivningar till foljd av olyckor pa fritiden.

Inom miljéomrddet minskade energianvindningen visserligen med cirka 5 %, men det amitiost
satta mélet uppnaddes inte. Skilet till avvikelsen dr primért svarigheter att driftsitta de nya
frinluftsvirmepumparna tillréickligt snabbt. Bolaget riknar med att effekten av de genomforda
atgdrderna i stéllet uppnds under innevarande &r.

1.1 Ekonomi

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
el Awikelse -1,42 % 2,1 % 1 620 mnkr
investeringsbudget

Avkastning pa totalt 1,5 1,6
kapital

Rorelseresultat i % av 11 12
omsattning
1.2 Fastigheter
Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
‘ Produktindex 73,9 73
L J Serviceindex 79,6 78
- Antal pdbérjade 678 st 401 st 525 st
bostader
. Antal fardigstallda 452 417
lAgenheter

Antal ombildade 310 st 276 st
lagenheter

Avkastning pa 1,1 1,2
justerat eget kapital

Driftnetto/kvm 338 340
1.3 HR
Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
@ Axivt 79 70
Medskapandeindex




Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
Sjukfranvaro (alla 3,7 % 43% 4%
namnder/bolag)
® vedelantal anstillda 294 st 290 st 290 st
1.4 Miljo
Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
o Andel relevanta 100 % 100 %
upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stéllts pa att miljé- och
hélsofarliga &mnen inte
ingar
Andel relevanta 100 %
upphandlingar for
byggande och renovering
dér krav stéllts pa att
miljé- och halsofarliga
amnen inte ingar
Energianvandning 202,04 kWh/m2 190 kwh/m2
per m2
2 Bolagsspecifika
Effektiviteten avseende Fastigheter kommenteras ovan.
2.1 Fastigheter
Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
. Trygghetsindex i % 75,8 77,3 75
@ Direktavkastning 4,66 4,34 %
Driftkostnad/kvm 472 446
‘ Kvm/anstéllda 6175 6172
(8] Marknadsvarde/kvm 17 545 16 600
. Rent och snyggt 71,7 69
240 250

Underhéllskostnad/kvm
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1 Kommunfullméiiktige/Koncern

Investeringarna under 2012 bestod av kompletterande mobelinkép di en ombyggnation av
bolagets kundtjinst medforde behov av mobler anpassade till kontorslandskap. Budget for
detta fanns f6r 2011 men inkopen férsenades och skedde forst i borjan av 2012. Vi ser inga
avvikelser gentemot investeringsbudgeten framat i tiden.

Vinsten var under 2012 fér hog i férh8llande till vart avkastningskrav. Bostadsformedlingen
har under ling tid haft en kraftig tillvéixt av nya kunder till bostadskén. De senaste aren har
nettodkningen av nya kunder uppgitt till mellan 35 000 och 45 000 per &r. For innevarande &r
beddms Gkningen uppga till cirka 30 000 nya kunder vilket innebir 430 000 kunder i
bostadskon vid drets utgdng.

Vi ser déirfor 16pande 6ver véra avgifter for att reglera vara intikter. Narmast aktuellt #r att
Overviga ytterligare séinkning av férmedlingsavgifterna, som vid oférindrad avgift beriknas
uppga till 6 mnkr &r 2014.

Sjukfranvaron ligger kvar pd i stort sett samma niva som tidigare &r. 6,1% 2012 och

6,2% 2011. Under 2012 &ret var det nio lingre sjukskrivningar. Vid en uppdelning av
sjukfrdnvaron i kort och 1dng var korttidsfrénvaron 4,22% och 1ingtidsfrnvaron 1,88% (ling
avser mer dn 60 dagar). Under 2012 inférdes en handlingsplan fér hilso- och friskvardsarbete
samt nya rutiner vid sjukfranvaro i syfte att minska sjukfrnvaron.

Vad giiller avvikelsen for antal anstillda s kan detta forklaras med att det pagr ett arbete med
att ersitta konsulter pd it- avdelningen med anstilld personal. Dessutom inrittades en ny tjédnst
som kommunikationschef under 2012. Vidare péverkas medeltalet av tjénstledigheter for
studier och foréldraledigheter som ersitts med vikarier.

1.1 Ekonomi
Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
. Awvikelse -60 % 88 % 0,5 mnkr
investeringsbudget
o Avkastning pa totalt 14,9 7
kapital
) Rorelseresultat | % av 10,2 4,6
omséttning
1.2 HR
Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
. Alktivt 74 74
Medskapandeindex
i Sjukfr&nvaro (alla 6.2 % 6,1% 45 %
namnder/bolag)

Medelantal anstéllda 71 st 73 st 72 st
1.3 Miljé
Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
. Andel relevanta 100 % 100 %
upphandlingar av varor




Indikator . Periodens utfall 2011 = “Periodens utfall ST Aremal

och tjianster dar krav
stéllts pa att miljé- och
halsofartiga &mnen inte
ingar

2 Bolagsspecifika
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1 Kommunfullméktige/Koncern
1.1 Ekonomi

En trend av ldga investeringar har brutits under 2012. Investeringarna hamnade pA totalt 715
mnkr vilket dr en 6kning med 248 mnkr jamfért med 2011. Avvikelsen mot budget med
4,67 % ar en kraftig forbéttring jimfort med de senaste dren dé avvikelsen varit cirka 30 %.

Avkastningen pa totalt kapital dr under mélet, vilket beror p4 att inférandet av ramavtalet med
staden forsenades till med ett halvér 1/1 2013.

Rorelseresultat dr nagot under mélet, vilket beror pd att inférandet av ramavtalet med staden
forsenades till med ett halvar 1/1 2013.

1.2 Fastigheter

NKI-undersokningen dér produktindex och serviceindex ingér genomfors enbart varannat ar.
Undersékning genomfors hosten 2013. Vad giller NKI sammantaget s& har SISAB hoga
viirden ¢ver 80 i bdda de senaste mitningarna.

1.3 HR
SISAB har ndjda medarbetare och senaste utfallet hamnade p& héga 84 av 100.

Sjukfrinvaron har sjunkit successivt de senaste &ren. Frn 2011 har sjukfrdnvaron minskat frén
4,9 % till 4,6 % &r 2012. Dock kvarstdr en bit till mélet pa 4 %. Friskvardssatsningen fortsitter
med bibehdllen styrka for att nd malet, bland annat satsas pa regelbundna hilsoundersokningar
samt pé hélsocoacher.

Bemaningen har sjunkit de senaste &ren och #r ldgre dn planerat. P& grund av bolagets utdkade
ansvar och 6kade investeringsnivaer krivs den nirmaste tiden en 6kad bemanning.

1.4 Miljo
Upphandlingar av varor och tjinster har i flera ar haft ett utfall p& 100%.

Géllande upphandlingen av bygg och renovering sd har SISAB sedan flera ar
upphandlingsrutiner som kréver att Byggvarubedomningen (BVB) anvinds, och att endast de
varor som uppfyller systemets miljo- och hélsokriterier viljs.

Det langsiktiga mélet for uppvirmning dr 120 kWh/m2 till 2020, vilket beslutades 2010. Mélet
dr att minska virmeforbrukningen med 3 % per ar. Den normaldrskorrigerade
energiforbrukningen minskade 2012 med 5,9 %. Under 2012 har energieffektiviseringsarbetet
intensifierats och resultaten &r dver forvintan, Bland annat har arbetet med skolornas
verksamhetstider effektiviserats. P4 120 skolor har sdvil véirmesystem som ventilationssystem
optimerats. Dessutom har en 6vervakningscentral skapats pa kontoret déir kontinuerlig
6vervakning och optimering av VVS-anldggningarna sker. I alla projekt gors en analys av
mojligheten till energioptimering.

1.1 Ekonomi
Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
- Avvikelse -35,14 % -4,67 % 750 mnkr

investeringsbudget

Avkastning pé totalt 1,44 27

kapital




Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
Rorelseresultat i % av 7,24 8.9

omsaéttning

1.2 Fastigheter

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
Produktindex 68,1 70

. Serviceindex 72,1 72
Avkastning pa -32,6 -32

justerat eget kapital

1.3 HR

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal

® Acivt 84 75

Medskapandeindex
Sjukfrénvaro (alla 4.9 % 4,6 % 4%

namnder/bolag)

® Vedelantal anstalida 158 st 155 st 170 st

1.4 Miljo

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal

. Andel relevanta 100 % 100 %

upphandlingar av varor

och tjanster dar krav

stéllts pa att miljé- och

hélsofarliga &mnen inte

ingar

@ Andel relevanta 100 % 100 %

upphandlingar fér

byggande och renovering

dér krav stallts pé att

miljé- och hélsofarliga

amnen inte ingar

® crergianviindning 140 KWh/m2 142 kwh/m2

per m2

2 Bolagsspecifika

2.1 Ekonomi

Prognossikerhet, max +/-<1% mellan prognos 2 och bokslut pa driftnetto (%)
Prognosen for driftsnettot har i flera ar haft god triffsikerheter. For 2012 var dock

traffsiikerheten simre 4n normalt. Forhoppningarna om god tréffsikerhet framgent kvarstér

dock.

SISAB:s har i flera &r och dven 2012 haft god triffsiker i bedomningen av slutkostnaden p

fastprisprojekt.




Driftkostnader exkl energianvindning 6kade ndgon under 2012 men orsakerna #r av
engangskaraktir.

2.2 Fastigheter

SISAB:s skadeférebyggande arbete har bidragit till att de senaste &ren minska sivil brander
som skadegorelse pd SISAB:s fastigheter. Under 2012 har skadegorelsen i form av antalet
anmélningar av krossade fonster och klotter minskat med 5,8 %. Eftersom skadegorelsen
sjunkit sd kraftigt de senaste aren mérks en tendens att ytterligare minskad skadegorelse blir
svérare att 4stadkomma. Arbetet med trygghetsfrigor ska dock fortsitta med bibehéllen
intensitet. Mélet 4r att ytterligare minska antalet skadehidndelserna. Aven i 6vrigt ligger utfallet
vil till pd omrédet fastigheter.

2.3 HR

Rolluppfyllnaden &r god dvs medarbetarna har de kunskaper som behévs for att utféra ett gott
arbete.

2.4 Miljo

P4 miljoomradet s har de flesta mél uppnétts 2012. Gillande radon si nir 91 % av
fastigheterna upp till mélet och pd samtliga Gvriga fastigheter f6ljs resultaten upp och Atgirdas
pé ett systematiskt satt. Vad giller miljobrinslet i SISAB:s miljobilar, kvarstir problemet att
etanolbilarna regelbundet bor tankas med bensin for att undvika motorproblem. En elbil har
upphandlats och en resestrategi héller pd att arbetas fram. SISAB nér inte méilet om 97 %
godkind Obligatorisk ventilationskontroll (OVK) dock pagér atgiirder for samtliga ej godkinda
ventilationssystem.

2.1 Ekonomi

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal

- Prognossakerhet,

max +/-<1% mellan . 05 % 46% 1%
prognos 2 och bokslut pa

driftnetto (%)

. Traffsdkerhet i

projekt,

slutkostnadsavvikelse 3,1% 53% 0%
max +/- 5% i alla

fastprisprojekt (%)

. Minskade

driftkostnader exkl

energianvandning per m2 16,2 0,4 -2
i jamforelse med utfall

2011 (%)

. Regelbundna moten

med

utbildningsforvaltningen

samt med 4 4
stadsdelsforvaltningarna

om hur

kostnadseffektiviteten ska

Oka.

2.2 Fastigheter

Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal




Indikator Periodens utfall 2011 Periodens utfall Arsmal
w Aktivt delta vid

samtliga

planeringstillfallen for 100 % 100 %
styrgrupp och

arbetsgrupp.

@ Trygghetsindex i % 80 80 65
. Kundnéjdhetsindex, 81 80.6 79
NKI (%) !

. Minska antalet

§}<ad"ehéndelser i FT 58 3
jamférelse med utfall

2011 (%).

. Andel lokalreferenser

som arligen uppdateras 98 % 90 %
(SISAB)

» Direktavkastning 8,5 8%
. Driftkostnad/kvm 232 238
. Kvm/anstéllda 10 863 9 950
. Marknadsvarde/kvm 7 896 6 100
e Rent och snyggt 47,8 65
i 280 240

Underhallskostnad/kvm

23 HR

Indikator

Periodens utfall 2011

Periodens utfall

Ammm’

. Genomshnittlig
rolluppfylinad i
kompetensutvarderingen
(%)

91,5

2.4 Miljs

Indikator

Periodens utfall 2011

Periodens utfall

Arsmal

Andel av SISAB:s
fastigheter som har en
radonhalt under 200
Ba/m?

91 %

100 %

. Andelen ny- och
ombyggnadsprojekt som
redovisar
fuktméatningsprotokoll
med godkanda varden.

57 %

100 %

. Minska antalet
vatten- och
innemiljoskador
rapporterade i RISK

46 %

20 %

. Genomshnittlig
energiférbrukning per m?

43

60




Indikator Periodens utfall 2011

Periodens utfall

Arsmal

vid
nybyggnadsprojektering
(kWh/m2).

. Minska

energianvandningen i 14
jamforelse med !
foregdende &r (%)

59

3 %

Minska
vaxthusgasutslappen fran
uppvarmning i jamforelse
med 2011 (%)

3%

Andel avslutade
projekt och ramavtal med
BVB-krav dar BVB:s
kriterier har anvéants for
kontroll och
dokumentation.

88 %

100 %

- Andel fastigheter med
inventerad PCB i fogar
som &r fardigsanerade.

54 %

68 %

.' Andel fastigheter med
inventerad PCB i mark
som &r fardigsanerade.

14 %

14.%

. Antal

uppdateringstillfallen av
utbildningsférvaltningens
verksamhetstider.

. Andelen projekt som
klarar SISAB:s
deponirestkrav.

100 %

100 %

Andel medarbetare
som under arbetstid
anvander miljévanliga
transportmedel nar de
reser i tjénsten.

85 %

. Andel miljémarkt el
pa huvudkontoret.

100 %

100 %




