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FORSLAG TILL BESLUT

1. Gatu- och fastighetsndmnden bedlutar att som yttrande 6ver rapporten,
till ndmndens revisorer Gverlamna och aberopa detta tjansteutl atande.

2. Gatu- och fastighetsnamnden beslutar att omedelbart justera detta
beslut.

Olle Zetterberg

Goran Gahm Solveig Svedgéard Lars Calemo

SAMMANFATTNING

Namndens revisorer har genom skrivelse daterad 2003-03-07 6verldmnat
rubricerade rapport for yttrande senast 2003-06-02.

Rapporten redovisar resultatet av granskningen av stadens arbete for dkad
tillganglighet.

Revisionskontoret har i sin granskning studerat hur Stockholms stad arbetar
for att uppna malet delaktighet och jamlikhet fér manniskor med
funktionshinder. Granskningen har séarskilt inriktats pa huvudomradet
Tillganglighet och avgrénsats till att huvudsakligen omfattatillganglighet i
den fysiska miljon.
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Detta tjansteutl tande foljer revisionsrapportens upplaggning vad géller
rubrikindelning och sifferbeteckningar och behandlar till storsta delen de
omraden som ber6r gatu- och fastighetsnamnden men behandlar &ven de
omraden dar kontoret har synpunkter pa hur tillganglighetsarbetet i staden
skulle kunna bli effektivare. Den forsta delen, sidorna 2-10, behandlar
revisionskontorets pastaenden och kommentarer och den andra delen,
sidorna 10-19, behandlar kontorets synpunkter.

UTLATANDE

Bakgrund
1 Inledning

Namndens revisorer har genom skrivelse daterad 2003-03-07 6verldmnat
rubricerade rapport for yttrande senast 2003-06-02.

Rapporten redovisar resultatet av granskningen av stadens arbete for tkad
tillgénglighet.

Revisionskontoret har i sin granskning studerat hur Stockholms stad arbetar
for att uppna malet delaktighet och jamlikhet fér manniskor med
funktionshinder. Granskningen har séarskilt inriktats pa huvudomradet
Tillganglighet och avgransatstill att huvudsakligen omfattatillgénglighet i
den fysiska miljon. Sérskild uppmérksamhet har &gnats Tillganglighets-
projektet vid gatu- och fastighetsndmnden. Idrottsnémnden och
kulturndmnden som disponerar medel ur Tillganglighetsprojektets budget
for tillganglighetsdtgarder har ocksa granskats. Hagerstens stadsdel snamnd
redovisas som ett exempel pa hur tillganglighetsarbete kan bedrivasi en
stadsdel.

1.3 Tjansteutl&tandets upplaggning

Detta tjansteutl atande foljer revisionsrapportens upplaggning vad géller
rubrikindelning och sifferbeteckningar och behandlar till storsta delen de
omraden som ber6r gatu- och fastighetsnamnden men behandlar &ven de
omraden dar kontoret har synpunkter pa hur tillganglighetsarbetet i staden
skulle kunna bli effektivare. Den forsta delen, sidorna 2-10, behandlar
revisionskontorets pastaenden och kommentarer och den andra delen,
sidorna 10-19, behandlar kontorets synpunkter.

2 Handikappolitik internationellt och nationellt

Utgangspunkt for granskningen har varit " Nationell handlingsplan for
handikappolitiken — Fran patient till medborgare” (prop. 1999/2000:79)
samt " FN:s standardregler om delaktighet och jamlikhet for ménniskor med
funktionshinder”.



3 Handikappolitiken i Stockholms stad
3.1 Kommunfullméaktiges mal

Kommunfullmaktige har uttalat en hdg ambitionsniva nér det galler att
forbéttra tillgangligheten for personer med funktionshinder i Stockholms
stad. Detta har kommit till uttryck pa olika sétt de senaste aren. Nedan ges
nagra exempel:

Den 8 september 1999 faststéllde kommunfullméktige Handikapplan for
Stockholm stad/ policy och anvisningar. Detta var en kraftig
ambitionshojning jamfort med stadens tidigare handikappolitiska program.
Handi kapperspektivet skulle nu inga som ett naturligt led i all projektering
ochi al planering. "Malet ar att Sockholm ska vara vérldens mest
tillgéngliga stad och att i princip alla fysiska tillganglighetsproblemi den
offentliga miljon ska vara avhjélpta ar 2010” . Under senare tid har
"vérldens mest tillgangliga stad” ersatts med " vérldens mest tillgangliga
huvudstad”.

| budgeten for 1999 anslog kommunfullmaktige 100 miljoner kronor for
tillganglighetsatgarder. Syftet var att setill att den fysiska miljon pa gator,
torg och i parker mm blir tillganglig och anvandbar fér personer med
funktionshinder samt att &en de lokaler som ags och forvaltas av staden
gorstillgangliga. Av budgeten for & 2000 framgar att " Sockholm ska vara
ett foredome och det dagliga livet for funktionshindrade ska underlattas
genom Okad tillganglighet i offentliga miljoer.”

Fullméktiges satsning pa att oka tillgangligheten har fortsatt under perioden
2000-2003 da ytterligare 100 miljoner kronor per & har andagits for till-
ganglighetsatgarder.

Ett exempel pa nybyggnadsprojekt, for vilket fullméaktige sérskilt uttryckt
en hog malsattning vad géller tillganglighet for personer med funktions-
hinder, & bostadsomradet Hammarby Sjostad.

Av fullmaktiges beslut framgar att * Hammarby §ostad ska bli en spjutspets
vad géller tillganglighet. Detta &r ett unikt tillfalle att kombinera ekol ogiskt
ténkande med krav om tillganglighet. De eventuella konflikter mellan
tillganglighet och ekologiskt byggande maste |6sas. Detta ar en utmaning
som staden prioriterar hogt.”

3.2 Stockholms stads handikapplan

Stadens handikapplan utgar fran FN:s 22 standardregler. Planen innehaller
dels stadens policy, dels anvisningar for vad som skaingdi de lokala
handikapplanerna. Av policyn framgar att handikappfragorna skainga som
en naturlig del i stadens alla verksamheter. Detta ska uppnas genom att
stadens namnder och styrelser uppréttar lokala handikapplaner i anslutning
till sina verksamhetsplaner.
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Meningen & att alla némnder och styrelser ska inventeraléget vad géller
resurser och tillgéanglighet utifran de 22 olika omradena som stadens
handikapplan anger. Dérefter ska de lokala handikapplanerna goras till ett
levande dokument med konkreta atgarder, tidsplan, uppgift om ansvarig och
uppgift om kostnad for atgardernas genomfoérande. | detta arbete ska
handikapporganisationernas erfarenhet och kompetens anvandas.

Revisionskontoret konstaterar att de ma som staden anger tillfér inte nagon
ytterligare konkretisering utdver vad som uttrycksi FN:s standardregler.
Detta gor att stadens ambitionsniva blir otydlig. Planen ger ddlig végledning
om stadens handikappolitik och vad staden konkret vill uppnafor personer
med funktionshinder i Stockholms stad.

3.3 Funktionshinderombudsmannen (FO)

| budgeten for & 2001 inréttades en befattning som
Funktionshinderombudsman (FO) direkt under kommunstyrelsen.

FO som tilltr&dde befattningen den 1 januari 2002 formulerade sitt uppdrag
pafoljande sétt: " Min uppgift ar att tillsammans med ansvariga namnder
och styrelser och i samrad med handikapporganisationerna m fl arbeta for
att Stockholm blir en stad for alla’.

Revisionskontoret instdmmer i den kritik som riktats mot det faktum att
befattningen FO & geografiskt placerad vid sociatjanstforval tningen.

4 Uppfdljning av stadens handikapplaner

Socialtjanstndmnden har i uppdrag att samordna uppfoljningen av
namndernas och styrelsernas |okala handikapplaner.

Aven Funktionshinderombudsmannen (FO) och kommunstyrelsens
handikapprad (KHR) ska enligt sina respektive instruktioner bevaka att
stadens handikapplan fdljs och att ndmnder och styrelser uppréttar lokala
handikapplaner.

Sociatjanstndmnden anser att det skulle vara en fordel om uppféljningen av
stadens handikapplaner gjordes gemensamt av gatu- och fastighetsndmnden,
integrationsnamnden och socialtjanstnamnden eftersom handikapplanen
&ven innehdller andra frégor an sociatjanst, t ex fragor om fysisk
tillganglighet och om delaktighet.

Revisionskontoret delar socialtjanstnamndens uppfattning.
Revisionskontoret anser att sdva vikten av att folja upp stadens arbete med
handikapplaner som ansvaret for denna uppfdljning maste tydliggoras.
Staden har en hog malséttning bl anar det géller tillganglighet for personer
med funktionshinder. Det & da viktigt att det finns en effektiv uppfoljning
som kan "svarapa” om malsittningen uppnas.



5 Planprocessen

Den formella planprocessen reglerasi plan- och bygglagen (PBL) och syftar
till att prova om ett forslag till markanvandning &r lampligt. | processen ska
allménna och enskilda intressen vagas mot varandra.

5.1 Oversiktsplan

Plan- och bygglagen kraver att varje kommun ska ha en aktuell
Oversiktsplan som ska omfatta hela kommunen. Planen skage en
vagledning for besut om anvandning av mark- och vattenomraden och om
hur den byggda miljon ska utvecklas och bevaras.

Oversiktsplanen & obligatorisk men har inte ndgon réttsverkan varken for
enskilda eller kommunen.

Genom andring i PBL 1996 stérkes medborgarnas inflytande i
Oversiktsplaneringen. | propositionen betonade regeringen vikten av att
kommunerna uppréttar tillganglighetsprogram och att handikapp-
organisationerna bor vara en aktiv samradspart nér programmen utarbetas
och foljs upp.

Revisionskontoret anser att en forutséttning for att lagens krav ska uppfyllas
& att staden har ett 1angsiktigt arbetssétt som sakrar att kraven naturligt
kommer in i det dagliga arbetet inom forvaltningar och bolag.
Tillgéanglighetsprogram bor darfér inarbetas redan i 6versiktsplanen. Déar
bor ocksa stadens évriga krav och ambitioner skrivasin.

5.2 Detaljplan

Genom detaljplaner regleras markens anvéndning och bebyggel sens
utformning mer i detalj. Syftet med detaljplaner kan vara att mgjliggora ny
bebyggelse eller andra bebyggel sens innehdll. Detaljplanen &r ett juridiskt
bindande dokument som reglerar bebyggel sens omfattning och anvéndning
inom ett visst omrade.

5.3 Markanvisningsavta

Medan detaljplanearbetet pagar hos stadsbyggnadsnamnden ger gatu- och
fastighetsndmnden, nér staden & markagare, en markanvisning till en
byggherre. Ett markanvisningsavtal uppréttas som en bekréftel se pa gatu-
och fastighetsnamndens beslut och att byggherren accepterar de villkor som
géller.

Revisionskontoret anser att stadens krav och ambitioner angaende
tillganglighet for personer med funktionshinder bor skrivasin i
markanvisningsavtal och exploateringsavtal som staden tecknar med
byggherrar.
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5.4 Enkelt dtgardade hinder

| plan- och bygglagens 17 kap.21a8 anges att | byggnader som innehaller
lokaler dit allménheten har tilltrade och pa allmanna platser skall enkelt
atgardade hinder mot lokalernas och platsernas tillganglighet och
anvandbarhet for personer med nedsatt rorelse- och orienteringsférmaga
undanrdjas i den utstrackning som foljer av foreskrifter meddelade med stéd
av dennalag.” Varje agare till allménna platser och publikalokaler skall
altsa setill att alla enkelt avhjépta hinder mot lokalernas och platsernas
tillganglighet och anvandbarhet fér personer med rorelse- och
orienteringsformaga undanrgjs.

Senast till utgangen av ar 2010 bor alla de hinder mot tillgéanglighet och
anvandbarhet som kan upplevas som "enkelt avhjépta’ vara undanréjda pa
allménna platser samt till och i de lokaler dit allmanheten har tilltréade (prop.
2000/01:48).

Revisionskontoret anser att staden bor faststélla en strategi som beskriver
processen med genomforandet av atgarder for okad tillganglighet och
beskriva vilket ansvar de olika aktdrerna har.

6 Stadensmal for den fysiska miljon

6.1 Stockholm - en stad for ala. Riktlinjer for att skapa en tillganglig och
anvandbar utemiljo.

Gatu- och fastighetsndmnden antog i maj 2001 ” Stockholm — en stad for
ala, riktlinjer for att skapa en tillgénglig och anvandbar utemiljo”. Det & en
revidering av kommunfullméktiges Program for handikappanpassning av
utemiljon fran 1987. Riktlinjerna kallades Utemiljdprogrammet.

Utemiljoprogrammets riktlinjer har tagits fram i samarbete mellan
handikapporganisationer och tjansteman vid stadsbyggnadskontoret, gatu-
och fastighetskontoret och miljéforvaltningen.

Revisionskontoret anser att riktlinjernai utemiljéprogrammet bor omfatta
alanamnder som i sin verksamhet paverkar stadens utemiljo, inte minst
stadsbyggnadsnamnden. Revisionskontoret foreslar darfor att utemiljo-
programmets riktlinjer antas av kommunfullmaktige.

Inriktningen i programmet bor enligt revisionskontoret framga redan i
stadens 6versiktsplan for att markera stadens ambitionsniva avseende
tillganglighet i utemiljon.

Revisionskontoret anser att stadens uppfdljning av att utemiljoprogrammets
riktlinjer f6ljs av byggherren maste forbéttras. Detta géller sdvél pa stadens
mark som pa privatagd mark.



6.2 M4 for tillganglighetsarbetet vid gatu- och fastighetsnamnden

Stockholms stad har som mal att bli vérldens mest tillgangliga /huvud/stad
senast ar 2010. | samband med det beslutet, som kommunfullméktige
fattade ar 1998, anslog fullmaktige medel till gatu- och fastighetsnamnden
for atgarder for okad tillganglighet. Under perioden 1999-2002 har
fullmaktige arligen avsatt 100 miljoner kronor till arbetet.

Syftet med dessa medel &r att tillse att den yttre fysiska miljon pa gator, pa
torg, i parker, med merainom gatu- och fastighetsndmndens ansvarsomrade
blir tillganglig och anvandbar for personer med funktionshinder. Aven de
lokaler som &gs och férvaltas av gatu- och fastighetsndmnden ska goras
tillgangliga och anvandbara av personer med funktionshinder. Inom avsatta
medel ska dessutom forbéttringar géras inom idrottsnamndens och
kulturndmndens ansvarsomrade. Arbetet ska skei samarbete med personer
med funktionshinder och deras foretradare.

Revisionskontoret anser att da staden i linje med betoningen pa den fysiska
miljon har lagt medlen och samordningsansvaret pa gatu- och
fastighetsndmnden forutsatter detta att ndmnden preciserar inriktning,
planerar, styr och genomfor atgarder.

7 Genomforande

7.1 Gatu- och fastighetsndmndens tillgénglighetsarbete

Arbetet startade i projektform inom gatu- och fastighetsnamnden i borjan av
ar 1999 och & nu en egen byrainom region innerstad. Projektet har fran
borjan sokt forankring hos stadsdel snamnderna genom i forsta hand skriftlig
kommunikation. Stadsdelsnamnderna har i sin tur forankrat sina énskemdl
och forslag hos sina handikapprad.

Med forslag och 6nskemdl fran stadsdelarna som grund, i kombination med
tidigare kéannedom om behov av dtgérder, har projektidéer arbetats fram och
godkants av gatu- och fastighetsnamnden.

Kommunfullmaktige har arligen under perioden 1999-2002 avsatt 100
miljoner kronor i budget. Medlen har forbrukats pa ett stort antal objekt,
150-200 per &, fordelat pa ala stadsdelar i staden och pa generella atgarder.

Vad géller férdelning av resurser per stadsdelsnamnd har ambitionen i
tillganglighetsprojektet varit att sprida ut insatser Over hela staden.

Enligt kommunfullmaktige ska per & 10 miljoner kronor anvandas for
idrottsanl&ggningar och 5 miljoner kronor inom kulturomradet.
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Projektet har finansierat en anstéllning vid Hammarby Sj6stad och
delfinansierat forskning vid socialtjanstforvaltningen angaende
tillgénglighet i Hammarby Sj6stad.

Revisionskontoret anser att det ar svart att se en medveten strategi/policy
for va av atgarder. Strategin har varit att passa pa nér annat gors samt att
sprida resurserna jamnt Over staden. Revisionskontoret konstaterar att
utfallet inte blivit sérskilt jamnt.

Revisionskontoret anser att gatu- och fastighetsndmnden styr
tillganglighetsarbetet genom flera olika dokument. | ndmndens
verksamhetsplan & synen pa tillganglighet summarisk.

Stadens egna byggnader

Enligt direktiven for tillganglighetsarbetet skall medlen &ven disponerastill
att gora lokaler som ags och férvaltas av gatu- och fastighetsndmnden
tillgangliga. Under ar 1999 besl6t dock kontoret att fastighetsforvaltningen
skulle hyresfinansiera sina agarder for okad tillganglighet. Detta har
medfort att fa tgarder genomforts da manga hyresgaster bl a

stadsdel snamnder, har svart att finansiera hyreshojningar.
Fastighetsforvaltningen &r, till skillnad fran 6vriga kontoret, en sluten
redovisningsenhet.

Revisionskontoret anser att det &r otillfredsstéllande att gatu- och
fastighetsndmnden inte kunnat anvanda de medel som kommunfullméktige
sarskilt avsatt for tillganglighetsprojekt till dtgérder i stadens egna lokaler.
An mérkligare blir det nér anledningen tycks vara rent redovisningsteknisk.
Revisionskontoret vill framhalla att det val torde ga att forena
forvaltningsformen sluten redovisningsenhet med finansiering av
investering fran annat hall &n hyresgasterna.

Revisionskontoret konstaterar att tillganglighetsprojektets ledning har forst
efter anstrangningar getts mojlighet att vara intern remissinstans av nya
projekt/nybyggnadsplaner och noterar dat ex att till- och
ombyggnadsarbeten vid Stadsarkivet har paborjats utan samrad med
tillgénglighetsprojektet.

Entré Stockholm

Tillganglighetsprojektet har finansierat framtagandet av en
tillganglighetsguide " Entré Stockholm” . Stadsbyggnadsndmnden svarar for
arbetet med att ta fram den. Arbetet har omfattat att bearbeta ett
grundmaterial som Byggettan tagit fram samt att utveckla ett system for
guiden.

Tillganglighetsguider har &ven tagits fram av idrottsndmnden och
kulturnémnden.



S

Revisionskontoret anser att snart har staden tre tillganglighetsguider och
nagon samordning forefaller inte ske mellan namnder som tar fram
tillganglighetsguider. Revisionskontoret efterlyser att man utgar fran den
funktionshindrades perspektiv.

7.2 Ovrigt tillganglighetsarbete vid gatu- och fastighetsnamnden

Upprustning och underhall av gator och parker inom staden skéts av region
innerstad respektive region ytterstad.

Region ytterstad

Regionen har med hjalp av konsulter arbetat fram ett program ” Lekplats for
alla’ som alltid anvands vid upprustningar av parker.

De intervjuade vid regionen upplever att tillganglighetsfragor har blivit en
naturlig del i den ordinarie upprustnings- och byggprocessen och menar
darfor att tillganglighetsprojektet borde integrerasi den ordinarie
verksamheten.

Region innerstad

Regionen menar att tillgéanglighetsarbetet bor bedrivas i projektorganisation,
som sker idag. Pa detta sétt genomfors atgarder for dkad tillganglighet
snabbare &n om de integreras i den ordinarie verksamheten.

Revisionskontoret noterar att regionerna har olika syn pa hur
tillgénglighetsarbetet ska bedrivas inom gatu- och fastighetskontoret.

7.6 Tillganglighet i Hammarby Sj6stad

Enligt beslut i kommunfullmaktige 1998 ska Hammarby Sj6stad bli en
spjutspets vad gdler tillganglighet. " Detta &r ett unikt tillfalle att kombinera
ekologiskt tankande med krav patillganglighet. De eventuella konflikter
som kan finnas mellan tillgéanglighet och ekologiskt byggande maste | 6sas.
Detta & en utmaning som staden prioriterar hogt.”

Gatu- och fastighetsnamndens tillganglighetsprojekt har finansierat
utvardering av Hammarby Sjostad avseende malet att 5jostaden ska varaen
spjutspets. Utvarderingen har gjorts av forsknings- och utvecklingsenheten
vid sociatjanstforvaltningen. Resultaten har presenteratsi fyra rapporter
med den gemensamma rubriken "Hammarby Sjostad — tillganglig for alla?’

| samband med BostadsutstalIningen BoStad 02 visade handikapp-
organisationerna pd manga brister i tillgangligheten.

| stadens budget for & 2003 anges att "Hammarby Sjostad uppvisar, trots
ambitiosa program, stora brister i handikappanpassningen. Dessa brister
maste nu réttas till sa att Hammarby Sjostad blir en spjutspets nér det galler
tillganglighet.”
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Revisionskontoret konstaterar att Hammarby Sjostad ska vara en spjutspets
vad gdler tillganglighet och att detta inte har definierats. Projektledningen
har annu inte klargjort sin syn patillganglighet och vilka krav som stélls pa
byggherrar och andra aktorer.

Revisionskontoret anser att det ar oklart hur projektledningen tagit till sig
den utvérdering av Hammarby Sjdstad som socialtjanstforvaltningen gjort.
Ingen redovisning av slutsatser med anledning av utvérderingen har gjortsi
gatu- och fastighetsndmnden.

Kontor ets synpunkter

3 Handikappolitiken i Stockholms stad

3.1 Kommunfullmaktiges mal och
3.2 Stockholms stads handikapplan

Kontoret haller med revisionskontoret om att kommunfullméktiges mal
angaende den hogt uttalade ambitionsnivan nar det galler att forbéttra
tillgangligheten for personer med funktionshinder i Stockholm g kommer
till uttryck i stadens handikapplan. Handikapplanen for Stockholms stad,
policy och anvisningar, & nu féremal for revidering och omarbetning. Den
nya utgavan bor haen mer prégel av " stadens handkappolitiska program”
och klart uttala kommunfullmaktiges ma angaende bl atillganglighet for
personer med funktionshinder. Det maste dar framga att fullméaktiges mal &
"att i princip alla problem for personer med funktionshinder i den yttre
fysiska miljon och i stadens byggnader ska vara dtgéardade senast 2010” och
” Stockholm ska vara vérldens mest tillgangliga huvudstad” enligt budget
for & 1999 och att nybyggnadsprojekt som t ex Hammarby Sjostad” ska
vara en spjutspets vad gédller tillganglighet for personer med
funktionshinder” enligt utldtande i kommunstyrelsen 1998 osv. Det maste
framga vilka namnder och styrelser som bér ansvaret for att fullméaktiges
madl uppfylls.

Det &r viktigt att det finns en tydlighet i ett sddant policydokument som ska
vara styrande for de |okala verksamhetsanknutna handikapplanernai
namnder och styrelser.

3.3 Funktionshinderombudsmannen (FO)

Kontoret instammer ocksai kritiken mot den geografiska placeringen av FO
pa socialtjanstforvaltningen. Det ger fel signaler angdende FO:s
arbetsomrade som inte enbart omfattar de mjuka fragorna.

Om staden menar alvar med ambitionen att géra Stockholm till en stad for
alatill & 2010 skulle arbetet med tillganglighetsfragorna kunna
effektiviseras om ett centralt tillganglighetscenter bildades.



Stora ekonomiska vinster i form av minskade kostnader kan géras om
staden gors tillganglig for personer med funktionshinder. Om fler kan réra
sig paegen hand i en tillganglig stad minskar behovet av bl a personlig
assistent, ledsagare, fardtjanst och bostadsanpassning. En del av denna vinst
skulle kunnafinansiera ett tillganglighetscenter for styrning av
tillganglighetsarbetet i Stockholm, genom rédgivning, kunskaps-
uppbyggnad, utveckling och samverkan.

Dér skulle ocksa personer med funktionshinder kunna arbeta som t ex
tillganglighetsrédgivare/tillganglighetskonsult som kan ge rad internt inom
stadens forvaltningar och bolag. | ett sddant tillganglighetscenter skulle
Funktionshinderombudsmannen (FO) ha en central roll.

4 Uppfdljning av stadens handikapplaner

Revisionskontoret tar i sin rapport upp socialtjanstndmndens uppdrag att
samordna uppfdljningen av ndmndernas och styrelsernas lokala
handikapplaner och likstéller det med uppféljningen av
tillganglighetsarbetet i stadens namnder och styrelser. | ett vidare begrepp
berdrs ju manga av FN:s standardregler av béttre tillganglighet.

De atgarder som kontoret genomfor i den fysiska miljon inom avsatt budget
for att forbéttra tillgangligheten for personer med funktionshinder redovisas
till gatu- och fastighetsnamnden vid varje delarsrapport samt bokslut och
foljs upp darmed.

Tillgéanglighetsarbetet inom den fysiska tillgangligheten skulle kanske
effektivare kunnafdljas upp gemensamt inom stadens nédmnder och
styrelser av ett tillganglighetscenter enligt ovan. Darmed skulle en samlad
bild erhdllas av hur staden uppfyller kommunfullmaktiges mal. Men for att
en uppfoljning ska kunna bli meningsfull maste kommunfullméktiges mal
konkretiseras i den nya utgavan av stadens handikapplan.

5 Planprocessen

5.1 Oversiktsplan

Kontoret haller med revisionskontoret om att ett tillganglighetsprogram och
en tydlig viljeinriktning av kommunfullmaktiges ma maste inarbetas redan
i Oversiktsplanen liksom dvriga krav och riktlinjer for forbéttrad
tillganglighet, t ex Stockholm — en stad for alla, angéende utemiljon.

En ny 6versiktsplan maste darfor tas fram omgaende med dessa nya
forutsattningar dar fullmaktiges mal i alla delar framgér.

11 (19)



12 (19)

5.2 Detaljplan

Kontoret foreslar ett tydligare samarbete i detaljplanearbetet mellan gatu-
och fastighetsnamnden som markagare och stadsbyggnadsnamnden som
planforfattare. En grénsdragningslista bor uppréattas som klargdr vem som
ansvarar for vad. T ex bor ytskikt i den yttre miljén handldggas av den som
ager och forvaltar marken.

Manga brister i tillgangligheten tillkommer idag pa grund av att man i
plansammanhang altfor tidigt binder upp sig vad galler materia och
utformning av den yttre fysiska miljon. Tillganglighetsfrégorna maste dock
beaktas redan i detaljplaneskedet nér det géller exploateringar i kuperade
omraden dar t ex god tillganglighet for personer med funktionshinder maste
|6sas med almanna hissar.

5.3 Markanvisningsavta

Den av gatu- och fastighetsndmnden bes utade markanvisningspolicyn
géler som villkor fér markanvisning bl a att olika beslut fran
kommunfullmaktige och gatu- och fastighetsndmnden ska foljas av
byggherren. Riktlinjerna for hur utemiljon ska bli tillganglig och anvandbar
for personer med funktionshinder, Stockholm — en stad for alla, & da ett
villkor i markanvisningsavtalet.

Aven i exploateringsavtalet med byggherren utgor riktlinjernaett krav for
byggherren att fa bebygga stadens mark.

| avtalen bor ocksa skrivas in vilka krav och ambitioner staden har pa den
fardiga bebyggelsen, angdende t ex tillgangligheten for personer med
funktionshinder.

| kommunful Imaktiges budget for 2003 finns upptaget i bade gatu- och
fastighetsndamndens och stadsbyggnadsnamndens budget ett krav pa
inférande av basanpassning for forbéttrad tillganglighet i nyproduktionen av
bostader.

Ett arbete har paborjats pa gatu- och fastighetskontoret att tillsammans med
stadsbyggnadskontoret upprétta ett forslag till basanpassning enligt forebild
fran nagra kommuner i sbdra Sverige som provat detta under ett antal ar.
Denna minimistandard som byggherren ska forbinda sig att uppnai sina
bostader &r i princip ingen hojning av kraven i lagstiftningen, utan ett
fortydligande av det funktionskrav som angesi Plan och bygglagen (PBL).
Atgérderna ska inte om de utfors frén borjan ha en prishdjande inverkan
utan kan ses som kostnadsddmpande i ett samhallsperspektiv.

Om dessa krav, liksom riktlinjerna for utemiljén Stockholm — en stad for
ala, inforsi avtalen mellan staden och de byggherrar som bygger pa stadens
mark maste ocksa en kontrollfunktion inforas. Fordag finnsii
socialdemokraternas 99 punkter infor valet 2002 att staden anstéller
inspektorer som ser till att kraven i avtalen efterlevs.

For att detta ska fungera maste ett samarbete ske mellan gatu- och
fastighetsnamnden och stadsbyggnadsnamnden dér gatu- och



fastighetsndmndens avtal med byggherrar beaktas av
stadsbyggnadsnamnden i sin myndighetsutévning vad géller
tillganglighetsfragor i bygglov och dar &ven riktlinjerna Stockholm — en
stad for alla och eventuell basanpassning bevakas.

5.4 Enkelt dtgardade hinder

Revisionskontoret anser att en forutséttning for att lagens krav ska uppfyllas
& att staden har ett 1angsiktigt arbetssétt som sakrar att kraven naturligt
kommer in i det dagliga arbetet inom forvaltningar och bolag.

Kontoret foreslar att ett nétverk bildas mellan stadens tekniska forvaltningar
och bolag, majligen inom ramen for det samordningsansvar som lagts pa
gatu- och fastighetsnamnden angaende tillganglighetsfrégor. Detta skulle
kunna ske inom ramen for det arbete som paborjats med att upprétta
tillganglighetsplaner (se pkt 7.1) for de olika stadsdel somradena.

Kontoret instammer i revisionskontorets tanke att staden bor faststélla en
strategi som beskriver processen med genomfdrandet av atgarder for okad
tillganglighet och beskriva vilket ansvar de olika aktorerna har.

Det bor dock klargdras vem som ska vara ansvarig for ett sdant arbete. Det
ar viktigt att stadens bostadsbolag och skolfastighetsbolag m fl blir
delaktiga.

6 Stadensmal for den fysiska miljon

6.1 Stockholm —en stad for ala. Riktlinjer for att skapa en tillganglig och
anvandbar utemiljo.

Dereviderade riktlinjerna for utemiljon, Stockholm — en stad fér alla, har
inte antagits av kommunfullméktige. Det férra programmet
Utemiljéprogrammet fran 1987 antogs daremot av fullméktige.
Anledningen till att fullméktige antog programmet 1987 var att det da
berdrde fler ndmnder men att det nu vid revideringen 2001 endast berdrde
den sammanslagna gatu- och fastighetsndmnden.

Kontoret medger dock att det finns en poéng i att riktlinjernatas av
kommunfullmaktige for att i detta sammanhang fa alla policydokument som
innehaller tillganglighetsfragor enhetliga med samma status och att
riktlinjerna darmed kan &beropasi t ex 6versiktsplanen och i stads-
byggnadskontorets myndighetsutovning. Riktlinjerna har inte heller
beslutatsi andra berdrda ndmnder och styrelser.

6.2 Mal for tillganglighetsarbetet vid gatu- och fastighetsnamnden
Kontoret har for arbetet inom Tillgénglighetsprojektet utarbetat en ny
handlingsplan for aren 2003-2006 med en verksamhetsberéttel se for aren

1999-2002. Handlingsplanen kommer att delges kontorsledningen for
godkannande.
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Inom det pagaende arbetet med att upprétta tillganglighetsplaner for varje
stadsdel somrade kommer kontorets arbete med att planera, styraoch
genomfora fysiska atgarder att struktureras.

7 Genomférande
7.1 Gatu- och fastighetsnamndens tillganglighetsarbete

Kontoret har arbetat med ” handikappanpassningar” i utemiljon under 80-
och 90-talen men med en blygsam budget pa ndgon eller nagra miljoner
kronor arligen. Né&r de politiska besluten kom i budgeten for & 1999 dar
ambitionsnivan hojdes markant och 100 miljoner kronor skulle avsattas
inom gatu- och fastighetsnamndens budget forstérktes resursernainom
kontoret och Tillganglighetsprojektet tillkom for att arbeta med dessa
fragor. For att kommaigang uppréttades en handlingsplan for aren 1999-
2002 och en planeringsfas inleddes under forsta hdften av ar 1999. For att
sa snabbt som mdjligt kommaigang med att upprétta en atgardsplan med
konkreta atgarder kontaktades stadsdel sforvaltningarna per brev och bestk
gjordes béde i stadsdelsférvaltningen, i handikappraden och hos
handikapporganisationerna. Dessutom uppréttades en strategi for det
fortsatta arbetet:

- Konkreta dtgéarder skagorasi alla stadsdelar &ven om olika behov
foreligger

- Allastadsdelsforvatningar ska vara delaktigai arbetet med att foresla
atgarder och ska forankraforslagen i sina ndmnder och handikapprad

- Bodrjamed att gora atgarder som medborgarna fragat efter och som ar
hogt prioriterade

- Lyssna med handikapporganisationerna om vilka behov personer med
olika funktionshinder har

- Andraattityden till dessa frégor hos kontorets tjansteman och évriga
inblandade

- Bygga upp en organisation

- Tade av utvecklingen inom tillganglighetsomradet genom studier,
studiebesok i andra kommuner och i andra lander

- Revidera och komplettera stadens riktlinjer ” UtemiljGprogrammet”

- Inventera den yttre miljon

- Mm, mm

Och négot senare aven:

- Avvakta kommunforbundets handbok om hur ” Tillgénglighetsplaner”
uppréttas i kommunerna

Det kan tyckas att atgarder utforts osammanhéngande och utan strategi men
tanken har for att snabbt kommaigang varit den att &tgarda fel och brister
inom ett mindre geografiskt efterfragat omraden. For ett gruppboende med
personer med funktionshinder kan sénkning av ett enda 6vergangsstélle vara
det som avgdr om man géalv kan ta sig till nérmaste afféarscentrum eller g.



De flesta &tgérder som utforts har varit av den karaktaren att de inte blivit
utférda nu om inte den utdkade budgeten funnits. Sedan har det ocksa
forekommit att dtgérder utforts av karaktéren " passa pd’ - arbeten som gjorts
intill andra arbeten typ underhalsarbeten eller investeringsarbeten. Hansyn
har ocksa tagits till planerade arbeten framdver. Det &r inte rationellt att
bygga om ett Gvergangsstalle om en storre férandring &r planerad pa platsen
inom kort osv.

For att arbeta mer rationellt och strukturerat paborjades ar 2002 ett arbete
inom kontoret med att upprétta tillganglighetsplaner, en plan fér varje
stadsdel somrade. Det forsta aret genomfordes planer i tre pilotstadsdelar,
Bromma, Vantor och Ostermalm. Inventeringar genomférdes under
sommaren av fem praktikanter. Under detta ar 2003 ska ytterligare fem
tillganglighetsplaner uppréttas i Hasselby — Vallingby, Rinkeby, Katarina —
Sofia, Skarpnack och Farsta stadsdel somraden. Sedan planeras for & 2004
tillganglighetsplaner i Spanga — Tensta, Norrmalm och Hagersten, ar 2005 i
Kista, Kungsholmen och Skarholmen samt ar 2006 i Liljeholmen och Maria
— Gamla Stan.

Metoden for att ta fram tillganglighetsplanerna bygger pa Svenska
Kommunférbundets koncept till handboken " En tillganglig stad — kraver
trafiknét som & anvandbara for alla’. Handboken ar en idéskrift om mal,
strategi och arbetssétt nar kommunerna uppréttar en tillgéanglighetsplan.

For att en resa ska kunna genomforas maste hela resan, fran start till mal,
fungera. Man maste kunnatasig ini och ut ur sin bostad, kunna &ka med
kollektivtrafiken, tasig till sitt arbete eller butiker, tadel av information och
kulturutbud etc. For att detta ska fungera for personer med funktionshinder
sa maste manga av varandra beroende problem |6sas och detta maste hela
samhdllet hjalpatill med. Framtagandet av tillganglighetsplaner kan ses
som en del i ett sAdant arbete.

Tillganglighetsplanens syfte &r att:

- geen Overgripande bild av stadsdelens tillganglighet och anvandbarhet
for personer med funktionshinder.

- varaett underlag for vilka dtgéarder som behover gorasi stadsdelen for
att forbattra tillgangligheten och anvandbarheten for personer med
funktionshinder.

Tillgéanglighetsplanernatas fram i en projektgrupp dér kontoret utgor
projektledning. | projektgruppen ingdr representanter fran

stadsdel sforvaltningen, lokala handikappradet och pensionarsradet forutom
omradesansvariga fran gatu- och fastighetskontoret inom omradena park,
trafik och drift- och underhal. Samarbete sker &ven med Fardtjansten och
SL.

Det som dterstar &r att fa med fastighetsigare i arbetet med att gora entréer
och offentliga lokaler tillgangliga samt 8gare av mark som staden inte &ger
for att gora den yttre miljon tillganglig &ven inom dessa omraden.
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Tillganglighetsplanerna &r ett hjalpmedel for att ta fram atgardsplaner pa ett
strukturerat satt. FOr att arbeta pa ett effektivt satt kommer kontoret att
verka for att ett samarbete kommer till stand med forutom de redan némnda
Fardtjansten och SL &ven bostadsbolagen, SISAB, néringslivet och andra
fastighetségare.

Revisionskontoret anser att gatu- och fastighetsndmndens tillganglighets-
arbete styrs av for manga styrdokument.

De dokument som aberopas har dock olika funktion.

- Atgérdsplanen 2003 anger de konkreta &tgérder som planeras att
genomfdras inom Tillganglighetsprojektets budget under aret och anger
kostnader och ansvariga. Anvands som ett arbetsmaterial och for
redovisning till gatu- och fastighetsndmnden, stadsdel sndmnderna och
handikappraden. En atgardsplan gors for ett ar i taget.

- Handlingsplanen 2003-2006 &r ett dokument som ar generell, utan
kostnader som anger vad Tillganglighetsprojektet skainnehalla och vad
som kommer att goras under perioden. Den anger ocksa vad som har
gjorts under perioden innan dvs 1999-2002.

- Handikapplanen 2003 &r ett dokument som gatu- och fastighetsndmnden
liksom Gvriga namnder och styrelser inom staden ska uppréatta arligen
enligt beslut i kommunfullméktige. Handikapplanen & baserad pa FN:s
22 standardregler och innehaller mycket annat an tillganglighetsfragor i
den fysiska miljon.

- Verksamhetsplanen for gatu- och fastighetsndmnden beréttar om
tillganglighetsarbetet ndgot summariskt och jamstallt med andra
omraden som investeringar och drift och underhall och & en anpassning
till en enhetlig redovisning av kontorets verksamhet.

Stadens egna byggnader

Det faktum att gatu- och fastighetskontoret & uppdelat patva
forvaltningsnummer, varav det ena dvs Fastighetsforvaltningen & en sluten
redovisningsenhet, innebar en komplikation vad géller det
redovisningstekniska, men problemet gar att |6sa. Detta har kontoret nu
gjort till innevarande & 2003 och géller for medel som tasi ansprak fran
Tillganglighetsprojektets 100 miljoner kronor.

For Fastighetsforvaltningens befintliga fastighetsbestand kan f6ljande
arbete paborjas omgaende.

- Tafram en lista pa byggnader och lokaer dar offentlig verksamhet
bedrivs.

- Inventeradessa ur tillganglighetssynpunkt. Inventeringen ska utforas av
en sakkunnig i tillganglighetsfrégor och varaklar senast 2005.
Materialet ska dock kunna anvandas successivt efter fardigstalld
inventering.

- Tafram ett &gardsprogram utifrén inventeringarna.

- Upprétta en tidplan for atgéardernas genomforande.
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Atgérder utifrén dessainventeringar kan finansieras genom att medel tas
upp inom Tillganglighetsprojektets budgetram i den arliga atgardsplanen.

Vid storre underhallsarbeten kan tillgénglighetsatgarder goras som
"passapd’ - dtgarder och finansieras via underhdllsbudgeten.

Entré Stockholm

Tillganglighetsguiden " Entré Stockholm” har nu lagts ut pa nétet i den form
som hittills har fardigstéllts. Till storsta delen omfattar guiden endast
omradena K ungsholmen och Sédermalm. Idrottsnémndens guide och
Kulturndmndens guide omfattar hela staden och ar uppbyggd fran ett skrivet
pappersmaterial. Kontoret instdmmer i att efter hand nar ” Entré Stockholm”
blir mer omfattande bor &ven de andra guidernaingai samma guide.
Kontakter har aven tagits med Statens Fastighetsverk som &r intresserade av
en liknande uppbyggnad av tillganglighetsguide for de statligt &gda
byggnaderna.

7.2 Ovrigt tillganglighetsarbete vid gatu- och fastighetsnamnden

Den iakttagel se som revisionskontoret gjort att regionerna har olika syn pa
hur tillganglighetsarbetet ska bedrivas inom kontoret &r till viss del
missvisande men kan till en del hasinriktighet i att de omradesansvariga
som arbetar med tillganglighetsfragorna har olika organisatorisk placering i
de tvaregionerna. Vidare kan det bero pa att det forekommer nagot olika
fragestaliningar i innerstaden &n i ytterstaden beroende pa stadsbild och
geografi och déarmed &ven inom tillganglighetsfragorna. Detta gor
emellertid inte att tillganglighetsarbetets effektivitet &r olika.
Tillganglighetsprojektet gor inte sa manga upphandlingar av atgérder utan
detta gorstill allra storsta delen ute i linjeorganisationen. Nagon forandring
av arbetsséttet & inte planerad for nérvarande.

Regionerna har gemensamt uppréttat ett parkprogram. Teknisk Handbok
anvands av bada regionerna och & en handbok som utgér fran AMA och
specificerar stadens ibland hardare krav pa utférandet. Den géller for alla
arbeten i stadens mark. Det vore 6nskvart att antalet styrdokument minskas
for kontorets verksamhet i allmanhet och dérmed ocksa for tillganglighets-
arbetet. Detta & dock nagot som kontoret har uppméarksammat och kommer
att se over.

7.6 Tillganglighet i Hammarby Sostad

Kommunstyrelsen har i utladtande 1998 uttryckt en htg ambitionsniva nar
det gdller Hammarby Sjostad och sagt att omradet ska bli en spjutspets nér
det gdller tillganglighet for personer med funktionshinder.

Hammarby Sjostads projektledning inom kontoret har tolkat detta sa att
tillgangligheten ska vara béttre an i andra jamforbara omraden och varaen
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god férebild for andra. | markanvisningsavtal och exploateringsavtal har
byggherrarna forbundit sig att folja riktlinjerna for utemiljon ” Stockholm —
en stad for alla’. For den inre miljon rekommenderas den tolkning av Plan
och bygglagen och Boverkets byggregler som redovisas i handboken Bygg
Ikapp Handikapp fran Hja pmedelsinstitutet som anvands i branschen som
rad i tillganglighetsfragor vid bostadsutformning men den &r inte tvingande.
Byggprojekten har aven enskilt redovisats for projektets tillganglighets-
ansvariga.

| Hammarby Sj6stads-projektet finns en projektledare for
tillganglighetsfragor som ingdr i staben direkt under projektchefen.
Projektledningen har arbetat med tillganglighetsfragorna och helatiden
arbetat med att forsoka losa detaljfragor och genomfora stadens

mal séttning.

Problemet med ett stort projekt som Hammarby Sjostad &r att valdigt manga
manniskor & engagerade i projektet och det & manga som maste fa samma
information. Detta talar for att det behovs en skriftlig dokumentation av vad
spjutspetskravet angaende tillganglighet innebér. Detta har projektledningen
efter hand insett och en handling &r snart fardigstalld ” Fortydligande av
vissaregler och riktlinjer rorande tillganglighet for funktionshindrade i
Hammarby Sostad”. Denna ska anvandas av konsulter och byggherrar.

Detta kan ses som ett led i det uppdrag som kommunfullmaktige gett till
gatu- och fastighetsnamnden och stadsbyggnadsnamnden i budgeten for ar
2003 att utarbeta ett forslag till basanpassning for forbéttrad tillganglighet i
nyproduktionen av bostader.

Trots stora anstrangningar fran projektledningen har en del mindre bra
tillganglighetsl dsningar genomfortsi Hammarby Sjostad savél i stadens
egna produktion som i enskilda bostadsprojekt (redovisat i gatu- och
fastighetsnamnden i oktober 2002). En del av dessa har kunnat &tgardas
medan andra, som uppkommit genom val dér tillganglighetsaspekten fatt
vikatill forman for andra sérintressen t ex ekonomi, g dtgardats.

Kontoret kommer att arbeta vidare med hur tillgénglighetsarbetet ska
forbéttras men fores ar att projektledningen redan nu gor en del
forandringar for den fortsatta utbyggnaden for att uppfylla fullméktiges
hoga ambition.

- Se0ver organisationen med hansyn till tillganglighetsarbetet

- Tatill sig ytterligare tillganglighetskompetens i projektets
ledningsgrupp

- Precisera spetskravet i skriftlig handling till konsulter och byggherrar

- Preciserakraveni avta med byggherren

- Sedver granskningsforfarandet av ritningar och évriga handlingar

- Inféraen kontrollfunktion genom samarbete med
handikapporganisationer och tillganglighetsrédgivare

- Tillsammans med stadsbyggnadskontoret setill att de sakkunnigai
tillganglighetsfragor, som maste anlitas av byggherren, halls informerad



om innehdll angdende tillganglighetsfrégor i avtal mellan staden och
byggherren

Den utvérdering som genomforts av forsknings och utvecklingsenheten pa
sociatjanstforvaltningen och som finansierats av gatu- och fastighets-
kontoret angadende Hammarby Sjostad &r inte avslutad. Finansiering av en
femte rapport & inte [6st och utvarderingen &r inte redovisad i gatu- och
fastighetsnamnden. Detta borde goras och resultatet av rapporten kan sedan
fungera som véagledning och kunskapskallai projektets fortsatta utbyggnad
samt for kommande bostadsprojek.

Kontoret foresar att gatu- och fastighetsnamnden beslutar att som yttrande
dver rapporten, till namndens revisorer dverlamna och dberopa detta
tjansteutl atande.

SLUT
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