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Rapport om forutsittningar for egenregi avseende vintervaghallning,
bar mar ksrenhallning och parkskotsel.

Bakgrund

Kommunfullméaktige har i budget fér 2004 uppdragit till gatu och
fastighetsndmnden att bygga upp en central snordjningskapacitet i staden
och utreda forutsdttningarna fér egenregiverksamhet.

Gatu och fastighetsnamnden gav 2003-11-04 kontoret i uppdrag att utreda
forutsattningar for egenregiutférande av vintervaghalning,
barmarksrenhallning och parkskotsel vid en stadsdel i innerstaden och en
stadsddl 1 ytterstaden.

Staden har i samband med forsajningen av Stockholm Entreprenad
forbundit sig gentemot PEAB att inte starta konkurrerande verksamhet inom
en 5-arsperiod fran forsdjningstillfalet. Det innebér att staden tidigast kan
utfora arbeten i egen regi 2005-01-01.

Kontoret har tillsammans med stadsdelarna Maria-Gamla stan och Alvso
bildat en arbetsgrupp for att analysera fragor gallande egenregi.
Inriktningen i arbetet har varit att belysa fragan ur ett inner- och ytterstads
perspektiv. Dessa bada stadsdelars entreprenader 10per bada ut 2005 och
skulle darfor kunna komma ifraga som pilotstadsdelar i ett egenregiforsok
om detta visar sig vara lampligt.

Skérholmens stadsdel sndmnd besl 6t 2004-03-18 att starta egenregi under
2005. Detta har blivit en viktig paverkande faktor i uppdraget. Beslutet
innebar att barmarksrenhallning och parkskétsel inom Skéarholmens
stadsdel somrade dverfors till egenregi fran 2005-04-01, medan
vintervaghalIningen &ven fortsattningsvis genomférs genom upphandlad
entreprendr.

Stadsledningskontoret har under hésten 2003 av kommunstyrelsen fatt i
uppdrag att utreda marknadssituationen for driftentreprenader i Stockholm.
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Kartlaggning av nuvarande marknadssituation

Gatu- och fastighetskontoret har under de senaste aren foljt stadsdelarnas
kostnadsutveckling vad avser nya upphandlingar. | genomsnitt har
entreprenadkostnaden enligt stadsdelarnas uppfattning i fast prisniva och
med bibehallen kvalitet och omfattning, 6kat med i genomsnitt ca 25 %
mellan de tva senaste upphandlingarna. Det finns dessutom en tendens till
att staden fatt farre seriosa anbudgivare under senare ar. Stockholm
Entreprenad AB dominerar kraftigt med en marknadsandel om ca 80%.
Konkurrensen i Stockholm med nuvarande upphandlingsformer &r saledes
begrénsad.

Med nuvarande relativt omfattande driftentreprenader, som omfattar
vintervaghalIning, barmarksrenhallning och parkskotsel kan man anta att de
mindre entreprendrerna foredrar att ta uppdrag som underentreprencrer for
att pa s sett begransa sitt ekonomiska risktagande. Detta far till foljd att
endast de stora aktorerna ldmnar anbud. Det krévs nya former for att
stimulera marknaden optimalt och dérigenom 6ka konkurrensen och framja
utveckling.

Marknaden i 6vrigalandet under samma period visar tvartom att kostnaden
for nya entreprenader synes gunka.

Den marknadsanalys av kostnadsutveckling och marknad for aktuella
driftentreprenader som nyligen genomforts av konsultbolaget Soul, pa
uppdrag av stadsledningskontoret visar att en atergang till egenregi

inte gavklart skulle innebara l&gre kostnader eller hdgre kvalitet utan
snarare kan innebéra stora risker genom osakerhet pA marknaden och ett
vasentligt behov av uppbyggnad av egna kommunala resurser.
Konsultféretaget rekommenderar i stéllet att staden forsoker tka
konkurrensen pa marknaden genom att upphandlingsformerna for denna typ
av driftentreprenader utvecklas och koordineras pa ett béttre sétt mellan de
upphandlande stadsdelarna.

Tankbar omfattning av ett egenr egifor sok

Att inleda ett egenregiforsok for hela driftverksamheten forefaller oklokt.
Investeringar i stora maskiner och omfattande personalrekryteringar bor
undvikas. Maskininsatser for barmarksrenhallning och specielIt
vintervaghdlIningen bor darfor handlas upp. Ett eventuellt forsok bor
begrénsas till exempelvis

Barmarkssasongen:

? Manuell renhdlining pa gator, torg och i parker

?  Skrépkorgstémning

? Parkskotsel och mindre underhdllsdtgarder i parker
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Foljande tjanster upphandlas, liksom idag, av entreprendrer:

Maskinell renhdlining, delar av blomsterprogram, skadedjursbekampning,
julgranar, klotter, fontaner/dammar/duschar, arborister, déatter, stérre
reparation och underhdllsatgérder.

Vinterssongen:

? Trappskottning

| sbanor

Skottning vissa platser
Trédgallring
Mobelvard
Stangsellagning mm

OO BES IO RN

Foljande verksamheter upphandlas:
Maskinell snérojning och halkbekampning, snébortforsling och
sandupptagning.

Vid beddmning av |amplig omfattning har hansyn tagits till att minimera
behovet avinvesteringar och ekonomiskt risktagande. For de angivna
verksamheterna krévs det i huvudsak manuellt arbete och dimensioneringen
bor man beakta att personalen bor ha en jamn sysselséttning 6ver hela aret.

Konceptet bygger pa en basstyrka for det grundlaggande behovet av
manuellt arbete samt egen arbetsedning for styrning och planering..
Resterande behov inom drift- och underhall samt behov kopplat till sésong
t.ex. jourverksamhet vintertid eller av tillfallig art bor utforas av
entreprenorer.

| sambard med avvecklingen av stadens egenregiverksamhet 6vergick
samtligatillgangar till Stockholm Entreprenad/ PEAB. Att satsa paen
egenregiverksamhet som omfattar alla verksamheter skulle kréva mycket
stora investeringar i bl.a. maskiner och fordon. Om ny verksamhet skall
byggas upp bor man ga forsiktigt fram med tanke pa de ekonomiska risker
som finns.

L okaler och upplagsplatser

En avgorande faktor for omfattningen av egenregiverksamhet &r tillgang till
lampliga lokaler med mgjlighet till yopstallningsytor for fordon, material
och maskinaggregat (verksamhetsdepad).

Aven lokaler och depéer dvergick till PEAB vid forsdljningen av Stockholm
entreprenad vilket medfor att staden maste finna nya strategiska platser for
etablering av egenregiverksamhet.

Tillgang pa lampliga etableringar finns framforallt i ytterstaden. Dér finns
befintliga industriomraden dar en drift- och underhdllsverksamhet skulle
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kunna etableras utan att verka stérande. | innerstaden kan det vara svarare
att finna plats dar verksamheten kan hallas samlad.
M askin- och fordonsbehov

Det & lampligt att begrénsa egenregin till verksamheter som i huvudsak
utférs manuellt for att inte behdva gora stora investeringar i maskiner som
kréavs for t.ex. grasklippning av stérre ytor, maskinsopning av hardgjorda
ytor samt maskinell vintervaghallning.

Fordon och stérre arbetsmaskiner (traktorer) bor hyras for att efter
utvardering ta stalning till i vilken omfattning egna investeringar skall
goras.

Det bor framhdllas att da staden tidigare hade egenregiverksamhet uppgick
under vintersésongen inhyrda maskinella resurser till ca 60-70%

Per sonal

Forutsattningarna for rekrytering paverkasi stor grad av hur langsiktig
verksamheten avses att bli. Inom branschen uppges svarighet att rekrytera
kvalificerad personal till drift- och underhdllsverksamhet.

Jourverksamhet i egenregi forutsatter samverkan av flera stadsdelar da
denna verksamhet schemal&ggs utanfor ordinarie arbetstid. For att klara
detta med hansyn till arbetstidslag krévs for jourverksamhet ca 6-8 personer
som kan alternera.

Ekonomi

En betydande osékerhetsfaktor gdler utfall av kommande upphandlingar
och om en egenregiverksamhet kommer att ha ndgon inverkan pa
prisbilden. Aven om visst arbete skulle utféras i egenregi och vara
undantaget i upphandlingen &r det inte sakert att detta minskar den totala
kostnaden. For entreprentrerna kan etablering av egenregiverksamhet
innebéra att de missar mgjligheten till samordning av olika verksamheter.
Det kan till och med innebéra kostnadsokning totalt.

Tidplan

OmstalIningstiden fran nuvarande kontraktsform for drift- och
underhallsarbete till egen regi, kraver minst 1 & fran det att
genomfdrandebes ut fattas.

En forsoksverksamhet med egenregi bor omfatta en period om ca 5 ar.
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Over gripande strategi

Att starta en egenregiverksamhet kraver relativt 1ang planeringstid for
beddémningar av investeringar, rekrytering, lokalbehov och kompletterande
upphandlingar.

Dimensionering av en organisation for egenregi varierar beroende pa vilka
lokala forutsdttningar som géller i respektive stadsdelsforvaltning.

Stockholms stad har i dagslaget inga egna tillgangar eller resurser i form av
maskiner eller lokaler anpassade for dennatyp av verksamhet.

Staden bor ha en langsiktig strategi for hur man skall stimulera 6kad
konkurrens och att bryta den radande marknadssituationen med endast ett
fétal stora aktOrer. Hansyn maste tas till faktorer som paverkar marknadens
forutsattningar och villkor som erséttningsformer, avtalstider,
entreprenadformer, omfattning mm. Har kan egenregiverksamhet ocksa vara
ett alternativ.

Fordelar med egenr egi

Motivation: Med fast anstélld personal kan motivation, kompetens och
yrkesstolthet successivt byggas upp. Slarv och daligt utforda insatser kan
péatalas direkt och forhoppningsvis forandras. Goda insatser kan bel6nas.

Syrning och flexibilitet: Férvaltningen kan snabbt styra personal till akut
utsatta platser pa ett snabbare och enklare sétt. Rutinarbetsuppgifterna kan
varvas med akuta insatser av annat slag, utan diskussion om ekonomisk
erséttning mm. En vingt vid utférande i egen regi &r full insyn i
verksamheten och paverkan av prioriteringar utan att eventuella
kontraktsregleringar krévs.

Kostnad — Kvalitet: En entreprendrs incitament &r vinst i forhalande till
insats. Aven om bestéllaren vid kontroller upptacker daligt utforda insatser
&r det orealistiskt att gatill strid i varje sadan upptackt. Dartill kommer att
bestéllarens kontrollresurser oftast & otillrackliga, varfor manga daligt
utforda atgarder g upptacks. Vid egen regi kan finnas storre mojlighet till
personalens lojalitet med arbetsgivaren. Dessutom behdver bestédllaren inte
jaga vinstmarginaler. Med egen regi betalar man for det man far och utfor,
vilket inte altid &r fallet med kopta entreprenader.

Tolkningstvister: Nuvarande tolkningstvister om innehall i kontrakt
forsvinner. Hur valskrivet ett kontrakt &n &r uppstar altid tolkningstvister
eftersom entreprendren primért utfor sa kostnadseffektiva insatser som
mojligt for att tjana pengar medan bestdllaren vill ha sd mycket kvalitet som
magjligt for pengarna som betalas ut.
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Kompetensuppbyggnad: | 1angsiktigt perspektiv finns det ett varde att
tillfora kunskap och kompetensi form av egen persona inom drift- och
underhdll, bl.a. for att kunna mota framtida rekryteringsbehov samt fa béttre
kunskap fér sambanden mellan kostnad och kvalitet.

Nackdelar och risker med egen regi

Overgangssvarigheter: Att byta ut vana utférare med god lokalkannedom
till nyanstélld personal medfor alltid risker for viss forsamring av kvalitet
under en 6vergangsperiod — ofta under sa lang tid som ca ett &r. Denna risk
finns dock &ven vid byte av entreprendr.

Oprovat: Allt nytt och oprévat frestar pa. Bevakningen fran omgivningen
och media Okar troligen. Det finns ingen att dela ansvaret med. Det saknas
erfarenhet. Med tiden har ett bra samarbete vuxit fram mellan bestéllare och
nuvarande utforare, vilket dock bryts aven vid upphandling, om en ny
entreprendr engageras.

Svarigheter att hitta kompetenta arbetsledare och personal: Mgjligheten att
locka och anstélla kompetenta arbetsledare & helt avgorande for framgang.
Detta kan bli svart. Utsikten att fa kompetenta arbetsledare att véljaen
kommunal anstdllning (dessutom i ett pilotprojekt) fore valkanda
valavlonade privata alternativ bedoms som svart.

Klara toppar: En stor och vautrustad entreprentr kan oftast |6sa akuta
resurskrévande situationer inom féretaget, vilket innebér en trygghet med
entreprenad. Det kan bli en svarighet att komma Gver extraresurser i t ex en
snokaossituation, dar kanske befintliga entreprendrer som verkar i staden,
redan tingat upp allt som finns. En stor entreprendr kan alltid styraom
resurser frén en verksamhetsgren till en annan vid behov. | egen regi kan
man bara lita pa sina egna begransade resurser, om man inte garderat sig i
forvag, vilket kostar pengar.

Smaskaligt: Har finns for- och nackdelar. Fordelarna & bl akorta
bedlutsvagar, flexibilitet mm. Nackdelar kan vara att stordriftsfordelar g
kan utnyttjas och kostnaderna darfér okar. Detta kan exempelvis gélla
maskiner, lokaler, snétipp, sandsilo, etableringsytor, persona mm.

Inte heller kan GPS-system, elektroniska inkallningssystem och andra
tekniska hjdpmedel inforskaffas till en enskild stadsdel for rimliga
kostnader.

Risker for suboptimering: Krav pa full sysselséttning aret runt av den egna
personalenkan innebéra att mindre angel égna arbetsinsatser blir
prioriterade, vilket kan medféra att onddig Overstandard etableras under
vissa perioder.
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Politiska svangningar: Det blir mycket svart att genomfora egenregi om
forutséttningarna andras beroende pa politisk majoritet.

Sammanfattande beddmning

Marknadssituationen i Stockholm for driftentreprenader inom omrédena
vintervaghallning, barmarksrenhallning och parksskétsel préaglas av fa, stora
aktorer med Stockholm Entreprenad AB som mycket dominant. Det réder
en stor osdkerhet om vad detta innebéar for kvalitet och kostnadsbild.

Den genomforda studien av egenregi for stadsdelarnas tekniska verksamhet
visar pa ett antal fordelar, men ocksa flera nackdelar och stora risker.

Drift- och underhallsverksamhet bygger mycket pa stordrift och kraver en
stor organisation for att nyttja resurser optimalt och uppna effektivitet. Det
ar verksamheter som kréver stora maskinella investeringar och kan de
endast nyttjas inom ett begrénsat omrade sa paverkar det produktions-
kostnaden véasentligt.

En dlutsats av detta &r att ett eventuel It egenregiforsok bor begransastill
framfor allt styrning och ledning av verksamheten samt manuellt arbetet
medan huvuddelen av de tunga maskininsatserna under alla forhalanden
bor upphandlas pa marknaden. Vilken inverkan en sadan begrénsad
egenregiverksamhet skulle fa pa kostnadsutveckling och marknadssituation
rader det stor osgkerhet om.

Erfarenhet av produktionsinriktad verksamhet méaste byggas upp pa nytt.

Med tanke pa riskerna att starta ytterligare egenregiverksamhet tillsammans
med den osdkra marknadsituationen foredar arbetsgruppen att man for
narvarande inte pabdrjar nagon ny egenregiverksamhet utdver den som
redan har beslutats av Skarholmens stadsdel snamnd. Detta forsok bor dock
foljas noga for att man skall fa vardefulla erfarenheter och av dessa utforma
en langsiktig strategi med bred politisk uppslutning.

Under tiden bor staden i samband med kommande upphandlingar av
driftentreprenader foérstka bredda marknaden genom forenklade,
gemensamma forfragningsunderlag, nya erséattningsformer, forandrade
omradesindel ningar och kontraktstider samt samordning av tidpunkter for
upphandlingar.
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