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Fortsatt inriktning av stadens kvalitetsar bete samt Stockholms stads
kvalitetsutmarkelse fr.o.m. & 2004. Remiss fran kommunstyrelsen.

FORSLAG TILL BESLUT

Gatu och fastighetsndmnden besvarar remissen med gatu och
fastighetskontorets tjansteutl atande.

Olle Zetterberg

Lennart Gustafsson

SAMMANFATTNING

| remissen foreslas att samverkan mellan stadens kvalitetsstrategi och ILS
vidareutvecklas for att tydligare koppla sasmman ekonomi och verksamhet.
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aregaddadlet &r for den sk. mjuka sektorn. Detta & ocksa ett skél, utdver ett
Rﬁﬂl‘ij%ﬁﬂiska komplikationer, till att vi inte arbetar med brukargarantier

|. Genom vart system for klagomalshantering har dock vissa taganden
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remltterats ett forslag fran stadsledningskontoret om fortsatt inriktning av
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For att vidareutveckla kvaliteten i verksamheterna fored as att samverkan
mellan stadens kvalitetsstrategi och integrerade ledningssystem (ILS)
Widadatsadidm shattyekiomant aarssepsaratieyismlgane kesoplasdamman
ledarskap, medarbetare och brukardialog utgor forutsdttningarna.
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Vidare foredas att kvalitetsutmarkelsen fr o m & 2004 endast skall utdelas
pa enhetsniva. Befintlig klassindelning behalls och méjlighet till

Keolet cortsdiinEadésgapunkter

Vi delar stadd edningskontorets uppfattning att samverkan mellan stadens
kvalitetsstrategi och ILS behover vidareutvecklas for att tydligare koppla
Sinharaorderdersenelte éresalabened mycket arbete pa att integrera ILS i
eaiksganiolien. Hosten 2002 inleddes ett omfattande arbete med att se Gver
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for vart och ett av kommunfullmaktiges
overg ande | |n Tktni ngsm och prioriterade inriktningar presentera

| verksamhetsplanen for 2004 redovisas nu for forsta gangen kontorets olika
verksamheter pa detta sétt. Det tar dock, som ocksa stadsl edningkontoret
Tramdnt dighicb atbhitabkaramzangstpfnapchaitt tdettidel serghatbaletf ar ta tid
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dl skt Hacfiiheisartmmeyaisoki kopgbl gugpti théit elanl byianditaimgad Yadiet &r
gittbgkbRtektefosteghbrsfk@nteret. Det & svarare for gatu- och
fastighetskontoret att halla direktkontakt och dialog med brukarna. Detta &
ocksa ett skdl, utéver ett antal juridiska komplikationer, till att vi inte
arbetar med brukargarantier o.dyl. Vi har dock t.ex. genom vart system for
klagomal shantering gjort vissa dtaganden som ror dialogen med brukarna.
Genom fortsatt utveckling och forbéttring av systemet kommer aven
brukardialogen att forbéttras.



