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Gatu- och fastighetsnamnden godkanner kontorets redovisning av
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SAMMANFATTNING

Gatu- och fastighetskontoret har genom TEMO fragat ett stort antal av de tva
senaste arens konsulter och entreprendrer hur néjda eller missnojda de & med
kontoret som bestéllare. En enkét av detta slag, dér leverantdrerna gévager
sinaomdomen, &r ett vardefullt komplement till den mer formella granskning
som kan utforas av revisorer.

Totalt sett far Gfk ett mycket gott omdéme. 76 procent av leverantérerna anger
som helhetsbetyqg att de & n6jdamed Gfk som bestéllare. Endast 7 procent &r
missndjda. Konsulterna & nagot mer n6jda an entreprendrerna.

Resultatet & nagot béttre an ar 2002, da andelen nojda var 73 procent. Enligt
TEMO kénnetecknar ett betyg med 6ver 70 procent ndjda ett val utvecklat och
fungerande forhallningssétt gentemot leverantorerna.

Betydande insatser har gjorts for att kvalitetssdkra upphandlingarna och det &r
darfor positivt att &ven leverantrernas omdomen inom alla delomréden
forbéattrats.

Samtidigt visar enkaten att det fortfarande finns forbéttringsbehov. Detta
motiverar fortsatta satsningar pa att hoja de nya kontorens kompetens att
upphandla. Formagan att folja upp leveranserna bor samtidigt vidareutvecklas.
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UTLATANDE

TEMO har pa uppdrag av gatu- och fastighetskontoret fragat de senaste tva
arens konsulter och entreprendrer hur nojda eller missnojda de & med kontoret
som bestéllare. 560 st leverantOrer har besvarat enkéten. Svarsfrekvensen &r 58
procent (‘& 2002: 59 procent), vilket enligt TEMO &r ett bra utfall i dennatyp
av enkét.

Totalt sett far Gfk ett mycket gott omdome.

Leverantorerna ar pa det helataget mycket ndjda med Gfk som bestéllare.
Som helhetsbetyg anger 76 procent av leverantdrerna att de & néjda med Gfk
som bestéllare. Endast 7 procent anger att de & missndjda. Konsulterna ér
nagot mer nojda an entreprendrerna.

Resultatet ligger ndgot 6ver métningen & 2002, da andelen néjda var 73
procent.

TEMO utfor partnerundersokningar &ven for andra offentliga organisationer. |
dessa undersokningar ligger andelen nojda ofta mellan 50 och 55 procent.
Enligt TEMO kannetecknar ett betyg runt 70 procent nojda ett val utvecklat
och fungerande férhalIningssatt gentemot leverantorerna.

Sju delomraden
Leverantorerna har ombetts att bedoma Gfk utifrén delomrédena:

Projektledning

ForhdlIningssatt mot leverantor
Anbudsforfarande
Anbudsutvérdering

Hantering av kritiska synpunkter
Kunskapsutbyte och samverkan
Utveckling och fornyelse
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For varje delomrade stélls ett antal fragor och efter att ha svarat pa dessa fragor
ombeds |everantren sammanfattningsvis ange hur njd/missnéjd man & med
Gfk’s hantering av delomradet.

Helhetsbetyg

Slutligen ombeds |everantdren ange hur ngjd eller missngjd man sammantaget
ar med Gfk som bestéllare, dvs ett helhetsbetyg.

Resultat

De sammanfattande omdomena framgar av diagrammet pa nastasida. Den
fullsténdiga rapporten finns under rubriken ” Branschinformation” pa kontorets
del av stadens hemsida www.stockholm.se
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Mé&tningen visar att leverantorerna genomgaende har blivit ndjdare med
Gfk som bestéllare. Jamfort med foregaende matning har samtliga omraden
som utvarderingen belyst forbéttrats.

Till Gfk’s styrkor hor viktiga omraden som hur kontorets personal agerar i
sin projektledarroll, férhallningsséttet gentemot leverantorerna samt
anbudsforfarandet.

Sarskilt positivt ar att for delomrédet anbudsutvardering har andelen nojda
okat markant - fran 43 till 56 procent. Det bor dock fortfarande ses som ett
forbéattringsomrade.

L everantorerna uppskattade redan i foregaende métning Gfk’s formagatill
samverkan och kunskapsutbyte och omradet ligger hogt aven denna gang.

Mindre ndjda &r leverantorerna med Gfk nér det galler utveckling och
fornyelse, aven om resultaten har forbéattrats fran 38 till 44 procent.
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Kontoretssynpunkter

Lagen om offentlig upphandling (LOU) har som ett av sina frémsta réttesnéren
att sékerstélaen tydlig och réttvis behandling av leverantrerna. En enkét av
detta slag, déar leverantdrerna gdva ger sinaomdomen, &r darfor ett vardefullt
komplement till den mer formella granskning som kan utforas av revisorer.

Med tillfredsstéllelse konstaterar kontoret att denna enkét anses visa pa ett vél
utvecklat och fungerande forhallningssétt gentemot leverantorerna.

Mellan undersokningarna & 2000 respektive ar 2002 forbéttrades
leverantdrernas omdomen om Gfk, vilket stodde uppfattningen att det I6nar sig
att kvalitetssdkra upphandlingarna. Betydande insatser har darfor gjorts aven
efter 2002. Det & da sarskilt positivt att leverantérernas omdoémen nu
forbéttrats ytterligare.

Samtidigt pavisar enkéten att det fortfarande finns forbéttringsbehov. Detta
motiverar fortsatta satsningar pa att hoja de nya kontorens kompetens att
upphandla. Sarskilt bor fortsatt utveckling av anbudsutvérderingen prioriteras.

En bra upphandling & ett nddvandigt, men inte tillrackligt, villkor for en bra
leverans. Det &r angel get att bestéllaren &ven har en god formagatill
uppfoljning och kontroll s att leveransen sakerstélls. Aven i detta avseende
kravs ett langsiktigt och uthalligt utvecklingsarbete inom de nya kontoren.
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