Utl&tande 2004: RVII (Dnr 325-3718/2004)

Klientavgifter vid familjeradgivningen
Hemstallan fran socialtjanstnamnden

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta féljande
1. Auvgiften for gruppsamtal vid familjeradgivningen faststadlls till 125
kr per person och besok, att gélla fran och med 1 januari 2005.
2. Hemstdllan fran sociatjanstnamnden om att avgiftsbefrielse ska
kunna medges efter individuell prévning godkanns.

Foredragande borgarradet M ar gar eta Olofsson anfér foljande.
Bakgrund

Kommunerna far enligt 8 kap. 2 § socialtjanstlagen (SolL) ta ut skaliga avgifter
for familjeradgivning. Kommunfullméktige beslutade den 15 december 2003
att klientavgiften for besok vid familjeradgivningen fr.o.m. den 1 januari 2004
ska uppga till 250 kr per par- och familjesamtal omfattande 90 minuter. Det
finns for nérvarande inte nagon avgift faststélld for deltagande i gruppsamtal .

Socialtjanstnamnden beslutade den 21 september 2004 att foreda att
avgiften for gruppsamtal vid familjeradgivningen skall séttas till 125 kr per
person och bestk. Darutéver foreslas att avgiftsbefrielse ska kunna medges
stkande efter individuell prévning. Stadens norm for ekonomisk bistand
foresasliggatill grund for den individuella prévningen.



Remisser

Arendet har remitteratstill stadsledningskontoret.

Saddedningskontoret tillstyrker sociatjanstndmndens fordag om att avgiften
for deltagande i gruppsamtal bor uppga till 125 kr person och bestk samt
inst@mmer i at det i vissa fal maste finnas majlighet till avgiftsbefrielse inom
familjer&dgivningen.

Mina synpunkter

Familjerddgivningen & en viktig verksamhet dar vi nyligen justerade
klientavgiften for par- och familjesamtal. Jag anser att det & rimligt att &ven
avgiften for gruppsamtal faststélls. Det & en brist att avgiften for gruppsamtal
inte & ordentligt reglerad. | samband med att avgifter for familjeradgivningen
infordes var avgiften for gruppsamtal héften av avgiften for par/familjebesok.
Avgiften for gruppsamtal skall darfor faststélas till 125 kr, vilket motsvarar
hélften av avgiften for klientavgifter.

Reglerna for avgiftsbefrielse har varit oklara. Det & angeléget att
par/familjer inte stangs ute fran familjeradgivning av ekonomiska skdl.
Fordaget om att avgiftsbefrielse kan beviljas efter provning mot stadens norm
for ekonomiskt bistand & darfor valkommet.

Bor gar r adsber edningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta féljande
1. Avgiften for gruppsamtal vid familjeradgivningen faststalls till 125 kr
per person och besok, att géllafrén och med 1 januari 2005.
2. Hemstadllan fran socialtjanstndmnden om att avgiftsbefrielse ska kunna
medges efter individuell provning godkanns.
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ARENDET

Kommunerna fér enligt 8 kap. 2 § socialtjanstlagen (SolL) ta ut skaliga avgifter
for familjeradgivning. Kommunfullméktige beslutade den 15 december 2003
att klientavgiften for besok vid familjeradgivningen fr.o.m. den 1 januari 2004
ska uppgatill 250 kr per par- och familjesamtal omfattande 90 minuter.

Néagon avgift for deltagande i gruppverksamhet (nedan kallad gruppsamtal)
finns for narvarande inte faststalld. Sociatjanstnamnden foreslar att avgiften
for gruppsamtal faststélls av kommunfullmaktige till 125 kronor/person och
besdk enligt tidigare principer. Sociatjanstnamnden foreddr vidare att
avgiftsbefrielse  ska kunna medges sOkande enligt principerna i
socidtjanstforvaltningens  tjansteutldtande. Besdut om  avgiftsbefrielse
delegeras till enhetschefen for Familjeradgivningen. Stadens norm  for
ekonomisk bisténd foresdas liggatill grund for den individuella provningen.

Socialtjanstnamnden beslutade vid sitt sasmmantréde den 21 september 2004
fdljande

1. Socidtjanstnamnden foredar att kommunfullméktige beslutar att
avgiften for gruppsamtal vid familjerddgivningen faststals till 125
kronor/person och besok.

2. Socidtjanstnamnden foreslar att kommunfullméktige beslutar att
avgiftsbefrielse ska kunna medges sbkande enligt principerna i
tjansteutl dtandet.

3. Socidtjanstnamnden beslutar att delegera beslut om avgiftsbefriel se for
familjeradgivning till enhetschefen pa Familjeradgivningen.

Socialtjanstforvaltningens tjansteutlatande av den 23 augusti 2004 & i
huvudsak av foljande lydel se.

Enligt 8 kap. 2 § socialtjanstlagen (SoL) fa&r kommunen ta ut skaliga avgifter for
familjerddgivning pa grunder som kommunen bestammer. Avgifterna far dock inte
Overstiga kommunens galvkostnader. Kommunfullméktige (KF) beslutar om avgifter
for enskilda.

Klientavgiften for besok pa Familjeradgivningen hajdes fran 175 kronor/samtal till
250 kronor/samtal fr.o.m. 2004-01-01. Denna avgift géller for ett samtal omfattande
90 minuter. Avgiften ligger darmed i niva med avgiften for specialistlakarvardstaxan
inom landstinget pa 260 kronor/bestk.

Behov av oversyn av nuvarande klientavgifter vid Familjeradgivningen har
aktualiserats.



Arendets beredning

Arendet har beretts inom Individorienterade verksamheter i samarbete med
kandiavdelningen. Samrdd har skett med juridiska avdelningen vid
Stadsl edningskontoret och med jurist pa Kommunforbundet.

Klientavgifter
Avgifter for enskilda d.v.s avgiftstaxa faststélls av KF. KF:s beslut om avgiftstaxa kan
Overklagas genom laglighetsprévning.

Avgiften for par-/familjesantal
Klientavgiften for bestk pa Familjeradgivningen hojdes fran 175 kronor/samtal till
250 kronor/samtal fr.o.m. 2004-01-01. Denna avgift géller for ett parsamtal
omfattande 90 minuter. Vid avgiftsséttningen har kostnaden for samtalen jamstéllts
med taxan for specidistlakarvard inom landstinget, som f.n. uppgdr till 260 kro-
nor/besok.
Avgiften for gruppsamtal
Familjer&dgivningen erbjuder ocksa deltagande i seminariegrupper for nyseparerade.
Négon avgift for gruppsamtalen finns for nérvarande inte faststélld.

| samband med att avgifter infordes for familjerddgivning framgér av ett
forvaltningscirkulér daterat 1991-12-16 att socialndmnden bedlutat att avgiften vid par-
/familjesamtal var 100 kronor/besdk och att avgiften vid gruppsamtal var 50 kronor
per person och besdk. Forvaltningens beddmning & att denna princip foér
avgiftssittning bor vara utgéngspunkten for reglering av avgiften for gruppsamtal.
Forvaltningen foresldr darfor att avgiften for gruppsamtal faststalls till 125
kronor/samtal och person.

Avgiften for lagstadgade (FB 6:18) samar betssantal
Samarbetssamtal & samtal, som syftar till att foraldrar skafa hjap att finna former for
ett fortsatt samarbete kring barnen efter en separation i frégor som ror vérdnad,
boende, m.m. Syftet med samtalen &r att hjdlpa férdldrarna att géra 6verenskommel ser
kring barnet. Ingen avgift tas ut for samarbetssamtal.

Uteblivanden/ater besok

Aterbud méste 1&mnas senast kl. 9.00 dagen fore bestket for att tiden ska kunna
erbjudas andra sokande alternativt omdisponeras for radgivning per telefon. Sokande
som lamnat aterbud for sent eller uteblir debiteras full avgift.

Hogkostnadsskydd

Hdogkostnadsskydd fanns tidigare och innebar att avgiften antingen sattes ned eller att
avgiftsbefricdlse  beviljades automatiskt efter ett vist antal samtal. Négot
hégkostnadsskydd finns inte lange. | och med att samtalsserierna for parsamtal pa
familjeradgivningen har blivit kortare under de senaste aren har behovet av tidigare
hogkostnadsskydd, som tréadde in efter 8 respektive 15 samtal, spelat ut sin roll. |



skydd, som trédde in efter 8 respektive 15 samtal, spelat ut sin roll. | dagséget
omfattar kontakternai genomsnitt 3-4 samtal till de sbkande.

Avgiftsbefrielse
Mojlighet till avgiftsbefrielse har under &rens lopp i undantagsfall kunnat beviljas efter
ekonomisk prévning.

Vid genomgang av rutinerna omkring klientavgifter har framkommit att aktuella
riktlinjer for avgiftsbefrielse inte & formellt faststallda. En sddan riktlinje, antagen av
kommunfullméktige, bor ligga till grund for hur frdgan om avgiftsbefrielse ska
hanteras inom familjeradgivningen.

Det & angeldget att par/familjer, som saknar eller har Idga inkomster, av
ekonomiska skal inte utestangs fran mdjligheten att soka hjdp via
familjerddgivningen. | vissafall bor avgiftsbefriel se darfor kunna beviljas.

Sokande ska efter individuell provning kunna avgiftsbefrias av ekonomiska skél.

Avgiftsbefrielse ska kunna beviljas om sokande har inkomster i niva med eller
understigande EGT (ekonomisk grundtrygghet) d.v.s. férsorjningsstéd. Stadens norm
for ekonomisk bistand foreslds ligga till grund for den ekonomiska prévningen. En
ekonomisk prévning gors pa Familjerddgivningen.

Det &r relativt ovanligt att personer ansoker om avgiftsbefrielse. Endast ca 2% av
de sokande har under de senaste aren erhdllit avgiftsbefrielse.

Avgiftsnedséitning tilldmpas inte.

Beslut om avgiftsbefrielse
Ett enskilt beslut om avgiftsbefrielse kan endast dverklagas genom laglighetsprovning.

Delegation
Enhetschefen for Familjeradgivningen foreslas fa delegation att efter ansokan fran
stkande och enligt berékning ovan att besluta om att bevilja avgiftsbefrid se.

Anonymitet/sekretesskydd
Familjeradgivningen omgérdas av sarskilt stranga sekretessregler. Redan den
uppgiften att ndgon vant sig till familjerddgivningen omfattas av sekretess. Sokande
har rétt att vara anonyma.

Anméalan av bedlut till socialtjanstnéamnden
Bedluten om avgiftsbefrielse ska &rligen anmélas till socialtjanstnamnden.

Budget
Budgeten for Familjer&dgivningen uppgédr till 9.306 tkr brutto, intékter 1.050 tkr,
8.256 tkr netto.



REMISSER
Arendet har remitteratstill stadsledningskontoret.

Stadsledningskontorets tjansteutldtande av den 28 oktober 2004 & i
huvudsak av foljande lydel se.

Socidtjanstnamndens familjerédgivning ansvarar for radgivningsverksamhet till
familjer och enskilda med samlevnadsproblem i Stockholm stad. Verksamhetens
kostnader for & 2004 uppgdr till 9,3 mnkr och intékter till 1,0 mnkr, netto 8,3 mnkr.
For rédgivningen betalar den enskilde, enligt kommunfullméktiges beslut, en avgift
om 250 kr per par- och familjesamtal. Det finns for nérvarande inte négon faststédlld
avgift for deltagandet i gruppsamtal enligt sociatjanstndmnden. Namnden hanvisar till
forvaltningscirkul & daterat den 16 december 1991, dér avgiften vid gruppsamtal anges
uppga till 50 kr per person och bestk, motsvarande hélften av avgiften vid par- och
familjesamtal. Stadsledningskontoret instdmmer i socialtjanstndmndens fordlag till att
avgiften for deltagande i gruppsamtal bor uppgatill 125 kr person och besok.

| samband med lagstadgade samarbetssamtal (FB 6:18) kan fordldrarna védjaom de
vill anlita familjeratten eller stadens familjerédgivning for samtal. Samarbetssamtal &r
samtal for separerade i frégor som ror vardnad och umgénge av de gemensamma
barnen. Samarbetssamtalen &r avgiftsfria for den enskilde oavsett om de genomfors i
familjerdtten eller stadens familjeradgivning.

Stadsledningskontoret instammer i att det i vissa fall maste finnas majlighet till
avgiftsbefrielse inom familjerédgivningen. Den sokande ska efter individuell prévning
kunna avgiftsbefrias av ekonomiska skal. Stadens norm for ekonomisk bistand bor
liggatill grund for den ekonomiska provningen.



