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Ej verkstillda beslut och domar
¥ Omsorgen om funktionshindrade inom Stockholms stad

Revisorsgrupp 1 har vid sitt sammantriide den 14 juni 2004 behandlat revi-
sionsrapporten Ej verkstillda beslut och domar - Omsorgen om funktions-
hindrade inom Stockholms stad (Rapport nr 1, januari 2004) som bilaggs.

Den 1 juli 2002 infordes sanktionsavgifter for att motverka kommunalt dom-
stolstrots. Vid samma tidpunkt infordes dven efter andringar i kommunallagen
en anmélnings- och rapporteringsskyldighet. Lagindringen innebir bl a att de
kommunala revisorerna ska granska om nimnderna verkstiller domar som gétt
dem emot.

Av revisionskontorets rapport framgar att risken for att staden kommer att 3
betala sanktionsavgifter &r stor pd grund av att utbyggnadstakten av bostider
med sérskild service for personer med funktionshinder inte motsvarar upp-
skattat behov. Det &r angeléget att staden centralt tar ett fastare grepp Over plan-
ering och utbyggnad av bostider med sérskild service. Finansiering av driften
maste ingd i den Gvergripande planeringen. Av rapporten framgar dven att det
finns flera &r gamla beslut om kontaktperson vilka inte har verkstillts. Det &r
nodvindigt att stadsdelsndmnderna effektiviserar sitt arbete med att rekrytera
och behalla kontaktpersoner.

Revisorsgrupperna 3 och 4 behandlade rapporten vid sitt gemensamma sam-
mantréde den 29 januari 2004 och Sverlimnade rapporten till alla stadsdels-
namnder och socialtjénstndmnden for yttrande senast den 30 april 2004.

Inkomna yttranden behandlades vid gruppernas sammantride den 18 maj 2004.
Revisorerna beslét d4 att Gverldmna rapporten med yttranden till revisors-
grupp 1 for fortsatt hantering. Revisorerna betonade att planering och utbygg-
nad av bostider med sérskild service for personer med funktionshinder 4r en
angeligen stadsGvergripande friga.

Revisionskontoret har gjort en sammanstllning av inkomna y#tranden Jfran
ndmnderna och bildgger denna.

Sammanfattningsvis instimmer flera stadsdelsnamnder i att det &r angeléget att
staden centralt tar ett fastare grepp Gver planering och utbyggnad av bostider
med sérskild service. Antalet tillgéingliga platser motsvarar inte behovet och
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situationen &r enligt vad som ségs i yttrandena ohéllbar inom nagra stadsdelar.
For personer med speciella krav pa resurser och omvérdnad &r utbudet dessutom
mycket begrinsat och vintetiderna kan bli orimligt 14nga. En central formed-
lingsgrupp foreslés av flera ndmnder istéllet for dagens fyra formedlingsgrupper.

Aven finansieringsfrdgan tas upp i yttrandena. Flera stadsdelsnamnder pekar pé

att nimnderna inte fir full kostnadstiickning for driften av nya gruppbostider.

Nimnderna understryker att det 4r angelédget att pdgiende Gversyn av resursfor-
. delningssystemet beaktar defta.

I yttrandena framfors att det inte &r rimligt att en enskild stadsdelsndgmnd ska
betala sanktionsavgift pd grund av att staden saknar en Gvergripande planering.
Kostnaderna borde avila staden centralt.

Av yttrandena framgar dven att stadens rekryteringskampanj for kontaktper-
soner hosten 2003 var ett bra initiativ och gav ett gott resultat.

Revisorsgrupp 1 konstaterar att det finns allvarliga brister i stadens planering
och utbyggnad av bostdder med sérskild service for personer med funktions-
hinder. Redan nu har Stockholms stad &lagts att betala en sanktionsavgift.
Lansrittens dom har dock Gverklagats till kammarrétten.

Vi bedomer att det finns en stor risk for att staden kommer att f3 betala sank-
tionsavgifier eftersom det uppskattade behovet vida Gverstiger utbyggnads-
takten de nirmaste dren. Vi anser att detta dr mycket oroande.

Mot denna bakgrund anser vi att kommunstyrelsen skyndsamt méste se 6ver hur
planering och utbyggnad av sirskilda bostéder for personer med funktionshin-
der kan effektiviseras. Finansieringen av utbyggnaden maéste 16sas p4 ett sddant
sitt att enskilda stadsdelsndmnder som tar sitt ansvar for stadens utbyggnad inte
missgynnas.

Vi vill framhalla att det &r otillfredsstéllande att personer med funktionshinder
inte fér det stod de har rétt till enligt lag eller fir vinta orimligt l4nge innan
stodinsatser verkstélls.

Vi dverldmnar hdrmed rapporten med bifogade handlingar till kommunstyrel-
sen for yttrande senast den 29 oktober 2004.
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= @ f REVISIONSKONTORET

REVISIONSRAPPORT
T e e

NR 1 januari 2004 : DNR 420/01-04

v )

- Ej verkstallda beslut och domar

Omsorgen om funktionshindrade inom Stockholms stad

Risken for att staden kommer att fi betala sanktionsavgifter ir stor.
Revisionskontorets uppfoljning visar att antalet ej verkstillda beslut och
domar har 6kat

Utbyggnadstakten av bostider med sérskild service motsvarar inte det upp-
skattade behovet

Det édr angeléiget att staden centralt tar ett fastare grepp dver planering och
utbyggnad av bostidder med sérskild service. Finansiering av driften miste
inga i den 6vergripande planeringen

Det finns flera ar gamla beslut om kontaktperson som inte har verkstillts.
Det idr nodvindigt att stadsdelsnimnderna effektiviserar sitt arbete med att
rekrytera och behilla kontaktpersoner

Stadsdelsnimnderna maste regelbundet folja upp det aktuella liiget for ej
verkstillda beslut och domar for att kunna vidta atgirder
) Stadens riktlinjer har stor betydelse for rittssikerheten for att garantera lika

behandling av alla

Redovisade fall om rittslig provning av sanktionsavgifter tyder inte pa
kommunalt domstolstrots eller pa att staden medvetet forhalar att verkstilla
beslut och domar. Diremot finns brister i planering och framforhallning




Stockholms stads revisionskontor dr fackorganet for revision av stadens ndmnder och

styrelser med tillhdrande forvaltningar. Kontoret bitréder de fortroendevalda revi-
sorerna som kommunfullmiktige utser fér varje mandatperiod. Enligt sérskilt beslut )
av fullmiktige bitrider kontoret dven de fortroendevalda bolagsrevisorerna i gransk-

ningen av stadens bolag.

Arligen upprittas del- och arsrapporter samt revisionsberittelser, ddr revisionens syn-
punkter pa verksamheten i en ndmnd eller styrelse sammanfattas.

Andra viktiga iakttagelser, arbetsresultat m m under 16pande &r dokumenteras i revi-
sionsrapporter.

Ytterligare enstaka exemplar av denna rapport kan bestillas frén:

Stockholms stads revisionskontor
Stadshuset

105 35 STOCKHOLM

Internadress Hantverkargatan 3 A, 1 tr
Tel: 508 29 000 Fax 508 29 399



Revisorsgrupp 3 och 4

DNR: 420/01-04
2004-01-29

Till
Samtliga stadsdelsndmnder
Socialtjanstndmnden

Revisionsrapport:

Ej verkstillda beslut och domar
Omsorgen om funktionshindrade inom Stockholms stad

Revisionskontoret har under &r 2003 genomfort en granskning inriktad mot
individuella atgédrder for personer med funktionshinder i enlighet med
revisionsplanen f6r 2003/2004. Resultatet av granskningen redovisas

i bifogade revisionsrapport.

Revisorsgrupperna 3 och 4 har vid sitt gemensamma sammantride den

29 januari 2004 behandlat rapporten och dérvid beslutat att 6verlamna den
for yttrande senast den 30 april 2004 till samtliga stadsdelsnimnder och
socialtjinstndmnden.

Vi vill sérskilt betona vikten av att stadsdelsndgmnderna foljer hur géllande
lagar och riktlinjer tillimpas inom stadsdelen for att garantera hog réttssikerhet
inom omsorgen om funktionshindrade. Vi bedémer att det finns en uppenbar
risk att staden kommer att drabbas av sanktionsavgifter pd grund av att bed6mt
behov av bostider med sérskild service inte kan verkstillas inom rimlig tid.
Namndernas planering och framforhallning bor ha siktet instéllt p4 att staden
inte kommer att aldggas att betala sanktionsavgifter till staten.

Rapporten kommer att behandlas av revisorsgrupp 1, som granskar kommun-
styrelsen, efter det att yttrandena inkommit frdn ndmnderna.

Pé revisorernas vignar

= VAT AV A fia ) P

Gun Risberg / Joen Lagerberg J
Ordférande, revisorsgrupp 3 Y Ordfdrande,:l-’revisorsgrupp 4
Kopia till:

Stadsdelsdirektdrerna

Direktéren for socialtjinstférvaltningen

Postadress Besbtksadress Telefon Telefax
-Stadshuset Hantverkargatan 3 A, 1ir Vx 08-508 29 000 08-508 29 399

105 35 STOCKHOLM Direkt 08-508 29 433






STOCKHOLMS STAD
Revisionskontoret 2004-01-29

Sammanfattning

I enlighet med revisionsplanen for ar 2003/2004 har revisionskontoret genom-
fort en granskning inriktad mot individuella atgérder for personer med funk-
tionshinder. Bakgrunden &r att det forekommer att personer med funktions-
hinder inte fir det stéd de har ritt till enligt lag eller tvingas vanta oacceptabelt
lang tid innan individuella stodinsatser verkstills.

Granskningen har sérskilt riktats mot statens medel mot kommunalt dom-
stolstrots samt risken for att staden kommer att ldggas att betala sanktions-
avgifter. :

Risken for att staden kommer att dléiggas att betala sanktionsavgifter ir
stor

Linsstyrelsen i Stockholms 14n foljer aktivt upp om alla domar som gér emot
en namnd ocksi verkstills, vilket bidrar till 6kad risk for att staden kommer att
aldggas att betala sanktionsavgifter.

I samband med ldnsstyrelsens uppfoljningar bor stadsdelsndmnderna till
lansstyrelsen redovisa orsakerna till drojsmal pé ett utforligt sétt och om
nidmnderna har konkreta planer for att verkstélla aktuella domar. Detta &r
visentligt for att undvika onddig prévning av sanktionsavgifter i ritten.
Handldggning av sanktionsavgifter ar en lang och tidskrévande process som tar
omfattande resurser i ansprék.

Redovisade fall om rittslig provning av sanktionsavgifter for staden tyder
inte p4 kommunalt domstolstrots. Diiremot finns brister i planering och
framforhallning

Stadsdelsnimnderna har i alla de fyra fall, som avser provning av sanktions-
avgifter, foljt gallande riktlinjer och avslagit den enskildes ansdkan pa grund
av att behovet av bostad med sérskild service inte har kunnat verkstéllas inom
rimlig tid. : ‘

Stadsdelsndmnderna anger i sina yttranden till 1ansratten som orsak till dréjs-
maélen att tidsplanerna for nybyggnation har forsenats pé grund av orsaker som
nimnden inte kunnat r& 6ver. Andra faktorer som paverkat dréjsmaélet dr den
enskildes 6nskemaél som ska tillmétesgés sé langt det &r mojligt. Som exempel
kan ndmnas att den enskilde har tackat nej till erbjudandet, 6nskat en annan
boendeform eller vill avvakta tills planerad bostad blir firdig.

Liansrittens provning av sanktionsavgifter resulterade i maj 2003 i en féllande
dom och tre avslag pa ldnsstyrelsens anstkan. Stockholms stad/Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd har &lagts att till staten betala en sérskild avgift om 250 000 kr.
Nimnden har 6verklagat lansréittens dom till kammarrétten som i november
2003 har beviljat provningstillstand.

Revisionsrapport nr 1/2004 - Ej verkstiillda bestut och domar



STOCKHOLMS STAD
Revisionskontoret 2004-01-29 2

Stadens riktlinjer har stor betydelse for rittssikerheten for att garantera
lika behandling av alla

Stadens riktlinjer ar ett bra handldggarstéd och har stor betydelse for rétts-
sdkerheten. Riktlinjerna garanterar lika behandling av alla och en kontinuitet
1 drendehanteringen vid byte av handlédggare.

Om ett beslut om bisténd och insatser inte kan verkstéllas inom rimlig tid bor
stadsdelsndmnden besluta om avslag som gér att 6verklaga. I annat fall sétts

» rattssikerheten ur spel. For den enskilde &r det helt avgorande att nimnden
foljer géllande riktlinjer om avslag. Det avilar stadsdelsndmnden att folja hur
géllande lagar och riktlinjer tilldmpas for att garantera hog réttssiakerhet.

Stadsdelsforvaltningarnas forhallandevis Ijusa bild av planeringsliget
overraskar

Alla stadsdelsforvaltningar har svarat pd ett frdgeformuldr om nimndens moj-
ligheter att verkstélla beslut om bistdnd enligt socialtjanstlagen (SoL) och
insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

De flesta stadsdelsforvaltningar anser att ndimnden/forvaltningen generellt har
en god planering och framforhallning for att tillgodose framtida behov av st6d-
insatser. Detta giller dven behovet av bostdder med sérskild service. Néstan
alla forvaltningar anger samtidigt att det i nuléget &r svart att verkstélla beslut
om bostéder inom rimlig tid.

Revisionskontoret har uppmérksammat att tre stadsdelsforvaltningar har svarat
"vet ej" pa frdgan om ndmnden 6per risk att bli dlagd sanktionsavgifter. Revi-
sionskontoret anser att en stadsdelsndmnd maste ha en sddan kontroll och
overblick 6ver verksamheten att risken for sanktionsavgifter gér att bedéma.

Revisionskontorets uppfoljning visar att antalet ej verkstillda beslut och
domar samt avslag trots bedémt behov har 6kat vid en jimforelse med
Linsstyrelsens senaste uppfoljning

Alla stadsdelsforvaltningar har svarat pa en enkit om forekomst av ej verk-
stdllda beslut och domar samt beslut om avslag trots bedémt behov per

den 1 oktober 2003. Antalet ej verkstéllda beslut och domar samt avslag trots
bedomt behov har 6kat vid jamforelse med lénsstyrelsens senaste uppfoljning
per den 1 januari 2002.

Stadsdelsndmnderna maste regelbundet folja upp det aktuella laget for ej verk-
stdllda beslut och domar for att kunna vidta atgérder.

Revisionsrapport nr 1/20604 - Ej verkstiillda beshit och domar



STOCKHOLMS STAD
Revisionskontoret 2004-01-29

Revisionskontoret beddmer att stadsdelsnimnderna inte medvetet for-
halar att verkstiilla beslut. Diremot fir den enskilde i vissa fall vinta
orimligt linge pa att fi den beviljade stédinsatsen

Stadsdelsforvaltningarna bor regelbundet folja upp och ompréva alla aktuella
beslut for att den enskilde ska fa det stod som den enskilde har ratt till enligt
lag. '

Stadsdelsndmnderna bdr ha en god planering och framforhallning for att kunna
tiligodose aktuella och framtida behov av bostdder med sarskild service. Stads-
delsforvaltningarna bor gora regelbundna behovsinventeringar eftersom be-
hovet fordndras 6ver tiden.

Det dr noédvindigt att stadsdelsnimnderna effektiviserar sitt arbete med
att rekrytera och behilla kontaktpersoner

Det dr inte rimligt att det finns flera &r gamla beslut om kontaktperson som inte
har verkstillts pa grund av att personal saknas.

Det dr nodvéndigt att stadsdelsndmnderna effektiviserar sitt arbete med att
rekrytera och behalla kontaktpersoner. Som liget ar idag beslutar stadsdelsfor-
valtningarna inte om avslag vilket forutsitter att stodinsatsen ocksa verkstills
inom rimlig tid.

Utbyggnadstakten av bostider med sirskild service motsvarar inte det
uppskattade behovet. Det ir angeliiget att staden centralt tar ett fastare
grepp Over planering och utbyggnad av bostider med sirskild service

Det finns en uppenbar risk for att staden &laggs att betala sanktionsavgifter till
staten pa grund av att bedomt behov av bostidder med sarskild stod inte kan
verkstillas inom rimlig tid. Utover att utbyggnadstakten av bostdder med sér-
skild service inte motsvarar det uppskattade behovet finns ett stort antal bo-
stider som inte uppfyller standardkraven for fullvardig bostad.

Det &r angeldget att staden centralt tar ett fastare grepp 6ver planering och ut-
byggnad av bostdder med s#rskild service. Aven finansiering av driften maste
ingé i den 6vergripande planeringen.

Kommunfullméktige har i KF-budget 2004 gett kommunstyrelsen i uppdrag att

utreda frigan om utbyggnadsbehovet samt styrning och resurser inom om-
sorgen om funktionshindrade. Fragan &r visentlig for hela staden.

T y . ,—" ;
) //Ko’/{%ﬂ//&@/ gw{/@j
Ulla P51j6 ~ Elisabeth E u9d/ Eva Lundberg

Projektledare Revisor Revisor

Revisionsrapport nr 1/2004 - Ej verkstillda beslut och domar
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1 Inledning

Individuella insatser for personer med funktionshinder regleras i flera lagar,
bl a1 socialtjanstlagen (SoL) och lagen om st6d och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS).

» Under senare ar har landets kommuner i tilltagande omfattning inte verkstallt
domar som &r gynnande for den enskilde. Med anledning av denna utveckling
har regering och riksdag vidtagit atgirder genom lagéndringar i SoL och LSS.
Den 1 juli 2002 infordes sanktionsavgifter for att motverka kommunalt dom-
stolstrots.

Den 1 juli 2002 infordes dven efter dndringar i kommunallagens (1991:900),
KL kap. 9 en anmdlnings- och rapporteringsskyldighet for revisorer for att
mojliggbra en effektiv kontroll av att de allménna forvaltningsdomstolarnas
avgoranden inte asidositts. Lagdndringen innebdr att de kommunala revisor-
erna ska granska om niamnderna verkstéller domar som gétt emot dem.

Om revisorerna misstdnker domstolstrots ska de anmaéla detta till ber6rd
ndmnd. Om namnden efter en sddan anmaélan inte vidtar &tgirder utan oska-
ligt dr6jsmaél ar revisorerna skyldiga att rapportera detta till kommunfullmak-
tige. Kommunfullméktige kan efter revisorernas bedémning végra en nimnds
ledamoter ansvarsfrihet for foregdende ars verksamhet enligt kommunallagen.
Kommunfullméktige kan ocksd med stéd av kommunallagen entlediga leda-
mdter frén deras uppdrag.

For nérvarande péagér tva regeringsuppdrag som ber0dr granskningsomradet.
Uppdragen omfattar utredningar dels av tillgdngen till platser i sédrskilda bo-
endeformer dels av frdgor kring kommuners och landstings underlatenhet att
verkstalla beslut. Se bilaga 1.

Stadens revisorer har under senare ar uppméarksammat situationen for perso-
ner med funktionshinder. Revisionskontorets granskning av hur Stockholms
stad arbetar for att uppna mélet om delaktighet och jamlikhet f6r personer
med funktionshinder har bl a redovisats 1 en revisionsrapport om Stadens
arbete for 6kad tillginglighet 1 mars 2003. Granskningen var framst inriktad
mot generella atgirder inom omradet fysisk tillgénglighet.

1 bilaga 2 redovisas tidigare revisionsrapporter som berér personer med
funktionshinder.

1 bilaga 3 1amnas som bakgrund en kort sammanfattning av handikappoli-
tiken pa det internationella och nationella planet. I bilagan redovisas dven
viktigare lagar som styr generella och individuella insatser.
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1.1 Syfte och avgransning

I enlighet med revisionsplanen for &r 2003/2004 har revisionskontoret genom-
fort en granskning inriktad mot individuella tgérder for personer med funk-
tionshinder. Bakgrunden &r att det forekommer att personer med funktions-
hinder inte far det st6d de har rétt till enligt l1ag eller tvingas vénta oaccepta-
belt lang tid innan individuella stddinsatser verkstalls.

. Syftet med denna granskning &r att undersdka

a I vilken omfattning personer med funktionshinder i Stockholms stad inte
far det stod de har ritt till enligt lag

o I vilken omfattning beslut och domar inte verkstélls inom rimlig tid

0 Om staden har en god planering och framf6rhalining for att ticka behovet
av bostider med sirskild service.

0 Beddma risken for att staden kommer att 8ldggas att betala sanktionsav-
gifter.

I granskningen har sérskilt ingétt statens medel mot kommunalt domstols-
trots.

1.2 Genomforande

Utgangspunkter for granskningen har varit FN:s 22 standardregler samt
Stockholms stads handikapplan/policy och anvisningar samt lagar som beror
personer med funktionshinder, bl a socialtjanstlagen (SoL) samt lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Granskningen har dven
utgtt frin stadens Riktlinjer for insatser enligt LSS och bisténd enligt SoL
for barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder samt Socialstyrelsens
stod for réttstillampning och handlaggning for Bostad med sérskild service
for vuxna enligt LSS.

I granskningen har dven ingatt aktuella domar och beslut samt rapporter,
instruktioner, ndimndhandlingar och 6vriga dokument som ber6r gransknings-
omrédet.

Granskningen har omfattat intervjuer med sociala enheten vid lénsstyrelsen
i Stockholms 14n, juridiska avdelningen vid stadsledningskontoret och social-
tjanstforvaltningens stab.

Aven stadens funktionshinderombudsman (FO) har intervjuats. Funktionsom-
budsmannens uppgift &r att arbeta med dvergripande policyfragor och prin-
ciper samt initiera forslag hos berérda ndmnder och bolagsstyrelser.

Alla stadsdelsndmnder har varit delaktiga genom att forvaltningarnas verk-
samhetschefer for omsorgen om funktionshindrade har svarat pé ett frigefor-
mulédr om ndmndens mojligheter att verkstélla beslut om bistand enligt SoL
och insatser enligt LSS inom omsorgen om funktionshindrade samt enkéter
om ej verkstdllda beslut och domar samt avslagsbeslut trots bedémt behov.
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Granskningen har ocksa omfattat intervjuer med verksamhetschefer inom
stadsdelsforvaltningarna Hisselby-Vallingby, Liljeholmen, Skarholmen och
Spanga-Tensta.

Rapporten har faktakontrollerats av alla stadsdelsndgmnder och 6vriga berdrda.
1.3 Rapportens upplaggning

Rapportens olika avsnitt har foljande innehall:

Avsnitt 2 Redogor kort for Stockholms stads handikappolitik

Avsnitt 3 Redogor for statens medel mot kommunalt domstolstrots

Avsnitt 4  Behandlar handldggarstdd och rattssdkerhet

Avsnitt 5 Redovisar domar om sanktionsavgifter och vitesforeldgganden
inom Stockholms stad

Avsnitt 6  Redovisar statens uppfoljning av ej verkstillda beslut och domar
samt avslag enligt SoL och LSS

Avsnitt 7 Redovisar revisionskontorets uppfoljning inom stadsdels-
ndmnderna

Avsnitt 8  Redovisar intervjuer inom fyra stadsdelsforvaltningar

Avsnitt 9 Belyser behovet av bostéder och hur staden arbetar med frigan

2 Stockholms stads handikappolitik

Stadens handikapplaner

Stadens handikapplan utgér fran FN:s 22 standardregler. Kommunfullmiktige
faststillde &r 1999 en Handikapplan for Stockholms stad/policy och anvis-
ningar. Av policyn framgér att handikappfrégoma ska ingd som en naturlig
del i stadens alla verksamheter. Anvisningarna anger vad som ska ingé i de
lokala handikapplanerna.

Stadens nimnder och styrelser ska uppriétta lokala handikapplaner i anslut-
ning till sina verksamhetsplaner. De lokala planerna ska innehélla konkreta
tgarder, tidplan, uppgift om ansvarig samt uppgift om kostnad f6r genom-
forandet av en atgird. Planerna utvérderas och revideras arligen. Handikapp-
ridens erfarenhet och kompetens ska anvéndas i arbetet med handikapplaner.
Socialtjanstndmnden har i uppdrag att samordna uppfoljningen av ndmnders
och styrelsers lokala handikapplaner.

Stadens handikapprdd bestér av kommunstyrelsens handikapprad (KHR) och
nimndanknutna handikappréad. Det finns ett forslag till nya instruktioner for
stadens handikappréd med flera fordndringar. Revisionskontoret har dérfor
valt att inte redovisa géllande instruktioner. Forslaget kommer att behandlas
under ar 2004.
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Revisionskontorets kommentarer

Revisionskontoret framforde i rapporten om Stadens arbete for okad tillging-
lighet att stadens handikappolitik &r otydlig och att stadens handikapplan inte
ger tillracklig vigledning om vad staden vill uppné for de funktionshindrade

i Stockholm. Handikappridden méste ges mojlighet att delta aktivt i plan-
processen. Ett nytt frslag till Handikappolitiskt program for Stockholms stad
. | har tagits fram. Beslut forvéintas under viren 2004.

Revisionskontoret framforde ocksé i rapporten att formerna for samverkan
med handikappriden méste utvecklas. Nya instruktioner for handikappraden
dr under framtagande.

3 Statens medel mot kommunalt domstolstrots

3.1 Lagéndringar i SoL och LSS

Foreldggande och vite

Fran och med den 1 juli 2000 fick ldnsstyrelsen mojlighet att foreldgga en
kommun att verkstiilla en gynnande dom for den enskilde efter &ndringar

i socialtjinstlagen (SoL) och lagen om st6d och service till vissa funktions-
hindrade (LSS). Féreldggandet far forenas med ett vite for kommunen. Den
enskilde kan ans6ka hos linsstyrelsen om ett foreldggande. Ett foreldggande
kan dven initieras av ldnsstyrelsen. Lansstyrelsen ansker om utdémande av
vite hos l4nsritten som faststiller ett vitesbelopp. Genom lagéndringarna fick
lansstyrelsen ett patryckningsmedel for att tvinga fram verkstéllighet av en
dom som vunnit laga kraft. Bestimmelserna géller vid drojsmal med verk-
stillighet av en dom som meddelats fore den 1 juli 2002, dvs fram till att
bestimmelserna om foreldggande av vite ersattes med sanktionsavgifter.

Sanktionsavgift

Den 1 juli 2002 tridde nya bestdmmelser i kraft for att motverka kommunalt
domstolstrots genom att infora sanktionsavgifter. Lagéndringarna i social-
tjanstlagen, SoL (16 kap. 6 a-6 d §§) och lagen om stdd och service for vissa
funktionshindrade, LSS (28 a-28 d §§) innebér att kommunen som juridisk
person aldggs att betala en sérskild avgift vid underlétenhet att verkstilla ett
avgorande frin forvaltningsdomstol i drende som omfattas av SoL eller LSS.

Sanktionsavgiften faststills till 14gst tio tusen kronor och hogst en miljon
kronor. Olika faktorer paverkar avgiftens storlek, bl a hur lange den enskilde
har vintat p4 insatsen efter domen, kostnaden for den insats som inte till-
handahéllits i enlighet med lagens krav och den besparing som dréjsmélet
medfort for kommunen. Avsikten 4r att avgiften ska séttas s& hogt att den
motverkar domstolstrots.
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Ansékan om sanktionsavgift gors av lansstyrelsen och prévas av ldnsratten.
Avgiften utgdr en obligatorisk pafoljd som endast kan bortfalla om synnerliga
skil foreligger. Synnerliga skl 4r omsténdigheter som legat utanfor kom-
munens kontroll. I ringa fall ska inte ngon avgift tas ut. Avgifien tillfaller
staten. Provningstillstind krivs vid 6verklagande till kammarratten.

Om kommunen ven fortsattningsvis underlater att f6lja lansréttens dom finns
i princip inte nigot som hindrar att en ny sanktionsavgift d6ms ut for en ytter-
ligare period.

3.2 Handlaggning av sanktionsavgifter

En dom om sanktionsavgift 4r forenad med en lang f61jd av handlingar.
Se bilaga 4.

Ett drende inleds med att den enskilde ansoker om bistand enligt SoL
ochv/eller insatser enligt LSS och fér ett avslag fran ndmnden.

Den enskildes dverklagan skickas forst till den ndmnd som har beslutat om
avslag for att konstatera om 6verklagan kommit in i rétt tid, sk réttids-
provning. Samtidigt tas stillning till om beslutet ska omprovas eller om-
giende skickas vidare till ldnsritten.

Om lansritten faststiller en dom till den enskildes fordel foljer lansstyrelsen
upp hur drendet ligger till genom att begéra uppgifter frén berérd ndmnd. Om
domen inte har verkstillts ansoker ldnsstyrelsen hos lansrétten om sanktionsav-
gift och foreslér ett belopp. Léansstyrelsen bor anstka om sanktionsavgift utan
onddigt drojsmal dock senast inom tva &r frén det domen vunnit laga kraft.

Nizmnden bereds tillfille att 1imna ett ytirande till lansratten. Aven lansstyrel-
sen lamnar ett yttrande till 13nsrétten med anledning av nimndens yttrande.
Lansstyrelsen tar i sitt yttrande stéllning till om ndmnden har framf6rt ndgra
omstandigheter som medfor att ldnsstyrelsen har skél att omprdva sin an-
sokan, t ex foresld en ligre avgift. Efter det beslutar 1énsrétten genom dom
om sanktionsavgift. Linsstyrelsen utkraver att avgiften betalas.

Efter domen om sanktionsavgift foljer lansstyrelsen p& nytt upp om ndmnden
har verkstillt den ursprungliga domen som gétt emot ndmnden. Om s4 inte &r
fallet kan linsstyrelsen limna en anstkan om ny sanktionsavgift enligt samma
forfarande.

Liinsstyrelsen i Stockholms lin, sociala enheten har intervjuats av revisions-
kontoret. Linsstyrelsen foljer aktivt upp alla domar som gér emot en nimnd
genom att begira uppgifter frén ndmnden. Ndmndens svar till 1&nsstyrelsen &r
avgorande for fortsatt hantering. Godtar lénsstyrelsen nimndens svar avslutas
drendet. Om namnden inte har verkstéllt domen avvaktar lansstyrelsen och tar
pa nytt kontakt for att folja upp hur &rendet ligger till. Om kommunen fort-
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farande inte har verkstdllt domen ldmnar l4nsstyrelsen en ans6kan om sank-
tionsgift till 1ansratten.

Némndens yttrande till 1&nsratten dr avgorande for hur ritten bedémer. Lans-
styrelsens yttrande till 14nsrétten Gver ndimndens yttrande kan innebéra ett nytt
forslag som &r till det battre for ndmnden. Lansstyrelsen tar t ex hansyn till
om den enskilde har fatt ett erbjudande om bostad men tackat ne;j.

. I domar m m finns exempel pa formildrande omstandigheter, t ex att drdjs-
malet inte &r bagatellartat men det kan 4ndé inte anses rimligt att lasta kom-
munen for vad som forekommit. Det kan vara omsténdigheter som legat
utanfor kommunens kontroll, oférutsedda hindelser som kommunen inte har
kunnat rdda Gver eller att kommunen gjort vad som kan forvéintas. Resursbrist
ar dock inget godtagbart skal for att inte tillhandahélla insatsen.

Vid faststéllandet av beloppet beaktar rétten sarskilt hur l1dnge drojsmalet har
pagatt och hur allvarligt fallet 1 6vrigt kan anses vara.

Juridiska avdelningen inom stadsledningskontoret har intervjuats av revi-
sionskontoret om bl a hantering av yttranden avseende sanktionsavgifter. En
del stadsdelsférvaltningar har egen juridisk kompetens men vid behov kan
forvaltningarna kontakta juridiska avdelningen inom stadsdelningskontoret
for samrad. Juridiska avdelningen har kannedom om réttsfall, forarbeten och
kan argumentera i sak utifrén ett mer Gversiktligt perspektiv. Det har intréffat
att juridiska avdelningen har fatt orimligt kort tid (en dag) for att ldmna syn-
punkter pa forvaltningarnas forslag till yttranden. Om nimnden inte hinner
l&mna sitt yttrande inom angiven tid finns mojlighet att begéra anstind.

Revisionskontorets kommentarer

Lansstyrelsen i Stockholms lén foljer aktivt upp om alla domar som gér emot
en namnd ocksa verkstills, vilket bidrar till 6kad risk for att staden kommer
att aldggas att betala sanktionsavgifter.

I samband med lansstyrelsens uppfoljningar bor stadsdelsndmnderna redovisa
orsaker till dr6jsmal pa ett utforligt sétt och om nimndemna har konkreta
planer for att verkstélla aktuella domar. Detta &r visentligt for att undvika
onddig provning av sanktionsavgifter i ritten. Handldggning av sanktions-
avgifter &r en lang och tidskrdvande process som tar omfattande resurser

i ansprak.

Stadsdelsnimndens yttrande till forvaltningsdomstolar har stor betydelse for
réttens beddmning och domslut. Stadsdelsforvaltningarna bor vid behov sam-
rdda med juridiska avdelningen som bor f& rimlig tid for att 14mna sina syn-
punkter.
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4 Handlaggarstdd och rattssékerhet

Grundléggande for myndighetsutdvning ér att de beslut som fattas ska vara

sakligt och rattsligt riktiga. Overklagan av ett beslut till hogre instans ar det

viktigaste medlet for att f3 ett beslut dndrat. Beslut enligt socialtjénstlagen

(SoL) och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) kan

overklagas med forvaltningsbesvér av den enskilde. Den beslutande myndig-

heten har ocks méjlighet att sjalv omprova sitt beslut, sk sjélvrattelse. I for-
¥ yaltningslagen (FL) anges forutsattningar f6r omprovning.

I bilaga 5 redovisas vilken typ av stdd och service som kan beviljas enligt
SoL och LSS till personer med funktionshinder.

Rimlig tid for att verkstilla beslut

Huvudregeln ir att beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd
och service till vissa funktionshindrade (LSS) ska verkstéllas omedelbart.
Detta giller iven domar om inte rétten forordat att domen ska giélla forst
sedan den vunnit laga kraft. Vad som avses med att beslutet ska verkstillas
omedelbart far dock avgoras fran fall till fall.

Justitiecombudsmannen (JO) har gjort f6ljande uttalanden om rimlig tid for
verkstillighet av bostad med sérskild service:

Fran JO:s beslut om verkstillighet av positiva myndighetsbeslut framgér att
en framstillan bor bifallas om kommunen med sikerhet kan tillhandah3lla
den begirda insatsen inom rimlig tid. Datum for inflyttning bor anges

i beslutet. Vad som kan anses vara rimlig tid far bedomas i varje enskilt fall
men bér inte Sverstiga tre mdnader. Gor kommunen den bedémningen att
beslutet inte kan verkstillas inom denna tid bor framstéllan avslés. I beslutet
bor anges nir sékanden har mojlighet att aterkomma och fa ett positivt
besked. I beslutet bor anges vilka alternativa insatser som kan erbjudas

i avvaktan pa att bostad kan erbjudas. (Dnr 2577-2000)

Det 4r av stor betydelse for den enskilde att bostaden, servicegraden och
grannforhédllanden &r anpassade till behoven. Att kréva att en sddan anpassad
bostad finns tillginglig i samma 6gonblick som behovet aktualiseras skulle
enligt JO vara att g for l8ngt. Med en rimlig framf6rhéllning menar dock JO
att en individanpassad bostad bor kunna ordnas utan sédant dréjsmal att det
kan anses st i strid med omedelbarhetskravet. Ett dr6jsmal pa dver ett ar dr
enligt JO aldrig godtagbart - inte ens nér de individuella kraven p4 boendet 4r
speciella. (JO 1993/94 sid 314).

Stod och riktlinjer

Bade Socialstyrelsen och Stockholms stad har tagit fram st6d och riktlinjer
for rittstillimpning och handldggning av drenden inom omsorgen om funk-
tionshindrade. Grundregeln &r att handlidggning av ett drende ska ske skynd-
samt.
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Socialstyrelsen har sammanstillt en handbok om Bostad med sdrskild service
for vuxna enligt LSS (SoS mars 2003). Publikationen ingér i Stod for ritts-
tillimpning och handldggning och vander sig i forsta hand till handldggare
och beslutsfattare i kommunerna samt personal som arbetar inom de olika
boendeformerna.

Stadens riktlinjer

Riktlinjer for insatser enligt LSS och bistand enligt SoL for barn, ungdomar
. och vuxna med funktionshinder (KS april 2002)

Enligt riktlinjerna ska beslutad insats om bostad for vuxna verkstéllas inom
rimlig tid. Om det kriivs lingre tid &n tre mdnader ska ansckan avslas med
motiveringen att insatsen, som den enskilde sokt och befunnits ha ritt till, inte
kan verkstéllas inom rimlig tid.

Riktlinjer for stadens insatser for psykiskt funktionshindrade (KS april 2003)
I riktlinjerna ber6rs bl a bistand enligt SoL och insatser enligt LSS.

Riktlinjer for handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten
(KS november 2001)

Riktlinjerna avser socialtjansten och inte LSS men staden har bestémt att
dessa ska vara viagledande for LSS.

Enligt riktlinjerna kan det drdja innan ett beslut som &r gynnande for den
enskilde kan verkstéllas. Som exempel anges beslut om kontaktperson och
plats i sérskilt boende. En rimlig tid att verkstélla ett beslut bor inte vara
léngre &n tre mdnader. Nir det giller beslut om sérskilt boende kan det vara
svért att tillhandahélla detta inom tre manader men langre tid 4n sex mdnader
bor inte forekomma.

Dokumentation av ett drende 4r av avgdrande betydelse for att den enskilde
ska kunna fé insyn i drenden som géller myndighetsutévning. Dokumenta-
tionen ska ge tillrackligt underlag for bedémning och saklig grund for beslut.
Besluten ska vara tydliga dvs det ska klart framga vad som har ansokts och
vad som beviljas respektive avslds. Besluten ska motiveras och detta géller
sarskilt avslag (undantag om anstkan beviljas i sin helhet).

Alla atgérder frén det att ett drende inletts till dess det avslutas ska dokumen-
teras. Trots att det inte finns ndgon regel for dokumentation av genomfor-
andet av insatser enligt LSS bor detta dnd4 ske for att sékerstélla kontinui-
teten i omsorgen och mdjliggdra en uppfoljning av den beslutade insatsen.

Den enskildes méjlighet att 6verklaga ett beslut elimineras genom att besluta
om bifall trots att beslutet inte kommer att verkstéllas inom rimlig tid. Enligt
gillande riktlinjer ska i dessa fall ansdkan avslds trots bedémt behov sé att
den enskilde kan Overklaga beslutet. Besvarshdnvisning ska alltid 1&amnas

i samband med avslag. Férvaltningen har skyldighet att hjédlpa den enskilde
med Gverklagan som ska goras skriftligt inom tre veckor.
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Den som fatt avslag pa sin ans6kan har rétt att dterkomma med en ny ansdkan
och fé saken prévad pa nytt. Den enskilde fér inte avvisas med hénvisning till
att nimnden redan har gjort en bedomning och beslutat i drendet. Detta géller
oavsett om beslutet har 6verklagats eller inte.

Revisionskontorets kommentarer

»| Stadens riktlirij er 4r ett bra handlaggarstod och har stor betydelse for ritts-
sikerheten. Riktlinjerna garanterar lika behandling av alla och en kontinuitet
i drendehanteringen vid byte av handléggare.

Dokumentation 4r en fraga om réittssikerhet for den enskilde genom att méj-
liggdra insyn i drenden som galler myndighetsutdvning. Aven for stadsdels-
ndmnden har dokumentationen ett virde bl a i samband med statliga myndig-
heters tillsyn och uppfoljning av ej verkstillda domar.

Om ett beslut om bistand och insatser inte kan verkstéllas inom rimlig tid bér
stadsdelsndmnden besluta om avslag som gér att dverklaga. I annat fall sétts
rattsséikerheten ur spel. For den enskilde r det helt avgbrande att nimnden
foljer gallande riktlinjer om avslag. Langre fram redovisas hur staden foljer
dessa riktlinjer.

Det avilar stadsdelsnimnden att f61ja hur géllande lagar och riktlinjer tillim-
pas for att garantera hog rattssdkerhet.

5 Sanktionsavgifter och vitesférelagganden inom
staden

Stockholms stad har for nirvarande fétt fyra domar om sanktionsavgifter, en
fallande dom och tre avslag fran ldnsrétten i maj 2003. Det finns &ven tre
vitesforeldgganden och for tva av dem har tidsfristen &nnu inte gétt ut. Alla
sju fallen avser bostad f6r vuxna.

5.1 Domar om sanktionsavgifter

Sanktionsavgift pa 250 000 kr

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd avslog i mars 2002 en ansbkan om bostad
med sirskild service med motiveringen att nimnden inte kunde erbjuda bo-
stad inom rimlig tid. Beslutet 6verklagades till 14nsrétten som 1 oktober 2002
forklarade den enskilde beréttigad till sddan bostad.

Lansstyrelsen ansokte i1 januari 2003 hos lansrétten att Stockholms stad
aldggs att betala en sanktionsavgift pa 250 000 kr. Ndmnden har beretts till-
félle att yttra sig till lansrétten fore faststillandet av domen. I yttrandet an-
forde ndmnden att tidsplanen for nybyggnation hade spruckit pa grund av
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orsaker som forvaltningen inte kunnat ra 6ver. Att forvaltningens agerande
skulle vara att betrakta som domstolstrots tillbakavisades helt.

Liansstyrelsen anforde i sitt yttrande till ldnsrétten att lansstyrelsen inte kan
finna att Spanga-Tensta stadsdelsndmnd framfort ndgra omstindigheter som
medfor att lansstyrelsen skulle 4ndra sin ans6kan. Lansstyrelsen vidhaller
d#rfor sin ansSkan. '

. Frigan i malet var dels om drojsmélet var att betrakta som oskiligt, dels ett
stillningstagande till sanktionsavgift. Enligt domslutet alagger 1ansritten med
stéd av 28 a och 28 b §§ LSS Stockholms stad att till staten betala en sérskild
avgift om 250 000 kr. (Dom 2003-05-15, mal nr 704-03)

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd har i maj 2003 Sverkiagat lansréittens dom till
kammarétten och ans6kt om provningstillstdnd. Namnden motiverar sin an-
s6kan om provningstillstdnd med att det &r av vikt for ledning av réttstilldmp-
ningen att 6verklagandet provas av hogre ritt och att det finns anledning till
andring av lansrittens dom. Kammarrétten har i november 2003 beslutat att
bevilja provningstillstind.

I revisionskontorets enkatuppf6ljning i oktober 2003 anger forvaltningen att
planerad lagenhet blir klar for inflyttning tidigast tredje kvartalet 2004.

Avslag i Linsritten

Norrmalms stadsdelsnimnd avslog ans6kan om bostad med sérskild service
i juli 2002 med motiveringen att det inte fanns sadant boende att erbjuda. Be-
slutet dverklagades till lansratten som i september 2002 bifoll Gverklagandet.

Linsstyrelsen ansokte i januari 2003 om sanktionsavgift pd 700 000 kr.
Néamnden anforde 1 sitt yttrande till 14nsratten att efter domen erbjéds en plats

i gruppboende men den enskilde valde att tacka nej. Enligt nimnden har 1 rétts-
praxis erbjudande om gruppbostad inom Storstockholmsomrédet ansetts upp-
fylla krav pa goda levnadsforhallanden. Den enskilde erbjods senare ett annat
boende som ocksa accepterades.

Lansstyrelsen anforde i sitt yttrande till lansrétten att den foreslagna avgiften
efterges 1 sin helhet eller sitts ned till ett visentligt lagre belopp.

Linsrétten bedémde att tillhandahéllandet av insatsen har skett utan oskaligt
drojsmal. Vid dessa forhéllanden kan det 6verhuvud inte komma ifraga att
utdéma ndgon sérskild avgift och lansstyrelsens ansdkan ska dérfor avslas.
(Dom 2003-05-15, mal nr 705-03)

Spdnga-Tensta stadsdelsnimnd avslog ansSkan om bostad med sérskild ser-
vice i juni 2002 med motiveringen att den sokta insatsen inte kunde verkstil-
las inom tre ménader d& det inte fanns ndgot boende att erbjuda. Beslutet
Overklagades till lansrétten som i oktober 2002 bif6ll 6verklagandet.
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Lansstyrelsen ansokte i januari 2003 om sanktionsavgift pa 700 000 kr.
Némnden anforde i sitt yttrande till 14nsratten att férvaltningen har haft en
planering for att ticka behovet av gruppbostéder i stadsdelen. Tidsplanen for
nybyggnation hade spruckit pd grund av orsaker som forvaltningen inte kun-
nat rdda 6ver. Enligt kompletterande uppgifter till 1dnsrétten erbjod forvalt-
ningen en plats i gruppboende men den enskilde valde att tacka nej. Den en-
skilde 6nskade istéllet en ldgenhet utan personal.

» Lansstyrelsen anforde i sitt yttrande till 1&nsritten att staden inte bor lastas for
vad som forekommit.

Lansrétten anfor i sin bedémning att av vad som framkommit i mélet &r att
den enskilde inte ar intresserad av ifrdgavarande insats. Under dessa forhall-
anden kan verkstillighet av domen inte komma ifraga. Lansstyrelsens an-
sOkan ska dérfor avslas. (Dom 2003-05-15, mal nr 703-03)

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd avslog ans6kan om avlsarservice i hemmet
samt bostad med sérskild service i oktober 2002 med motiveringen att be-
hovet om avlosarservice vid en tidigare ansokan inte kunnat verkstéllas inom
tre méanader och att behovet av bostad inte kunde tillgodoses inom stadsdelen.
Beslutet 6verklagades till lansrétten som i december 2002 bifoll 6verklag-
andet.

Lansstyrelsen ansokte i februari 2003 om sanktionsavgift pa 400 000 kr. Efter
domen har den enskilde fatt tio timmar personlig assistans i hemmet som er-
sattning for behovet av avlgsarservice. Namnden anforde i sitt yttrande till
lansrétten att den enskilde bodde hemma hos fordldrarna och foréldrarna har
beslutat att avvakta en nybyggnation. Byggstarten har dock blivit uppskjuten
flera génger pé grund av orsaker som forvaltningen inte rar 6ver.

Lansstyrelsen vidholl i sitt yttrande till l1dnsrétten att staden ska alédggas att
betala en sérskild avgift. Sanktionsavgiften bor dock kunna séttas ned till ett
lagre belopp eftersom den sedan lange planerade byggnationen var i full gng,.

Lansrétten anfor i sin bedémning att trots fordréjning anser ldnsrétten att det
med fog kan ifragaséttas om oskéligt drojsmal foreligger och ddrmed saknas
grund for alaggande av sirskild avgift. Vid en samlad bedémning av omstén-
digheterna i malet, bl a att den enskilde har avbojt andra alternativ, finner
lénsrétten att det oskaliga drojsmal i vart fall far anses sé ringa att ndgon av-
gift inte ska tas ut. Lansrétten avslér linsstyrelsens ansdkan.

(Dom 2003-05-15, mal nr 3619-03)
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Revisionskontorets kommentarer

Stadsdelsnimnderna har i alla fyra fallen, som avser prévning av sanktions-
avgifter for staden, foljt géllande riktlinjer och avslagit den enskildes ans6kan
pé grund av att behovet av bostad med sérskild service inte har kunnat verk-
stillas inom rimlig tid. '

Stadsdelsnimnderna anger i sina yttranden till lansritten som orsak till drojs-
maélen att tidsplanerna for nybyggnation har forsenats pé grund av orsaker
som ndmnden inte kunnat rd Gver. Utbyggnad av sérskilda boendeformer be-
rérs nirmare under avsnitt 9.

Andra faktorer som péaverkat drojsmalet i dessa aktuella fall 4r att den en-
skilde har tackat nej till erbjudandet, 6nskat en annan boendeform eller vill
avvakta tills planerad bostad blir fardig, dvs den enskildes 6nskemél som ska
tillmGtesgas sé 1angt det dr mojligt.

Redovisade fyra fall om rittslig provning av sanktionsavgifter tyder inte pd
kommunalt domstolstrots. Diremot finns tecken pa brister i planering och
framforhallning.

5.2 Vitesforeldgganden avseende domar fore den 1 juli 2002

Lansstyrelsen i Stockholms 14n har i december 2002 skickat ett brev till ldnets
alla kommuner/stadsdelar som hade ej verkstéllda domar och pépekade om
lansstyrelsens mojlighet att vitesforeldgga kommunen. En kopia av brevet
skickades dven for kdnnedom till den enskilde som kan anstka om foreldgg-
ande hos lansstyrelsen.

Bromma stadsdelsndmnd - 1 april 2003 forelade lansstyrelsen vid vite Stock-
holms stad genom Bromma stadsdelsndmnd att verkstélla lansrittens dom
fran april 1999. Genom domen forklarades den enskilde beréttigad till bostad
med sérskild service enligt LSS. Om lénsrittens dom inte dr verkstélld senast
den 31 mars.2004 ska Stockholms stad erldgga 500 000 kr i vitesbelopp.
Lénsstyrelsen ansig det anméarkningsvart att stadsdelsndmnden trots vilkénda
forutsittningar efter fyra ar inte hade verkstallt domen.

(Beteckning 2145-03-2549)

I revisionskontorets enkétuppfoljning i oktober 2003 anger forvaltningen fort-
farande att domen inte ar verkstilld. Ndgon faststélld tidpunkt for verkstéllig-
het av domen anges inte.

I samband med faktakontrollen framf6rde stadsdelsforvaltningen att det har
funnits ett férslag om plats i ett nytt gruppboende varen 2002 men personen

har avbojt. For narvarande pagér ny planering med inflyttning sent under
hdsten 2004.
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Kungsholmens stadsdelsnimnd - 1 maj 2003 forelade lansstyrelsen vid vite
Stockholms stad genom Kungsholmens stadsdelsndmnd att verkstdlla 14ns-
rittens dom frin maj 2001. Genom domen forklarades den enskilde berdttigad
till bostad med sérskild service enligt LSS. Om lénsréttens dom inte &r verk-
stilld senast den 31 mars 2004 ska Stockholms stad erldgga 50 000 kr per
manad fram till dess att den enskilde erhéllit av lansritten beslutad insats.
(Beteckning 7011-03-36183)

Den enskildes férvaltare har begirt att lansstyrelsen omprovar sitt tidigare
beslut frin mars 2003 avseende tidpunkten for vitesforeldggandet. Den
enskilde har fitt ett boende med st6d, dock ej enligt LSS. Forvaltaren vill
fortsétta att prova om detta ar en fungerande 16sning.

Ostermalms stadsdelsnimnd - 1 juni 2003 forelade linsstyrelsen vid vite
Stockholms stad genom Ostermalms stadsdelsnimnd att verkstilla linsrattens
dom frin januari 2002. Genom domen forklarades den enskilde berittigad till
bostad med sérskild service eller annan sirskilt anpassad bostad for vuxna
enligt LSS. Om lénsrittens dom inte &r verkstélld senast den 29 augusti 2003
ska Stockholms stad erldgga 40 000 kr per manad fram till dess att den en-
skilde erhillit av linsréitten beslutad insats. (Beteckning 7011-03-35454)

Forvaltningen har haft en planering for verkstéllighet men pa grund av krav pa
bostadens geografiska ldge har verkstéllighet av domen dragit ut pa tiden. Inget
vite har utgitt och efter fordndrade forhallanden kommer &rendet att avslutas.

Revisionskontorets kommentarer

De stadsdelsnimnder som har gamla ej verkstdllda domar bor aktivt bevaka
dessa drenden eftersom det fortfarande forekommer beslut om vitesforelagg-
anden.

6 Statens uppf6ljning av ej verkstallda beslut och
domar samt avslag enligt SoL och LSS

Socialstyrelsen och lénsstyrelserna f6ljer pé regeringens uppdrag utveck-
lingen i kommunerna om i vilken utstrackning kommunerna inte verkstaller
beslut och domar enligt socialtjéanstlagen (SoL) och lagen om st6d och service
till vissa funktionshindrade (LSS). Den senaste uppf6ljningen omfattade &ven
en uppfoljning av avslagsbeslut trots bedomt behov.

Som bakgrund till uppf6ljningarna anges bl a att kommunerna inte verkstéller
ett stort antal beslut och domar enligt SoL och LSS, att manga ans6kningar
avslis av kommunerna trots ett konstaterat behov av bistand och insatser, att
kommunernas handldggning och dokumentation brister samt att kommuner-
nas planering av insatser for att tillgodose aktuella och kommande behov
brister.
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Socialstyrelsen och lénsstyrelserna har kartlagt och analyserat ldget vid
foljande tre tidpunkter: fore den 1 april 2000, per den 1 januari 2001 och
per den 1 januari 2002. En ny uppf6ljning planeras att genomfGras per

den 1 januari 2004. Som metod har anvints enkiter till samtliga kommuner.
Resultatet har redovisats i l4nsvisa rapporter.

I samband med uppfoljningen per den 1 januari 2001 genomfordes ocksa ett

_ stort antal intervjuer med fortroendevalda och anstéllda i ett urval av kom-
muner. Intervjuerna berdrde bl a orsaker till att kommunerna inte kunde verk-
stélla beslut och domar enligt SoL och LSS.

Rapport om Ej verkstiillda beslut och domar enligt SoL. och LSS 2001

Socialstyrelsens och lansstyrelsernas senaste gemensamma rapport om

ej verkstillda beslut och domar enligt SoL och LSS inom landets alla kom-
muner per den 1 januari 2002 avser &r 2001. Frén rapporten framgar

bl a f6ljande:

Ej verkstillda beslut enligt LSS avsdg fraimst kontaktperson men i hog grad
dven beslut om bostad med sirskild service. Véntetiderna pa LSS-insatser var
oacceptabelt 1dnga. Ménga kommuner hénvisade till brist pa personal och
uppdragsstagare som orsak till att beshut om kontaktperson och ledsagare inte
kunde verkstéllas. I rapporten ifrdgasatts dock om detta racker som forklaring
till det stora antalet ej verkstdllda beslut.

Den enskilde kan ocksé tacka nej till ett erbjudande av olika orsaker som
maste utredas. Den enskilde har enligt réttspraxis ingen ovillkorlig rétt att
flytta till ett visst bestimt boende. Samtidigt ska hinsyn tas till den enskildes
valfrihet och sjdlvbestdimmande vilket kan leda till en konfliktsituation pd
grund av kommunens krav pé rationell och kostnadseffektiv verksamhet. En-
ligt rapporten finns ett behov av ett varierat utbud av bostdder med kvaliteter
som kan tillgodose méngas 6nskemal.

Antalet ej verkstéllda domar enligt LSS avség till stor del bostad for vuxna
och hade 6kat jamfort med foregaende ars uppfoljning. Avslagsbeslut trots
beddmt behov enligt LSS var forhéllandevis litet och avsag frimst bostad for
vuxna. Drygt hélften 6verklagade beslutet om avslag.

I rapporten foreslés foljande dtgdrder for att dstadkomma en fordndring:

- attregeringen Overvéger att 1ata dven ej verkstillda beslut enligt SoL och
LSS omfattas av bestimmelsen om sanktionsavgifter

- att kommunernas uppsdkande verksamhet och planeringsprocessen
i kommunerna utvecklas liksom arbetet med att hitta metoder for att
rekrytera och behalla kompetent personal

- att 6ka mojligheterna till kvarboende i lokala bostadsomriden genom
satsning pa en mer tillgédnglig milj6 och service till dldre och funktions-
hindrade personer
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I regeringsuppdraget om kommuners och landstings underlatenhet att verk-
stilla beslut enligt SoL och LSS ingér att utreda frigan om att inféra sank-

tionsavgifter dven for ej verkstillda beslut. Uppdraget ska redovisas senast
den 1 januari 2005.

Revisionskontorets kommentarer -

Forslaget om att infora sanktionsavgifter dven for ej verkstéllda beslut kan bli
» | ett patryckningsmedel for att f& kommunerna att verkstilla beviljade st6din-
satser inom rimlig tid. Risken for sanktionsavgifter kunde framf6r allt pa-
skynda verkstillighet av beslut om kontaktpersoner inom Stockholms stad.

7 Revisionskontorets uppféljning inom stadsdels-
namnderna

Revisionskontoret har i oktober 2003 gjort en uppfoljning av det aktuella
ldget inom alla stadsdelsndmnder genom att verksamhetscheferna for om-
sorgen om funktionshindrade har fétt svara pa ett frigeformulér och enkéter.
Frageformuldret avsig nimndens mojligheter att verkstilla beslut om bistdnd
enligt SoL och insatser enligt LSS. Uppgifterna har verifierats genom enkdter
om forekomst av ej verkstillda beslut och domar samt avslag trots bedomt
behov.

71 Frageformuldar om namndens moéjligheter att verkstilla
beslut om bistand och insatser

Frigeformuldret om nimndes méjligheter att verkstélla beslut om bisténd
enligt SoL och insatser enligt LSS skickades till alla verksamhetschefer inom
omsorgen om funktionshindrade vid respektive stadsdelsforvaltning. Formu-
laret bestod av fragor inom omrédena - verkstéllighet, behovsinventeringar,
planering mm (bilaga 6).

Syftet med formuléret var att belysa hur stadsdelsforvaltningarna bedomer
sina mojligheter att verkstélla beslut om bistdnd och insatser. En stadsdelsfor-
valtning har i samband med intervjuerna framfort att vissa fragor var svar-
tolkade, t ex vad som avsags med aktivt uppsokande verksamhet. Revisions-
kontoret bedomer att det inte gér att dra alltfor langtgdende slutsatser av en-
skilda stadsdelsforvaltningars svar. Resultatet ger &nda vardefull information.
En sammanstéllning av de svar som ldmnats redovisas i bilaga 7.

Svaren ger en relativt ljus bild av hur stadsdelsférvaltningarna generellt ser pé
sina mojligheter att verkstdilla bistand och insatser. Av svaren framgar att det
ar mycket sillan som personer inte accepterar férvaltningens forslag till
bisténd och/eller insatser. De flesta anser att stodatgirder gér att verkstélla
inom rimlig tid. Bostéder med sérskild service och kontaktpersoner &r dock
tvé undantag. Nar det géller dessa insatser anger néstan alla att de i nuléget
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har svért att verkstilla insatserna inom rimlig tid. Beslut om avslag
overklagas inte i ndgon storre omfattning.

Nir det giller behovsinventeringar anger de flesta stadsdelsforvaltningar att
de regelbundet inventerar aktuella behov. Daremot bedriver inte forvaltning-
arna aktivt uppsokande verksamhet.

Aven nir det giller nimndens planering och framférhdllning ger svaren en

_ relativt ljus bild. De flesta anser att nimnden/forvaltningen generellt har en
god planering och framforhéllning for att tillgodose framtida behov av bi-
stind och insatser. Detta géller dven for bostidder med sérskild service. De
allra flesta svarar att nimnden/forvaltningen deltar aktivt i skandet efter
1amplig mark for nybyggnation av grupp- och servicebostider. Ndmnden/
forvaltningen deltar dven aktivt i planeringen och utformningen av bostider
i savil ny som befintlig bebyggelse.

Nir det giller frigan om nimndens/férvaltningens samverkan med lands-
tinget och andra samhillsorgan och organisationer svarar de flesta att sam-
verkan fungerar relativt bra. Tva stadsdelsforvaltningar anger dock att sam-
verkan fungerar déligt.

Tre stadsdelsforvaltningar har svarat "vet ej" pé frigan om nimnden 16per
risk att bli alagd sanktionsavgifter.

Revisionskontorets kommentarer

De flesta stadsdelsforvaltningar anser att nimnden/f6rvaltningen generellt har
en god planering och framforhallning for att tiligodose framtida behov av
stodinsatser. Detta giller dven behovet av bostdder med sérskild service.

Stadsdelsforvaltningamas forhéllandevis ljusa bild av planeringslidget 6ver-
raskar mot bakgrund av att nistan alla forvaltningar anger att det i nulédget ar
svért att verkstilla beslut om bostdder inom rimlig tid.

Revisionskontoret noterar att stadens framtida behov av bostéder &r stort och
att den ldngsamma utbyggnadstakten gor att det med stor sannolikhet blir
svart att tillgodose dven framtida behov inom rimlig tid. Se vidare avsnitt 9.

Revisionskontoret har uppméarksammat att tre stadsdelsfoérvaltningar har
svarat "vet ¢j" pa frigan om ndmnden IGper risk att bli dlagd sanktionsavgif-
ter. Revisionskontoret anser att en stadsdelsnimnd maste ha en siddan kontroll
och &verblick 6ver verksamheten att risken for sanktionsavgifter gér att be-
déma.
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7.2 Enkater om ej verkstallda beslut och domar samt avslag

Revisionskontoret har anvint samma modell som socialstyrelsen och ldns-
styrelserna for uppfoljning av ej verkstillda beslut och domar samt avslag
trots bedémt behov.

Enkétunderlagen bestod av f6ljande fyra delar (bilaga 8):
Enkdt I - Forekomst av ej verkstillda beslut och domar samt beslut om
» avslag trots bedémt behov
Enkit 2 - Ej verkstillt beslut den 1 oktober 2003
Enkit 3 - Ej verkstilld dom den 1 oktober 2003
Enkit 4 - Avslag trots bedomt behov under perioden 1 januari 2002 till och
med 1 oktober 2003

Enkat 1 avsag information om férekomst av efterfragade uppgifter och
enkét 2, 3, 4 uppgifier pa individniva.

Granskningskriterier

Ej verkstallda beslut och domar

e Hur méanga beslut och domar enligt 4 kap 1 § SoL och 9 § LSS var inte
verkstéllda den 1 oktober 2003?
Hur méanga personer gillde dessa beslut och domar?
Vilket bistadnd/vilka insatser gillde dessa beslut och domar?
Hur lange hade enskilda personer vintat fram till den 1 oktober 2003 pa
att f beslut och domar verkstillda?

Fick dessa personer andra insatser i avvaktan pa verkstéllighet?

e Vilka orsaker uppgav forvaltningarna till att de inte hade verkstillt beslut
och domar?

Avslag trots bedomt behov

o Hur ménga ans6kningar om bistdnd enligt 4 kap 1 § SoL eller insatser
enligt 9 § LSS avslogs trots bedémt behov under perioden 1 j Januan 2002
till och med 1 oktober 2003?

Hur ménga personer géllde dessa avslag?

Hur ménga personer har &verklagat beslut om avslag?

Vilket bistand/vilka insatser géllde dessa avslag?

Vilka orsaker uppgav forvaltningarna till avslag?

Svarens tillforlitlighet

Det finns viss osékerhet 6ver hur stadsdelsforvaltningarna har tolkat frigorna.
Trots att enkéterna har anvénts i tidigare uppfoljningar hade vissa fortyd-
liganden troligen gjort svaren mer likriktade. Limnad information bedéms
dock som tillracklig for att kunna sammanstélla svaren.

Det finns stadsdelsforvaltningar som inte redovisar ett enda ej verkstéllt be-
slut vid efterfragad tidpunkt eller avslag trots bedémt behov under en tids-
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period pa ett &r och nio ménader. Det &r alltid svirt att bed6ma eventuellt
bortfall utan kontroll av uppgifternas riktighet och hur bortfallet kan ha pé-
verkat resultatet. Svaren ger dock en végledning om hur det ser ut idag inom
Stockholms stadsdelsndmnder.

Enkiitsvar

1 bilaga 9a redovisas en 6versikt 6ver stadsdelsforvaltningarnas svar ver

. ¢jwerkstéllda beslut och domar enligt LSS och SoL per den 1 oktober 2003
samt avslag trots bedomt behov under perioden 1 januari 2002 till och med
1 oktober 2003. Antalet berérda personer motsvarar antalet beslut med
undantag for négra fa personer som har tvi olika bistdndsbeslut.

Ej verkstillda beslut

Av stadens 18 stadsdelsforvaltningar redovisar 14 forvaltningar sammanlagt
113 ¢j verkstillda beslut (se bilaga 9b:1-1 och 9b:1-2). Merparten av besluten
avser kontaktperson (73 %).

Kontakt- | Ledsagar- | Bostad for Ovrigt Antal ej verk-
person service vuxna stdllda beslut
LSS 73 10 4 8 95
SoL 9 1 1 7 18
82 11 5 15 113

18

Trots kravet att beslut ska verkstéllas omedelbart hade 16 % vintat upp till
tre manader, 22 % upp till sex ménader och hela 62 % ett &r eller mer pé att
fé besluten verkstéllda. De dldsta besluten &r frén &r 1998. Alla gamla beslut
med ett undantag avser kontaktperson.

Som orsak till att beslut om kontaktperson och ledsagare inte hade verkstillts
angavs att personal saknades och att det var svért att hitta riitt person som
blev godkénd av den enskilde. I ndgra fall ville den enskilde avvakta men det
fanns dven fall dir behovet var oklart. I avvaktan p4 att f3 beslutet verkstillt
fick sammantaget 29 % andra insatser under tiden.

Vid en jamforelse med lansstyrelsens uppfoljning av ej verkstillda beslut
enligt LSS inom Stockholms stad framgér att antalet ej verkstillda beslut®
varierar mellan dren. Den 1 januari 2001 var totalt 127 beslut ej verkstillda
jamfort med 63 beslut den 1 januari 2002, dvs en halvering av ej verkstillda
LSS-beslut pd ett &r. Antalet ej verkstillda beshut hade 6kat till 95 i samband
med revisionskontorets uppfSljning per den 1 oktober 2003.

Ej verkstillda domar

Av 18 stadsdelsforvaltningar redovisar 10 forvaltningar sammanlagt 17 e
verkstillda domar (bilaga 9b:2). Av domarna avser 15 bostad for vuxna
enligt LSS och 2 bostad alternativt boendest6d enligt SoL. I nio fall har den
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enskilde vintat ett r eller lingre for att fa beslutet verkstéllt. Den &ldsta
domen 4r fran &r 1999 och sju fran ar 2003.

Som orsak till att domarna inte hade verkstillts angavs att lamplig bostad
saknades. I tv4 av fallen hade personen tackat nej till erbjuden bostad och i ett
av fallen var personen utomlands. Nistan alla fick ndgon form av st6dinsatser
i avvaktan pé att domen verkstills.

» Enligt l4nsstyrelsens uppfoljning av ej verkstillda domar inom Stockholms
14n per den 1 oktober 2002 fanns sammanlagt 12 domar inom Stockholms
stad. Antalet ej verkstéllda domar har 6kat med fem under ett ar.

Avslag trots bedomt behov

Av 18 stadsdelsforvaltningar redovisar 9 forvaltningar sammanlagt 18 avslag
trots bedomt behov (bilaga 9b:3). Flertalet av avslagsbesluten avser bostad
for vuxna enligt LSS. Som orsak anges att 1amplig bostad saknas. Hélften har
overklagat beslutet till lansritten.

Enligt linsstyrelsens uppfoljning per den 1 januari 2002 uppgick antalet av-
slagsbeslut trots bedémt behov inom Stockholms stad till 7 beslut. Antalet
avslagsbeslut har 6kat markant fram till den 1 oktober 2003.

Revisionskontorets kommentarer

Revisionskontorets uppfoljning visar att antalet ej verkstéllda beslut och
domar samt avslag trots bedémt behov har dkat vid en jimforelse med léns-
styrelsens senaste uppfoljning.

Det r inte rimligt att det finns flera &r gamla beslut om kontaktperson som
inte har verkstallts pa grund av att personal saknas.

Stadsdelsnimnderna méste regelbundet folja upp det aktuella ldget for ej
verkstillda beslut och domar samt avslag trots beddmt behov for att kunna
vidta atgérder.

8 Intervjuer inom fyra stadsdelsforvaltningar

Revisionskontoret har gjort en fordjupad granskning genom att intervjua
verksamhetschefer for omsorgen om funktionshindrade inom fyra stadsdels-
forvaltningar. Inledningsvis intervjuades Spanga-Tensta och efter inldm-
nandet av begirda uppgifter Hasselby-Villingby, Liljeholmen och Skér-
holmen.

Vid intervjuerna framkom att stadsdelsforvaltningarnas uppfoljning av
drenden varierar. I enstaka fall kan uppfoljningen bli eftersatt pa grund av
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byten av Bisténdshandléggare. Omprdvningar gors i regel en till tva ganger
per &r och motiveras av att personer under 65 &r inte har ett konstant behov
av stéd och service.

Enligt enkdtsvaren har stadsdelsforvaltningarna allra svérast att verkstélla

beslut om kontaktpersoner. Forvaltningarna beslutar inte om avslag utan

utgér ifrin att det gér att f3 en kontaktperson med tiden. Stodinsatsen bygger

pa lekmannaskap. Enligt socialtjanstforvaltningen &r arvodet inte avgdrande
. for rekrytering. Staden foljer kommunforbundets rekommendationer.

Socialtjinstndimnden har behandlat frigan om rekrytering av och stdd till
kontaktpersoner enligt LSS i mars 2003. Arendet baseras pa en enkit till alla
stadsdelar i mars 2002. I denna framkom att stadsdelarna hanterade insatsen
om kontaktperson mycket olika. Bristande personalresurser sades vara den
frimsta orsaken till att rekrytering, st6d till kontaktpersoner och uppfoljning
inte skottes pa det sétt som vore onskvirt.

Enligt stadsdelsforvaltningarna har stadens rekryteringskampanj under
hosten 2003 gett draghjalp. Rekryteringen fungerar bést nér en och samma
person inom forvaltningen héller i bade rekrytering och kontakter.

Enligt uppgift frén socialtjanstforvaltningen resulterade hostens rekryterings-
kampanj i nirmare 300 intresseanmilningar. Antalet inkomna intresseanmaél-
ningar oversteg stadsdelarnas behov av kontaktpersoner for ej verkstillda
beslut. Stadsdelsforvaltningarna forvantas halla aktiv kontakt med de per-
soner som kvarstar och ér 1dmpliga for kommande uppdrag. Enligt social-
tjanstforvaltningen pavisar kampanjen att behovet av kontaktpersoner kan
tillgodoses med aktiva rekryteringsinsatser.

Ej verkstilla domar om bostider med sirskild service utgor storsta risken for
sanktionsavgifter. Stadsdelsférvaltningarna genomfor behovsinventeringar
som underlag for sin planering. Personer med utvecklingsstdrning och autism
(personkrets 1 enligt LSS) &r vél kénda inom forvaltningen genom kontakter
med forskolor och skolor. Aven vuxna barn som bor hos &lderstigna fordldrar
ir kinda. Daremot paverkar ut- och inflyttning inom vissa omraden samt nya
asylsokande behovet. Situationer dér personer ovintat drabbas av svéra funk-
tionshinder gér inte att forutse.

Stadsdelsndmnderna bevakar genom remissvar till stadsbyggnadsndmnden
utbyggnad av bostdder med sérskild service inom stadsdelen. Stadsdelsfor-
valtningarna samarbetar med nimndens handikapprad i bostadsfradgor. For-
valtningarna har kontakter med byggherrar infor utformning av bostéder och
bevakar de boendes och personalens intressen.

Enligt stadsdelsforvaltningarna pagar utbyggnad av bostdder med sérskild
service inom stadsdelarna. Stadsdelsforvaltningarna framforde att stérre
flexibilitet vid planering av bostéder vore dnskvirt. Som exempel ndmndes
gruppboenden med 6-7 lagenheter och att fa ha tva gruppboenden éatskilda
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men dnda néra varandra for effektivare bemanning. Se vidare under av-
snitt 9.2.

Stadsdelsforvaltningarna har sedan 1995 fyra formedlingsgrupper for for-
medling av bostdder med sérskilda boendeformer. De fyra gruppermna repre-
senterar innerstaden, sydostra, sydviéstra och nordvéstra staden. Gruppernas
arbete forsvéras av att det finns for 2 bostéder att férmedla. Sarskilda arbets-
grupper har bildats for att se 6ver stadens samlade behov av bostéder for vissa

» grupper t ex personer med autism. Det forekommer att stadsdelsf6rvaltningar
endast bevakar sina egna intressen.

Négra stadsdelsforvaltningar framférde i samband med faktakontrollen syn-
punkter 6ver stadens formedling av gruppbostider for personer med funk-
tionshinder. Férdelningsprincipen kan innebéra att en stadsdel efter beslut

i formedlingsgruppen kan tvingas erbjuda nybyggda eller lediga platser i
gruppbostider till andra stadsdelar. Trots god framf6rhéllning for eget behov
kan detta innebéra att en stadsdel, som tagit sitt ansvar for utbyggnad, &nda
kan drabbas av sanktionsavgifter. Att erbjuda en plats till den som har det
storsta behovet inom formedlingsgruppens ansvarsomrade ar rimligt. Dér-
emot inte att stadsdelen fér bara kostnaden for en sddan sanktionsavgift.

Kommunfullméaktige har ar 1995 antagit principer for formedling av bostad
med sérskild service enligt LSS till personer med funktionshinder. Efter 6ns-
kemal fran flera stadsdelsforvaltningar har socialtjanstndmnden gjort en 6ver-
syn av riktlinjerna 1 augusti 2003. Férmedlingsmodellen, som innebér att en
stadsdelsndmnd Gverléter alla sina placeringar till férmedlingsgruppen, fére-
slas kvarstd. Som ett nytt formedlingskriterium har inf6rts sanktionsavgift.
De nya riktlinjerna har nnu inte godkénts av kommunstyrelsen.

Revisionskontorets kommentarer

Revisionskontoret bedomer att stadsdelsndmnderna inte medvetet forhalar att
verkstilla beslut. Daremot far den enskilde i vissa fall vénta orimligt lange pa
att f4 den beviljade stédinsatsen.

Stadsdelsforvaltningarna bor regelbundet f6lja upp och ompréva alla aktuella
beslut for att den enskilde ska fa det st6d som den enskilde har ritt till enligt
lag.

Det &r nodvéandigt att stadsdelsndmnderna effektiviserar sitt arbete med att
rekrytera och behalla kontaktpersoner. Som léget ir idag beslutar stadsdels-
forvaltningarna inte om avslag vilket forutsitter att stodinsatsen ocksa verk-
stélls inom rimlig tid.

Stadsdelsndmnderna bor ha en god planering och framf6rhallning for att
kunna tillgodose aktuella och framtida behov av bostdder med sirskild ser-
vice. Stadsdelsforvaltningarna bor géra regelbundna behovsinventeringar
eftersom behovet forandras Gver tiden.
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9 Utbyggnad av bostader fér personer med funktions-
hinder inom staden

Malet 4r att ménniskor med funktionshinder ska kunna leva och bo s likt
andra ménniskor som m&jligt. For alla boendeformer giller att bostaden ska
vara fullvirdig, dvs bostaden ar den enskildes privata och permanenta hem
och ska inte ha en institutionell prigel.

9.1 Planprocessen

Den formella planprocessen regleras i plan- och bygglagen (PBL) och syftar
till att préva om ett forslag till markanvindning &r lampligt.

Plan- och bygglagen kréver att varje kommun ska ha en aktuell éversikiplan
som ska omfatta hela kommunen. Planen ska ge vigledning for beslut om
anvindningen av mark- och vattenomraden och om hur den byggda miljén
ska utvecklas och bevaras.

Genom detaljplaner regleras markens anvindning och bebyggelsens utform-
ning mer i detalj. Detaljplanen &r ett juridiskt bindande dokument som reg-
lerar bebyggelsens omfattning och anvéindning inom ett visst omrade. Detalj-
planearbetet leds av stadsbyggnadsndmnden. Stadsbyggnadsnimndens handi-
kappréd behandlar alla detaljplaner och program som tas fram av stadsbygg-
nadskontoret.

Handikappolitiska &tgirder ska pa sikt integreras i samhéllsplaneringen s att
handikapperspektivet kan genomsyra all verksambhet.

Revisionskontorets kommentarer

Revisionskontoret framfGrde i rapporten om Stadens arbete med 6kad till-
génglighet att det redan i 6versiktplanen méste tydligt framg vilka ambitio-
ner staden har avseende tillgingligheten. En 6versyn och revidering av dver-
siktsplanen bor darfor goras av stadsbyggnadsnidmnden.

Handikappfragor méste végas in redan fran borjan i all kommunal planering.

9.2 Boendealternativ enligt LSS

Stadens riktlinjer beskriver bostad med sirskild service enligt foljande:

Med insatsen bostad med sérskild service avses ett boende med fast personal-
stdd. I insatsen ingar att den enskilde fér stod att genomfora dagliga aktivite-
ter sdvil i som kring bostaden. Huvudformerna for bostad med sirskild
service &r gruppbostad och servicebostad. I savil gruppbostad som service-
bostad ingér omvérdnad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter som en
del av insatsen.
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Gruppbostad &r till for personer med ett omfattande tillsyns- och omvéard-
nadsbehov. I insatsen ingér att det ska finnas fast personal i sjédlva gruppbo-
staden. En gruppbostad kan vara beldgen i ett flerfamiljhus eller i friliggande
hus och ska inrymma &ven gemensamma utrymmen for umgénge. Enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om bostad med sérskild service
for vuxna enligt LSS 9 § 9 bor 3-5 personer bo i bostaden (SOSFS 2002:9).

» Funktionshinderombudsmannen har i samband med faktakontrollen framfort
att det finns en tendens i staden att antalet personer i en gruppbostad okar pa
grund av det omfattande behovet av bostdder och stadsdelsndmndernas
ekonomiska situation. Enligt FO &r det angeléget att stadens normer &r
samstimmiga med lagstifiningen och med tillsynsmyndigheternas krav och
rekommendationer.

Servicebostad utgors av fullvirdiga 1agenheter som ar geografiskt samlade.
Personligt st6d ges i den omfattning den enskilde behover. Detta stod ska utga
frén en fast personalgrupp. De som bor i en servicebostad bér ha tillgang till
samvaro i en gemensamhetslokal eller traffpunkt.

Annan sdrskilt anpassad bostad enligt LSS &r ofta en fullvirdig lagenhet

i det normala bostadsbestdndet som med hjélp av bostadsanpassning utgor ett
fullgott boende. St6d och service ges efter behov inom ramen for SoL, LSS
och LASS.

Fullvirdig bostad ar en viktig forutséttning for att kunna leva ett sjélvstandigt
liv. Av Boverkets byggregler framgér vad som ska finnas i en fullvardig bo-
stad, dvs hygienutrymmen, rum eller del av rum f6r matlagning och rum eller
avskiljbar del av rum for samvaro samt sémn och vila.

I tidigare omsorgslagstiftning fanns inget krav pa att 14genheterna i en grupp-
bostad skulle vara fullvirdiga. Kommunerna har ingen skyldighet att till ett
visst datum avveckla boenden som inte uppfyller dagens standardkrav, Kom-
munerna dr dock skyldiga att informera berérda personer om att bostaden inte
uppfyller kraven. Om en person stiller krav pa fullvérdig bostad ska personen
erbjudas ett sddant boende.

9.3 Stadens arbete med bostader med sarskild service

Revisionskontoret har intervjuat staben inom socialtjinstférvaltningen som
i samrad med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna deltar 1 arbetet med
att utreda och initiera utbyggnad av bostadder med sirskild service.

Byggandet av bostider &r en gemensam fréga for hela staden. Ansvaret for

utbyggnaden ligger pé stadsdelsndmnderna som har verksamhetsansvaret for
omsorgen om fysiskt och psykiskt funktionshindrade.
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Plan for utbyggnad

Socialtjanstndmnden antog ar 2000 en plan for utbyggnad av bostidder med
sérskild service som godkéindes av kommunfullméktige i december 2001.
Planen omfattar en bedémning av utbyggnadsbehovet for perioden
2001-2006. Bakgrunden var bristen pa gruppbostader for personer med
ﬁ.mktlonshmder

I genomforandegruppens lagesrapport for ar 2003 redovisas behovet av bo-

- stiider med sérskild service. Totalt &r 409 personer aktuella for bostad och
219 personer av dessa 6nskar bostad omgéaende. Behovet av sérskilt boende/
stédboenden for psykiskt funktionshindrade ar inte medtaget. Under en treérs-
period uppskattas detta behov till ca 500 personer varav 125 personer har ett
omgéende behov. Dessutom finns ca 350 ldgenheter som inte uppfyller
standardkraven for fullvéardig bostad.

I sammanhanget kan nimnas att plan- och byggprocessen tar l4ng tid delvis
pa grund av att detaljplaner och 6verklaganden tar tid. Darfor ar det n6dvén-
digt att behovet av bostidder med sérskild service beaktas tidigt i planproces-
sen. Enligt socialtjanstforvaltningen vore det bra om stadsdelsforvaltningarna
har en planeringsansvarig for utbyggnad av bostdder med sdrskilt stéd.

Stimulansbidrag

Kommunstyrelsen har beslutat att infora stimulansbidrag for utbyggnad av
sirskilda boendeformer (KS november 2001). Beslut om stimulansbidrag har
delegerats till kommunstyrelsens ekonomiutskott.

I samband med stadens bokslut &r 2000 och 2001 har kommunstyrelsen avsatt
sammanlagt 296 mnkr for stimulansbidrag for nybyggnad. Under ar 2002
utbetalades 19,1 mnkr och ar 2003 preliminért 46,3 mnkr, dvs Gver tvétredje-
delar av beloppet kvarstar.

Stimulansbidrag utgér till nybyggnad av gruppboenden med ett fast belopp
enligt f6ljande:

500 tkr per nytt gruppboende for férprojektering och projektering

100 tkr per nytt gruppboende for bestallarstod

300 tkr per nytillkommande lagenhet i gruppboende

500 tkr per nytt gruppboende for startkostnader

Socialtjanstnamnden hemstéller hos kommunstyrelsen om Gversyn av ut-
formningen och riktlinjerna for utbetalning av stimulansmedel till utbyggnad
av bostidder med sérskild service for fysiskt och psykiskt funktionshindrade
(SotN december 2003). Enligt socialtjinstnimnden borde stimulansbidrag
dven kunna utgé for andra former av boenden &n gruppbostéider.

Genomforandegrupp

Socialtjinstndmnden har pa kommunfullmaktiges uppdrag tillsatt en genom-
férandegrupp for utbyggnad av sérskilda boendeformer for fysiskt och psykiskt
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funktionshindrade. Genomforandegruppen borjade sitt arbete &r 2001 och
fungerar som sammanhallande for utbyggnaden inom hela staden. Genom-
forandegruppen leds av socialtjanstforvaltningen och bestér i 6vrigt av
representanter frén fem stadsdelsforvaltningar, stadsledningskontoret, gatu-
och fastighetskontoret samt stadsbyggnadskontoret.

Socialtjanstférvaltningen har tagit fram en objektslista for utredning och pla-
nering av gruppbostider. En genomgéng av samtliga objekt sker kontinuerligt
+ 1 samrad med stadsdelsforvaltningarna. Enligt 14gesrapporten pagéar arbete

med ca 150 olika projekt.

Utbyggnadstakten av nya ldgenheter &r foljande enligt uppgifter fran social-
tjanstforvaltningen:

Ligenheter 2001 2002 2003 2004 2005 Totalt
Fardigstallt 6 54 54 114
Planerat 180 140 320

Den sammanlagda produktionen berdknas uppga till 434 l4genheter under en
femérsperiod. En del av ldgenheterna kommer att erbjudas for personer som
bor i dldre bostader och behover en fullvardig bostad.

Handldggningsordning for nybyggnad av bostad med sérskild service:

- Namnden fattar ett inriktningsbeslut dér forvaltningen ges i uppdrag att
arbeta vidare med projektet. I inriktningsbeslutet kan ocksa bidrag till for-
projektering och projektering samt bestéllarstod sokas.

- Genomf6randegruppen gor en prelimindr bedémning av projektets lamplig-
het. Bedomningen ligger till grund for beslut om stimulansbidrag av kom-
munstyrelsens ekonomiutskott.

- Forvaltningen tar fram ett konkret forslag till genomf6rande av projektet och
genomforandegruppen ldmnar ett omdéme om forslaget.

- Né@mnden fattar ett genomforandebeslut som dven kan innehélla en ans6kan
om stimulansbidrag for tillkommande ldgenheter och startbidrag.

- Alla stérre ny-, om- och tillbyggnader ska forst godkidnnas av kommun-
styrelsen.

- Kommunstyrelsens ekonomiutskott beslutar om sokta stimulansbidrag och
om projektet ska genomfGras eller inte.

Finansiering av driftkostnader

Flera stadsdelndmnder har stallt krav pé full kostnadstickning for drift av nya
gruppbostider. Forvaltningarna har dven lyft fram att faktiska kostnadsok-
ningar inte har beaktats i samband med fordelning av medel till nimnderna.

Som exempel kan ndmnas Liljeholmens stadsdelsndmnd som uttalar i sin

verksamhetsplan &r 2004 att forvaltningen tills vidare ska upphora med ytter-
ligare planering for nya gruppbostider. Anledningen ir att nimnden har ett
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stort budge;tunderskott och saknar tillrickliga medel for att driva verksam-
heten.

KF-uppdrag

Kommunfullméktige har i budget for bade 2003 och 2004 gett kommun-
styrelsen i uppdrag att i samrad med socialtjinstndmnden och stadsdels-
namnderna utreda utbyggnadsbehovet samt styrnings- och resursfrdgan inom
omsorgen om funktionshindrade. I samband med detta ska dven en Gversyn

. awschablonsystemet goras.

I staden finns tre genomforande- och referensgrupper som arbetar med ny-,
om- och tillbyggnad av boenden och lokaler. Kommunfullmé#ktige har ocksa
beslutat att tillsitta en genomforandegrupp for forskolelokaler. Kommunfull-
méaktige har i budget 2004 gett kommunstyrelsen i uppdrag att se dver grup-
pernas ansvar och organisation i syfte att ta fram en ny arbetsordning dir
befintliga grupper ersitts.

Revisionskontorets kommentarer

Utbyggnadstakten av bostédder med sérskild service motsvarar inte det upp-
skattade behovet. Dessutom finns ett stort antal bostdder som inte uppfyller
standardkraven for fullvardig bostad.

Det finns en uppenbar risk for att staden aldggs att betala sanktionsavgifter
till staten pa grund av att bedomt behov av bostider med sérskild stéd inte
kan verkstallas inom rimlig tid. Stadens fortsatta utbyggnad av bostéder ar
avgdrande om detta kommer att intraffa. Det 4r angeldget att staden centralt
tar ett fastare grepp over planering och utbyggnad av bostdder med sérskild
service. Aven finansiering av driften méste ing4 i den overgripande planer-
ingen.

Stimulansbidrag f6r nybyggnad bor &ven omfatta andra boendeformer dn
gruppbostider for att {2 ett mer flexibelt bostadsbyggande. Antalet full-
vérdiga bostédder kan 6kas genom ombyggnad av dldre bostdder nir detta
bedoms som dndamaélsenligt.

Kommunfullméktige har i KF-budget 2004 gett kommunstyrelsen i uppdrag
att utreda frigan om utbyggnadsbehovet samt styrning och resurser inom
omsorgen om funktionshindrade. Fragan &r visentlig for hela staden.
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Bilaga 1

Tva regeringsuppdrag som berdr personer med funktions-
hinder

Tillgangen till platser i sarskilda boendeformer

Regeringen har i april 2003 uppdragit at Socialstyrelsen och Boverket att ana-
lysera tillgangen till platser i sérskilda boendeformer (dnr S2003/3341/ST).
Uppdraget ska redovisas senast den 1 december 2003.

Socialstyrelsen och Boverket ska i1 samverkan se 6ver och analysera skél och
orsaker till att dldre och funktionshindrade i vissa fall inte erbjuds en plats
inom de sérskilda boendeformerna trots ett konstaterat behov. Socialstyrelsen
har huvudansvaret for samordningen av uppdraget.

I den utstrickning som orsakerna ar att hdnfora till platsbrist ska orsakerna
analyseras nirmare. F6ljande aspekter bor darvid bl a 6vervégas:

- betydelsen av plan- och byggprocessens utformning och regelverk,

- tillgangen till mark och kostnader for denna,

- produktionskostnader och andra produktionsforutsattningar,

- drift- och underhallsfaktorer,

- betydelsen av samverkan mellan kommuner inom en region,

- driftsformens betydelse.

Med utgangspunkt frén analysen ska myndigheterna redovisa atgérder som
kan bidra till att Oka tillgdngen pé sérskilda boendeformer. Utgéngspunkten
ska vara att foreslagna atgérder inte ska ge upphov till 6kade kostnader for
stat och kommun. I den utstrickning foreslagna atgérder krdver ny eller 4nd-
rad lagstiftning ska forslag pd sddana regleringar ldmnas.

Kommuners och landstings underlatenhet att verkstalla beslut

Regeringen har i juli 2003 beslutat att ge en sérskild utredare 1 uppdrag att
analysera kommuners och landstings underlatenhet att verkstélla egna beslut
om insatser enligt socialtjanstlagen, SoL och lagen om st&d och service till
vissa funktionshindrade, LSS (kommittédirektiv 2003:93). Uppdraget ska
redovisas senast den 1 januari 2005.

Utredaren ska analysera varfor det forekommer att kommunala och lands-
tingskommunala beslut inte verkstélls och varfor det forekommer beslut om
avslag trots bedomt behov enligt socialtjinstlagen och LSS. Med utgéngs-
punkt i denna analys ska utredaren foresla atgérder som kan bidra till en for-
bittrad réattssdkerhet for enskilda i forhéallande till de rittigheter aktuell lag-
stiftning ger. I den utstrickning de foreslagna atgdrderna kréaver ny eller for-
dndrad lagstiftning ska utredaren 1dmna forslag pa sddan.
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Iuppdraget ingér:

- att lamna forslag till hur rattssdkerheten kan forbattras for personer som
vintar pa verkstillighet av ett gynnande beslut (forslag om att infora sank-
tionsavgifter aven for ¢j verkstillda beslut)

- att gora en oversiktlig kartldggning av variationer i kommunernas och
landstingens beslutsprocesser, frin anstkan om insats till eventuell verk-
stéllighet och ge exempel pé lampliga forfaranden som tillgodoser lagstift-
ningens krav pa rittssékerhet och likabehandling,

* - "att limna forslag som syftar till att underlétta och forbéttra kommuners och
landstings planering, for att enskilda ska f3 tillgang till de insatser de &r
berattigade till

- att i forekommande fall 1dmna forslag till ytterligare atgirder som ut-
redaren anser angeldgna for att forbattra rattssdkerheten for enskilda.

Utredaren ska ta stillning till hur 1&ng vintetid som kan anses vara acceptabel
for olika typer av insatser. Vidare ska utredaren ge forslag pa lampliga at-
girder som kan vidtas for att enskilda ska fé de insatser som de &r berdttigade
till, om acceptabla véantetider Sverskrids.

Utredaren ska samrdda med Boverket och Socialstyrelsen med anledning av

tidigare 1dmnat regeringsuppdrag om tillgdngen av platser i sérskilda boende-
former.
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Bilaga 2

Tidigare revisionsrapporter som ber6r personer med funk-
tionshinder

Rapporter om generella insatser

Idrottsnimndens fritidsverksamhet for funktionshindrade
(Rapport nr 11/2003)

Av idrottsndmndens reglemente framgér bl a att det dligger ndmnden att anordna
fritidsverksamhet for savél barn och ungdomar som vuxna med funktionshinder.
Négra sirskilda riktlinjer eller inriktningsmél for fritidsverksamheten for funk-
tionshindrade har dock inte preciserats av idrottsndmnden.

Aven stadsdelsnimnderna har ansvar for att erbjuda fritidsverksamhet till barn
och ungdomar, sivil med som utan funktionshinder. De stadsdelsforvaltningar
som ingér i granskningen uppger dock att de inte har tillrackligt antal barn med
funktionshinder for att starta egna anpassade verksamheter. Dessutom saknas
politiska direktiv fran stadsdelsndmnderna. Samverkan eller samordning mellan
stadsdelsforvaltningarna sker inte. Idrottsforvaltningen har genom forsok att
bilda nitverk tagit initiativ till en sddan samverkan.

Ansvars- och rollférdelningen mellan idrottsndmnden och stadsdelsndmnderna ar
saledes oklar. Om fritidsverksamhet for personer med funktionshinder ska kunna
bedrivas pa ett bra sitt i staden bor det faststillas var samordningsansvaret for
denna verksambhet ska ligga. Ddrmed skulle verksamheten kunna bedrivas effek-
tivare, bl a genom att de aktiviteter som bedrivs 4r sddana som efterfragas och att
informationen om det utbud av fritidsaktiviteter som staden erbjuder nar ut till
berdrda.

Revisorerna anser att idrottsndmnden bor ta initiativ till att klarldgga fordelningen
av uppgifter mellan ndmnden och stadsdelsndmnderna. Idrottsndmnden bér vidare
for egen del besluta om riktlinjer och inriktningsmal for verksamheten.

Stadens arbete for 6kad tillginglighet
(Rapport nr 4/2003)

I denna revisionsrapport redovisas revisionskontorets granskning av hur Stock-
holms stad arbetar for att uppna malet om delaktighet och jamlikhet for funktions-
hindrade. Granskningen var frimst inriktad pa generella dtgérder inom huvudom-
radet fysisk tillgdnglighet.

Av rapporten framgér bl a att stadens handikappolitik &r otydlig och att stadens
handikapplan inte ger tillricklig végledning. Vidare framgar att handikapprédden
inte ges reella mdjligheter att delta aktivt i stadens tillgdnglighetsarbete samt att
stadens uppfoljning av arbetet for att 6ka tillgingligheten &r otillfredsstéllande.

Revisionsrapport nr 1/2004 - Ej verkstiillda beslut och domar



STOCKHOLMS STAD
Revisionskontoret 2004-01-29 2

Revisorerna anser att det redan i 6versiktsplanen tydligt méiste framga vilka ambi-
tioner staden har avseende tillgingligheten. En dversyn och revidering av dver-
siktplanen bor darfor goras av stadsbyggnadsndmnden. Det dr vidare angelaget
med en battre samordning och ett nirmare samarbete mellan stadsbyggnads-
ndmnden och gatu- och fastighetsndmnden. Dessa tva nimnder har, enligt revi-
sorernas mening, nyckelfunktioner vad géller planering, utformning och ombygg-
nad av stadens fysiska milj6é och skall se till att stadens ambitioner vad giller till-
gingligheten genomsyrar hela planprocessen.

8]

Nuvarande lagstifining innebér att byggherrarna ar skyldiga att utéva "egen-
kontroll" bl a genom att anlita sakkunniga experter. Exemplet Hammarby Sjostad
som behandlas i revisionsrapporten visar dock att denna kontroll inte &r tillricklig.
Efter att rapporten fardigstallt har &ven andra exempel p& nybyggnationer med
dalig handikappanpassning redovisats for revisionskontoret.

Stadsbyggnadsnédmnden tar i sitt yttrande 6ver revisionsrapporten upp problem
med gillande lagstiftning och séger bl a ”namnden har en 6vergripande uppgift
att tillse att plan- och bygglagen (PBL) uppfylls, vilket inkluderar kraven pa till-
géinglighet. I praktiken ar dock, i PBL-systemet, nimndens m&jlighet att paverka
tillgéngligheten begrénsad, sérskilt vad géller krav som gér utéver byggreglerna.
Nuvarande PBL-system &r baserat pé byggherrarnas egenkontroll och att kom-
munens kontroll och tillsyn skall vara begrdnsad. For nirvarande utreds dessa
fragor i den statliga PBL-utredningen.”

Mot denna bakgrund anser revisorerna att kommunstyrelsen bor 6vervéga pé vil-
ket sitt onskvérda &ndringar i lagstiftningen bor foras fram till lagstiftaren. Revi-
sorerna vill dock, i likhet med stadsbyggnadsndmndens handikapprad, erinra om
att nuvarande lagstiftning inte hindrar staden att utéva tillsyn och kontroll. For att
klarg6ra denna fraga ytterligare anser revisorerna att kommunstyrelsen dven bor
overviga att i samrad med stadsbyggnadsndmnden, gatu- och fastighetsndmnden
samt socialtjinstndmnden se ver hur stadens kontroll och tillsynsmdjligheter
kan f6rbattras inom gillande lagstiftning.

Revisorerna anser vidare att det ar otillfredsstéllande att alla nimnder och styrel-
ser inte har lokala handikapplaner samt att formerna for samverkan med handi-
kappraden maste utvecklas.

Revisorerna har 6verldmnat rapporten till kommunstyrelsen for yttrande senast
fore december méanads utgang ar 2003.
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Rapport om individuella insatser

Personlig assistans till funktionshindrade
(Rapport nr 2/2003)

Revisionskontoret har under hésten 2002 granskat bistdndsbedémning och de ad-
ministrativa rutinema for verksamheten personlig assistans till funktionshindrade
enligt lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) och lagen om
assistansersittning (LASS) samt den hjélp som ges under assistansliknade former

* enligt socialtjanstlagen (SoL). Syftet var att bedoma moéjligheterna att effektivi-
sera handldggningen.

Granskningen visade att behovet av personlig assistans utreds och tillgodoses
i rimlig tid av stadsdelsnimnderna, medan forsdkringskassans beslut tar betydligt
langre tid.

Revisorerna betonade vikten av att nimnderna belyser mdéjligheterna att astad-
komma rationaliseringar/forenklingar vad giller bistandsbedémning och stads-
bidragshantering inom det nuvarande regelverkets ram. Man konstaterade dock
att nuvarande regler dr komplicerade och en 6versyn av lagstiftningen efterlyses.
Revisorerna betonade &ven att staden och forsdkringskassan gemensamt bér
utreda hur kontrollen av den privata assistansverksamheten kan forbéttras.

Rapport om samverkan

Samverkan i stodet till psykiskt funktionshindrade i Stockholms stad
- Slutrapport (Rapport nr 17/2001)

Rapporten behandlar samverkan mellan kommunens socialtjanst och landstingets
psykiatri ur olika aspekter. I rapporten redovisar revisorerna i Stockholms stad
och Stockholms l4ns landsting sina gemensamma slutsatser och rekommenda-
tioner.

Det mest pafallande resultatet av granskningen var att psykiatrin och social-
tjansten beskrev samverkanssituationen ur skilda perspektiv, vilket ger sinsemel-
lan mycket olika bilder av "verkligheten". Revisorerna konstaterade att denna brist
pa samsyn forsvérar samverkan och att detta sannolikt far negativa konsekvenser
for de psykiskt funktionshindrades méjligheter till ett effektivt st6d.

I granskningen framforde bade brukare, anhériga och personal synpunkter p4 att
det finns allvarliga brister i infrastrukturen, t ex brist pa olika former av stodboen-
den, otillracklig tillgang till psykoterapi, for fa platser pa behandlingshem. Detta
kan tyda pa att infrastrukturen (resurser/st6dformer) inte &r tillrackligt utbyggd.
Framfor allt forefaller det som om resurserna inte ticker behoven for de svérast
sjuka och inte heller i situationer nér en person blir tillfalligt samre.

Revisorerna konstaterade att uppdraget att samverka utifran ett helhetsperspektiv

med den enskildes behov i centrum stéller stora krav béde pé socialtjdnsten och
psykiatrin sdvil pa verksamhetsniva som pd huvudmannanivé (politisk niva).
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Bilaga 3

En kort sammanfattning av handikappolitiken pa det
internationella och nationella planet

FN:s 22 standardregler

FN:s generalforsamling antog ar 1993 enhilligt ett forslag om internationella
standardregler for personer med funktionshinder. FN:s 22 standardregler
uttrycker tydliga principiella stdndpunkter nér det galler réttigheter, mojlig-
heter och ansvar. Reglerna ger ocksa konkreta forslag om hur ett land kan
undanrdja hinder for personer med funktionshinder och skapa ett tillgéngligt
samhélle med delaktighet och jimlikhet.

Nationell handlingsplan for handikappolitiken

Sveriges riksdag och regering har stillt sig bakom FN:s standardregler och
har dessa som utgéngspunkt for det handikappolitiska arbetet. Riksdagen
antog ar 2000 en ny handikapplan, Frdn patient till medborgare - en nationell
handlingsplan for handikappolitiken (prop. 1999/2000:79). 1 handlingsplanen
anges nationella mél och konkreta atgérder f6r den svenska
handikappolitiken.

De nationella mélen &r foljande:

e En sambhillsgemenskap med méngfald som grund

o Ett samhille utformat sé att minniskor med funktionshinder i alla aldrar
blir fullt delaktiga i samhallslivet

e Jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och mén med
funktionshinder.

Det handikappolitiska arbetet ska sdrskilt inriktas pa att

o identifiera och undanrdja hinder for full delaktighet 1 samhéllet for
ménniskor med funktionshinder

e forebygga och bekémpa diskriminering mot personer med funktionshinder

e ge barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder forutséttningar for
sjdlvstdndighet och sjdlvbestdmmande.

Generella och individuella insatser

Levnadsvillkoren for personer med funktionshinder beror i hog grad pa hur
sambhéllet &r utformat. For att de handikappolitiska méalen om full delaktighet
i samhéllslivet for personer med funktionshinder ska uppnés kravs saval
generella som individuella insatser.

Generella insatser kan bl a inriktas p4 att skapa god fysisk tillgénglighet
i bostadsomraden, pé allménna platser och i lokaler samt till allménna kom-
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munikationer. En forutsattning fOr att personer med funktionshinder ska
kunna bo som andra &r att den fysiska miljon gors tillgénglig.

Plan- och bygglagen (1987:10), PBL stiller krav pa att hansyn méste tas till de
funktionshindrades behov nér den fysiska miljon i och néra bostader utformas.
Efter en lagindring (17 kap. 21 a § PBL) ar 2001 stélls krav pa undanr6jande
av enkelt avhjélpta hinder mot tillginglighet och anvandbarhet for personer
med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga i byggnader som innehaller

+ lokaler dit allménheten har tilltride och pé allménna platser. Dessa hinder ska
vara avhjélpta senast till utgangen av &r 2010. Boverket har utarbetat fore-
skrifter och allménna rdd som géller fr&n och med den 1 december 2003 om
undanrdjande av enkelt avhjélpta hinder (BFS 2003:19).

Tillgénglighet kan @ven ses i vidare bemirkelse och handlar d4 om att skapa
tillgdng till anpassad information i olika medier och om att ge mojlighet till
delaktighet i olika samhélleliga sammanhang. Generella insatser kan ocksa
vara att pdverka méanniskors attityder till och bemétande av personer med
funktionshinder.

Utveckling av generella insatser stirker enskilda ménniskors sjélvstandighet
och méjligheter till inflytande och delaktighet och kan darmed innebéra att
behovet av individuella insatser minskar.

Generella insatser ricker dock inte for att tillgodose enskilda ménniskors be-
hov av stod, service och omvardnad. Darfor beh6vs dven individuella insatser
som utgér fran den enskildes funktionshinder och behov. Kommuner och
landsting ansvarar i forsta hand for dessa insatser.

Individuella insatser regleras framfor allt i socialtjanstlagen (2001:453), SoL
samt lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Bostad med sérskild service for personer med funktionshinder t ex regleras
bade i SoL och LSS. Andra lagar med anknytning till omradet &r lagen
(1993:389) om assistansersattning, LASS, hilso- och sjukvérdslagen
(1982:763), HSL samt forvaltningslagen (1986:223), FL.

I lagen (1992:1574) om bostadsanpassning regleras kommunens skyldighet
att betala ut bostadsanpassningsbidrag. Bidraget ger mojlighet for den
enskilde att gora de individuella anpassningar av bostaden och nirmiljén
som den enskilde behover.

Handikappombudsmannen (HO)

Den statliga handikappombudsmannen (HO) har till uppgift att utvérdera de
atgirder som vidtas for att forverkliga FN:s standardregler i Sverige. Om-
budsmannen redovisar sina synpunkter i en arlig rapport till regeringen.

Handikappombudsmannen konstaterade i en av sina rapporter att Sverige har

varit ett foregangsland inom vissa omréden och sérskilt inom lagstiftningsom-
radet. Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och lagen
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om assistanserséttning (LASS) har haft stor betydelse for att ménniskor med
omfattande funktionshinder ska kunna f3 s bra livsvillkor som méjligt.
Lagen om forbud mot diskriminering i arbetslivet av personer med funktions-
hinder &r en principiellt viktig lag d& den utgdr ifrdn att personer med funk-
tionshinder har samma rittigheter som andra och inte fir diskrimineras p&
grund av sitt funktionshinder.

Handikappombudsmannen har dock kritiserat Sverige for att inte helt upp-
fylla FN:s standardregler. Kritiken géller bl a kommunernas tillimpning av

" standardreglerna nir det giller tillgangligheten. Ett annat omrade &r att
kommuner inte verkstiller domar som gér emot dem.
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STOCKHOLMS STAD
Revisionskontoret 2004-01-29 1

Bilaga 5

Beslut om bistind och insatser

Bistand enligt SoL - ingen absolut ritt

I4kap. 1 § SoL regleras ritten till bistdnd. Den enskilde ska genom bistindet
tillférsikras en skalig levnadsniva. Bistindet kan bests av:

- Permanent boende i sérskild boendeform/bostad med sérskild service
- Korttidsboende i sdrskild boendeform
- Hjélp i hemmet
- Dagverksamhet
mm

Insatser enligt LSS - en ovillkorlig ritt

LSS ér en rittighetslag som ger en person med funktionshinder riitt till en rad
insatser. En forutsattning &r att personen bedéms tillhora personkretsen. Efter
det ska konstateras att den enskilde ir i behov av insatsen och att behovet inte
tillgodoses pa annat sitt. Den enskilde ska genom de sérskilda insatserna i LSS
tillférsakras goda levnadsvillkor.

Personkrets 1 omfattas av personer med utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstdnd och personkrets 2 av personer som i vuxen &lder fatt
en hjdrnskada med begévningsmassigt funktionshinder som f6ljd. Personkrets 3
omfattas av personer med varaktiga och omfattande fysiska eller psykiska
funktionshinder som uppenbart inte beror pa &ldrande. Personkrets 3 inriktas
pé varaktiga svérigheter i den dagliga livsforingen medan personkrets 1-2 &r
diagnosstyrda.

19 § LSS p 1-10 regleras vilka insatser som 4r méjliga att bevilja. Insatserna
omfattar foljande:

1. Rédgivning och personligt stod (i Stockholms 13n ansvarar landstinget

primért for denna insats)

Personlig assistent eller erséttning for personlig assistent

Ledsagarservice

Kontaktperson

Avldsarservice

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Korttidstillsyn for skolungdom Gver 12 &r utanfor det egna hemmet

1 anslutning till skoldagen samt under lov

Familjehem eller bostad med sérskild service for barn och ungdomar

9. Bostad med sérskild service eller annan sérskilt anpassad bostad for
vuxna

10. Daglig verksamhet (endast for personkrets 1 och 2)

Nk wh

»

Revisionsrapport nr 1/2004 - Ej verkstiillda beslut och domar






Bilaga 6
Oktober 2003

REVISIONSKONTORET

Frageformulir |

om nimndens mijligheter att
verkstilla beslut om bistand och
insatser enligt SoL och LSS inom
omsorgen om funktionshindrade

/ Fragorna besvaras genom att sétta ett kryss i rutan for det svarsalternativ som stimmer bist.
Om svarsalternativen inte stimmer eller om Du har andra synpunkter ber vi Dig
kommentera med egna ord ett avsnitt eller ett pastiende pa slutet av frageformuliret.

DAl i vill ha det ifylida formuliret tillgingligt senast tisdagen den 21 oktober 2003,
Svaret skickas till Elisabeth Englund, Revisionskontoret i forsta hand med internpost.
Var postadress dr: Revisionskontoret, Stadshuset, 105 35 Stockholm.

)

Om Du har fragor kan Du ringa Ulla P61j6 (tel. 508 29 442), Elisabeth Englund
(tel. 508 29 497) eller Eva Lundberg (tel. 508 29 437). Vi kan ocksé nés via GroupWise.

Projekt Domar 2003/Frégeformulir till alla SDN



SDN:
Avdelning och enhet:

Uppgiftslamnare:
Befattning:
Telefon:
Stéimmér Stimmer Stimmer Stimmer Vet ej
inte alls ganska ganska  helt
. daligt bra
Avslag
1. Beslut om avslag 6verklagas sillan
s s N Y I I R I R I
Verkstillighet

Rimlig tid 3 man enligt rikilinjer
2. Forvaltningen kan verkstiilla beslut om

bistind och insatser inom rimlig tid 1D 2 D 3 D 4D 5 D
3. Forvaltningen kan verkstilla beslut om

kontaktperson inom rimlig tid 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D

4. Forvaltningen kan verkstiilla beslut om
bostad med sirskild service inom rimlig ! D 2 D 3 D 4D 5 D
tid

5. Nimnden l6per liten risk for att bli
dlagd sanktionsavgifter 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D
Acceptans fran den sdkande

6. Personen accepterar ofta forvaltningens
forslag till verkstillighet 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D

7. Personen accepterar ofta forvaltningens
forslag till kontaktperson 1 I—_—I 2 I:] 3 D 4 D 5 D

8. Personen accepterar ofta forvaltningens
forslag till bostad med sirskild service 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D

Projekt Domar 2003/Frigeformulir till alla SDN



Stdmmer Stimmer Stdmmer Stimmer Vet ej
inte alls ganska  ganska  helt
daligt bra

Behovsinventeringar

9. Forvaltningen bedriver aktivt upp- |
sokande verksamhet 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D

¥ 3

10. Forvaltningen inventerar regelbundet
aktuella behov 1 Y I R R I R I

Planerin

11. Nimnden/forvaltningen har god
planering/framforhallning for att 1 D 2 D 3 D 4 l:l 5 D
tillgodose framtida behov av bistind
och insatser

12. Niimnden/forvaltningen har god
planering/framférhallning for att 1 D 2 D 3 i—_—l 4 D 5 D
tillgodose framtida behov av bostad
med siirskild service

13. Nimnden/forvaltningen deltar aktivt
i s6kandet efter liimplig mark for ny- 1 ]:’ 2 D 3 D 4 D 5 D
byggnation for gruppbostiider och
servicebostider mm

14. Nimnden/forvaltningen deltar aktivt
i planering och utformning av grupp- 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D
bostider och servicebostider i savil ny
som befintlig bebyggelse

15. Nimnden/foérvaltningen har i sin
planering god samverkan med lands- 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D
tinget samt andra samhiillsorgan och
organisationer

Projekt Domar 2003/Frageformulir till alla SDN



Eventuella kommentarer till ovanstdende pastdenden

Kompletterande frigor

Vad kan staden gora for att forbittra bostadsfrigan for funktionshindrade?

rimlig tid?

Projekt Domar 2003/Frigeformulér till alla SDN



STOCKHOLMS STAD
Revisionskontoret

2004-01-29

Bilaga 7: Namndens mojligheter att verkstélla beslut om bistind enligt SoL och
insatser enligt LSS inom omsorgen om funktionshindrade

Pastaende

Medel-
virde

Stammer
inte alls

(M

Stammer
ganska
daligt
3

Stimmer
ganska

bra
(3)

Stammer
helt

(4)

Avslag

Beslut om avslag Gverklagas séllan

2,5

6%

39%

56%

Verkstillighet

Forvaltningen kan verkstélla beslut om
bistand och insatser inom rimlig tid

3,1

11%

2%

17%

Fdrvaltningen kan verkstélla beslut om
kontakiperson inom rimlig tid

2,3

11%

50%

33%

6%

Forvaltningen kan verkstélla beslut om
bostad med sérskild service inom
rimlig tid

2,0

28%

50%

17%

6%

Namnden 6per liten risk for att bli
alagd sanktionsavgifter

2,7

39%

28%

17%

17%

Acceptans fran den sokande

Personen accepterar ofta férvaltning-
ens forslag till verkstallighet

34

61%

39%

Personen accepterar ofta férvaltning-
ens forslag till kontaktperson

3,2

6%

67%

22%

6%

Personen accepterar ofta férvaltning-
ens forslag till bostad med sarskild
service

2,9

17%

2%

6%

6%

Behovsinventeringar

Forvaltningen bedriver aktivt uppst-
kande verksamhet

1.7

50%

33%

17%

Fdrvaitningen inventerar regelbundet
aktuella behov

3,1

6%

11%

50%

33%

Planering

Namnden/férvaltningen har god plane-
ring/ framf6rhalining for att tillgodose
framtida behov av bistand och insatser

2,9

6%

6%

78%

11%

Namnden/férvaltningen har god plane-
ring/framftrhalining for att tiligodose
framtida behov av bostad med sarskild
service

29

6%

17%

61%

17%

Namnden/forvaltningen deltar aktivt i
sdkandet efter lamplig mark f&r ny-
byggnation for gruppbostéader och
servicebostéder

3,5

6%

6%

22%

61%

6%

Namnden/férvaltningen deltar aktivt i

planering och utformning av gruppbo-
stéder och servicebostader i saval ny
som befintlig bebyggelse

3,7

6%

11%

83%

Namnden/férvaltningen har i sin plane-
ring god samverkan med landstinget
samt andra samhéllsorgan och organi-
sationer

2,6

11%

33%

39%

17%

Revisionsrapport nr 1/2004 - Ej verkstillda beslut och domar
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Bilaga 8
Oktober 2003

REVISIONSKONTORET

Enkater

Enkat 1 - Féorekomst av ej verkstédlida beslut och domar
samt beslut om avslag trots bedémt behov

Enkidt 2 - Ej verkstédllt BESLUT 1 oktober 2003

Enkat 3 - Ej verkstdlld DOM 1 oktober 2003

Enkédt 4 - AVSLAG trots bedémt behov under

perioden 1 januari 2002 till och med
1 oktober 2003

DAl Vi vill ha de ifyllda enkéiterna tillgingliga senast tisdagen den 21 oktober 2003.
Svaret skickas till Elisabeth Englund, Revisionskontoret i forsta hand med internpost.
Vir postadress dr: Revisionskontoret, Stadshuset, 105 35 Stockholm.

ﬁ Om Du har friagor kan Du ringa Ulla P5lj6 (tel. 508 29 442) eller Elisabeth Englund
- (tel. 508 29 497). Vi kan ocksé nas via GroupWise.

@ Tack for Ditt svar!

Projekt Domar 2003/Enkdter till alla SDN



Enkat1av4

Forekomst av ej verkstallda beslut och domar
samt beslut om avslag trots bedomt behov

Avser personer med funktionshinder

Enkaten besvaras av alla stadsdelforvaltningar

SDN

Kontaktperson

Telefon E-post

Ej verkstillda BESLUT (enligt 4 kap. 1 § SoL eller 9 § LSS)

Var alla beslut om bistand/insatser helt verkstallda den 1 oktober 20037
0 Ja

[0 Nej ——» Fyllienkét nr 2 = gj verkstéllt beslut

Ej verkstédlida DOMAR (avseende 4 kap. 1 § SoL eller 9 § LSS)

Var alla domar avseende beslut om bistand/insatser helt verkstallda den
1 oktober 20037

0 Ja
O Nej —»  Fyll i enkét nr 3 = e verkstéalld dom

AVSLAGSBESLUT (avseende 4 kap. 1 § SoL eller 9 § LSS)

Har nagra avslagsbeslut fattats under perioden 1 januari 2002 t o m 1 oktober 2003
trots att behov bedémits foreligga®?

O Ja ——» Fyllienkéatnr 4 = avslagsbeslut
O Nej

STOCKHOLMS STAD
Revisionskontoret 2003-10-03 Sammanstéllning 1(1)



Enkat 2 av4

Ej verkstallt BESLUT - helt eller delvis
1 oktober 2003

Avser personer med funktionshinder

Anvisningar

» Enkiten avser beslut om bistind enligt 4 kap. 1 § SoL eller beslut om insats
enligt 9 § LSS som inte var verkstillt den 1 oktober 2003.

= Redovisa endast ett ej verkstllt beslut pa varje blankett.

= Redovisa varje beslut om bistind eller insats som inte var verkstillt den 1 oktober 2003,
dven om det finns en niraliggande faststilld tidpunkt for verkstéllighet.

= Redovisa dven beslut som var verkstillt endast till viss del.

SDN

Kontaktperson

Telefon E-post

1. Beslutet Uppgifterna skall avse endast et beslut!

Datum fér beslutet: D D D D D D
Ar D

Man aa

Var beslutet inte alls verkstallt eller endast till viss del verkstallt den 1 oktober 20037
O Ja, till viss del
1 Nej, inte till nagon del

Finns en faststalld tidpunkt angiven for verkstéallighet av beslutet? 0 Ja O Nej

Om ja > Ange tidpunkt for verkstallighet: DD DD DD
Ar Man Daa

2. Person som beslutet avser

Personnummer Kén
O kvinna

000 00 00 = Ddut e

STOCKHOLMS STAD
Revisionskontoret 2003-10-03 Beslut 1(2)



3. Ej verkstilit beslut om bistand/insats

Avser det ej verkstallda beslutet bistand enligt Sol eller insats enligt LSS?

O Bistand enligt 4 kap. 1 § SoL O Insats enligt 9 § LSS

Ange ej verkstalit besiut om bistand: Ange ¢j verkstallt beslut om insats:

Flera svarsalternativ &r mdjliga! Flera svarsaltemativ &r mdjliga!

O Permanent boende i sérskild boendeform/ 0 Réadgivning och annat personligt stéd
bostad med sérskild service O Personlig assistans

O Korttidsboengle i sarskild boendeform [ Ledsagarservice

0O Hjalp i hemmet [0 Kontaktperson

0O Dagverksamhet I Avldsarservice

00 Annat — ange vad O Korttidsvistelse utanfér hemmet

O Korttidstillsyn for barn 6ver 12 ar
O Familiehem eller bostad med sarskild
service for barn och ungdom
0O Bostad med sarskild service fér vuxna
eller annan sérskilt anpassad bostad fér vuxna
O Daglig verksamhet

4. Bistandl/insats/stéd i avvaktan pa att beslutet skall verkstéllas

Far/fick den enskilde annat bistand/stéd eller annan insats i avvaktan pa beslutets verkstallighet?
[ Nej

Ja =» Ange vilket bistand/stéd eller vilken/vilka insatser:

5. Anledning till att beslutet inte var verkstélit den 1 oktober 2003

0O Stadsdelen kan inte tillhanda-
halla bistdndet/insatsen = Ange orsak:

O Lamplig bostad/plats/annan insats saknas
1 Personal/uppdragstagare saknas

O Annanorsak—angevad: .......c.ocoeeviiiineenniinnnnn.

O Den enskilde har tackat nej

till erbjudet bistand/insats = ANGe Orsak: ...ocoviii it e e
00 Annan anledning > ANGE OFSAK: ...cveireie e ee e st e eereas
STOCKHOLMS STAD

Revisionskontoret 2003-10-03 Beslut 2(2)



Enkat 3-av 4

Ej verkstilld DOM - helt eller delvis

1 oktober 2003

Avser personer med funktionshinder

® ]

Anvisningar

= Enkiiten avser dom gillande bistind enligt 4 kap. 1 § SoL eller dom géllande

insats enligt 9 § LSS som inte var verkstélld den 1 oktober 2003.
» Redovisa endast en dom pi varje blankett.

= Redovisa varie dom avseende bistind eller insats som inte var verkstilld den

1 oktober 2003, dven om det finns en niraliggande faststélld tidpunkt for verkstéllighet.

= Redovisa dven dom som var verkstilld endast till viss del.

SDN

Kontaktperson

Telefon E-post

1. Domen Uppgifterna skall avse endast en dom!

Datum fér domen:
Ar Man Daa

Var domen inte alls verkstalld eller endast till viss del verkstélld den 1 oktober 2003?
3 Ja, till viss del
O Nej, inte till nagon del

Finns en faststalld tidpunkt angiven for verkstallighet av domen? Ja 0 Nej

Omja = Ange tidpunkt for verkstallighet:
Ar Man Daa

2. Person som domen avser

Personnummer Kon
O kvinna
—_— 1 man
Ar Mén Daa
STOCKHOLMS STAD
Revisionskontoret 2003-10-03 Dom 1(2)




3. Ej verkstilld dom

Avser den ej verkstallda:domen bistand enligt SoL eller insats enligt LSS?

[ Bistand enligt 4 kap. 1 § SoL 1 Insats enligt 9 § LSS

Ange ej verkstalld dom avseende bistand: Ange ej verkstalld dom avseende insats:

Flera svarsalternativ &r mdjligal Flera svarsaltemativ &r méjliga!

1 Permanent boende i sarskild boendeform/ O Radgivning och annat personligt stéd
bostad med sérskild service [ Personlig assistans

O Korttidsboente i sarskild boendeform [0 Ledsagarservice

[ Hjalp i hemmet 1 Kontaktperson

[J Dagverksamhet 1 Avldsarservice

OJ Annat — ange vad [ Korttidsvistelse utanfér hemmet

{1 Korttidstillsyn for barn éver 12 ar
[0 Familiehem eller bostad med sarskild
service foér barn och ungdom
[ Bostad med sarskild service fér vuxna
eller annan sarskilt anpassad bostad f6r vuxna
0 Daglig verksamhet

4. Bistandl/insats/stod i avvaktan pa att domen skall verkstdllas

Farffick den enskilde annat bistand/st6d eller annan insats i avvaktan pa domens verkstéllighet?
O Nej
O Ja = Ange vilket bistand/stod eller vilken/vilka insatser:

5. Anledning till att domen inte var verkstélld den 1 oktober 2003

[J Stadsdelen kan inte tillhanda-
halla bistandet/insatsen > Ange orsak:

1 Lamplig bostad/ plats/annan insats saknas
[ Personal/uppdragstagare saknas

O Annanorsak—angevad: ......cc.oeevevimiiininiiiiiiannn,

O Den enskilde har tackat nej

till erbjudet bistand/insatser 2 ANGE OISAK: ..ottt e e e e
O Annan anledning > ANGE OFSAK: ..ooooiiiiie e e e e e e
STOCKHOLMS STAD

Revisionskontoret 2003-10-03 Dom 2(2)



Enkat4 av4

AVSLAG
trots bedomt behov under perioden
1 januari 2002 t o m 1 oktober 2003

Avser personer med funktionshinder

Anvisningar

= Enkiten avser beslut under perioden 1 januari 2002 t o m 1 oktober 2003,
enligt 4 kap. 1 § SoL eller 9 § LSS, dir avslag givits trots att behov har bedémts
foreligga da beslutet fattades.

=  Redovisa endast ett avslagsbeslut pa varje blankett.

» Redovisa #ven avslagsbeslut som senare har dverklagats eller dér sokta
bistind/insatser senare har helt eller delvis beviljats.

SDN

Kontaktperson

Telefon ' E-post

1. Avslagsbeslutet Uppgifterna skall avse endast elt beslut!

Datum for avslagsbeslutet: D D D D D
Ar Man

Daa

Ar avslagsbeslutef overklagat?
0 Ja

1 Nej
O Vet ej

2. Person som beslutet avser

Personnummer Koén
O kvinna

Hooo oo DU = Dot e

STOCKHOLMS STAD
Revisionskontoret 2003-10-03 Avslagsbeslut 1(2)



3. Avslagsbeslut trots bedémt behov, géllande bistand eller insats

Avser avslagsbeslutet bistand enligt Sol eller insats enligt LSS?

[1 Bistand enligt 4 kap. 1 § SoL 1 Insats enligt 9 § LSS

Ange det sokta bistand som avslagits: Ange den sokta insats som avslagits:

Flera svarsaltemativ &r mdjliga! Flera svarsalternativ &r méjliga!

[0 Permanent boende i séarskild boendeform/ 0 Rédgivning och annat personligt stod
bostad med sarskild service [ Personlig assistans

O Korttidsboende i sarskild boendeform [1 Ledsagarservice

O Hjalp i hemmet 0 Kontakiperson

O Dagverksamhet 0O Avlosarservice

O Korttidsvistelse utanfér hemmet
O Korttidstillsyn fér barn 6ver 12 ar
0 Familjehem eller bostad med sé&rskild
service for barn och ungdom
[ Bostad med sarskild service for vuxna
eller annan sarskilt anpassad bostad fér vuxna
1 Daglig verksamhet

0 Annat — ange vad

4. Annat bistand/insats/stod

Farffick den enskilde annat bistand/stéd eller annan insats istallet for det som avslagits trots bedémt behov?
I Nej

O Ja = Ange vilket bistadnd/stod eller vilken/vilka insatser:

5. Anledning till att besiut om bistand/insats avslagits, trots bedémt behov

[1 Stadsdelen kan inte tilthandahélla
bistandet/insatsen > Ange orsak:

I Lamplig bostad/ plats/annan insats saknas
O Personal/uppdragstagare saknas

OO Annanorsak—angevad: ........cccoeiiiiiniininniee e,

O Annan anledning > ANGE OTSAK: ... ceoeeeieeee e e eeree e e e see e e e e
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STOCKHOLMS STAD

Revisionskontoret

Bilaga 9a

2004-01-29

Oversikt av enkitsvaren per den 1 oktober 2003

Stadsdelsnamnd Ej verkstallda beslut Ej verkstallda domar Totalt Avslagsbeslut
insatser Bistand Insatser Bistand Insatser Bistand
enl LSS enl SolL enl LSS enl SolL enl LSS enl SoL

Bromma * 2 1 3

Enskede-Arsta 1 2

Farsta 3 3 2

Hagersten 2 2 2

Héasselby-Vallingby 4 1 5 5

Katarina-Sofia 4

Kista 2 3 1

Kungshoimen 2

Liljieholmen 3 7 3 1 14

Maria-Gamla stan 20 20 2

Norrmalm 3 3

Rinkeby 1

Skarpnack 17 19

Skérholmen 13 3 16

Spanga-Tensta 2 2

Vantor 4

Alvsjd 17 6 23 3

Ostermalm 2 2 4

Staden totalt 95 18 15 2 130 13 5
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STOCKHOILMS STAD
Revisionskontoret 2004-01-29

Bilaga 9b:1-1

Antal LSS-beslut som inte var verkstillda den 1 oktober 2003

Stadsdelsnamnd 9§2 983 984 985 986 9§87 988 989 | 9§10 | Totalt
Bromma 2 | 2
Enskede-Arsta 1 1
Farsta ' " 1 1 1 3
Higersten 0
Hasselby-Vallingby 3 1 4
Katarina-Sofia 4
Kista 2 2
Kungsholmen 0
Liljeholmen 1 2 3
Maria-Gamla stan 19 | 1 20
Norrmalm ' 3 3
Rinkeby 0
Skarpnéck 1 15 1 17
Skérholmen 13 13
Spéanga-Tensta 0
Vantor 4 4
Avsjp 1 5 6 1 3 1 17
Ostermalm 2 2
Staden totalt 1 10 73 1 5 0 0 4 1 95

Y Tv4 personer har tva olika beslut
LSS: 9§2 Personlig assistans, 9§3 Ledsagarservice, 9§4 Kontaktperson, 9§5 Avlosarservice, 9§ 6K orttidsvistelse,
9§7 Korttidstillsyn, 9§8 Bostad for barn och ungdom, 9§9 Bostad for vuxna, 9§10Daglig verksamhet

9§1 Radgivning och stdd - landstinget &r primart ansvarig for denna insats
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STOCKHOLMS STAD

Revisionskontoret

Bilaga 9b:1-2

2004-01-29

Antal SoL-beslut som inte var verkstillda den 1 oktober 2003

Boende- | Kontakt- | Personligt| | edsagar-| Korttids- | Dagverk-
Stadsdelsnamnd | Bostad " | stéd ? person | stod3 | service | vistelse | samhet | Totalt
Lilieholmen 1 1 3 2 7
Skarpnédck ¥ 1 1 2
Skarholmen 3 3
Alvsjb 1 3 1 1 6
Staden totalt 1 2 9 3 1 1 1 18

D Permanent boende i sirskild boendeform/bostad med sérskild service

? Aven hjalp i hemmet

*) Hemtjanst i assistansliknande former, personligt utformat st6d

Revisionsrapport nr 1/2004 - Ej verkstillda beslut och domar




STOCKHOLMS STAD
Revisionskontoret 2004-01-29

Bilag 9b:2

Antal domar som inte var verkstillda den 1 oktober 2003

Stadsdelsnamnd Insatser enl LSS Totalt
Bostad for _ Bistand
vuxna Kontaktperson | enl SolL "

Bromma - 1 1
Enskede-Arsta 1 1
Farsta 0
Hagersten 2 2
Héasselby-Vallingby 1 1
Katarina-Sofia 0
Kista 1
Kungsholmen 2 2
Liljeholmen ? 3 1 4
Maria-Gamla stan 0
Norrmalm 0
Rinkeby 1 1
Skarpnéck 0
Skérholmen 0
Spanga-Tensta 2 2
Vanior 0
Alvsjo 0
Ostermalm 2 2
Staden totalt 15 0 2 17

D Bostad med sirskild service
Boendest6d, personligt utformat stéd i hemmet

2 Ett srende bade SoL och LSS
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Revisionskontoret

Bilaga 9b:3

2004-01-29

Antal avslag trots bedomt behov under perioden 1 januari 2002 till och med

1 oktober 2003
Insatser-enl LSS
Personlig | Ledsagar- | Kontakt- | Bostad for | Andra LSS-|Bistand
Stadsdelsnimnd assistans | service person vuxna insatser? |enlSoL" | Totalt
. o
Bromma 0
Enskede-Arsta 0
Farsta 2 2
[Hagersten 2 2
Hasselby-Vallingby 2 5 5
Katarina-Sofia 0
Kista 1 1
Kungsholmen 0
Liljeholmen 1 1
Maria-Gamla stan 1 1 2
Norrmalm 1 1
Rinkeby 0
Skarpnack 0
Skérholmen 0
Spanga-Tensta 0
Vantor 0
Alvsjd 1 1 1 3
Ostermalm 1 1
Staden totait 1 1 1 9 1 5 18

D Bostad med service, korttidsboende, hemtjinst i assistansliknande former, dagverksamhet

? Avldsarservice (iiven kontaktperson samma person)

3 Avser endast &r 2003
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Bilaga 10
Forkortningar

Lagar

FL Férvaltningslagen (1986:223)

HSL  Hilso- och sjukvardslagen (1982:763)

KL Kommunallagen (1991:900)

LASS Lagen (1993:389) om assistansersdttning

LSS Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
PBL Plan- och bygglagen (1987:10)

SoL Socialtjénstlagen (2001:453)

Ovrigt

BFS Boverkets forfattningssamling

FO Funktionshinderombudsman i Stockholm
HO Handikappombudsman

JO Justitieombudsman

KF Kommunfullméktige

KHR  Kommunstyrelsens handikappréd i Stockholm
KR Kammarratten

KS Kommunstyrelsen

LR Lénsritten

Lst Lénsstyrelsen

SDN  Stadsdelsndmnd

SOSFKS Socialstyrelsens forfattningsférsamling
SoS Socialstyrelsen

SotN  Socialtjdnstndmnden i Stockholm
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