PM 2004 RVI (Dnr 022-1648/2004)

Storstadsuppdrag till Svensk Kassaservice
Hemstillan frin Kista stadsdelsnimnd

Yttrande till ndringsdepartementet 6ver  betinkandet
?»Sambhillets behov av betaltjinster” (SOU 2004:52)

Borgarridsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta féljande
1. Kommunstyrelsen gér en framstillan till regeringen avseende behovet av
ett fortsatt statligt ansvar for vissa grundliggande servicefunktioner i de
omriden som omfattas av regeringens Lokala utvecklingsavtal
(Storstadssatsningen).

2. Denna promemoria &versinds till regeringens storstadsdelegation for
kinnedom och beaktande.

3. Denna promemoria 6versinds till Kista stadsdelsndmnd som svar pa
nimndens framstillan till kommunstyrelsen.

4. Denna promemoria dversinds till niringsdepartementet som yttrande Gver
betinkandet "Sambhillets behov av betaltjanster” (SOU 2004:52).

5. Protokollet i detta drende férklaras omedelbart justerat.

Foredragande borgarradet Teres Lindberg anfor féljande.
Bakgrund

Kista stadsdelsnimnd har i en hemstillan till kommunstyrelsen foreslagit att
kommunstyrelsen upptar férhandlingar med regeringen med férslag om ett
storstadspolitiskt uppdrag till Svensk Kassaservice. Anledningen dr nedliggningen av
Svensk Kassaservices kontor i Husby och de negativa konsekvenser detta innebdr 1 form
av forsimrad service f6r boende och lokala niringsidkare samt kade svarigheter att
astadkomma en langsiktigt positiv ekonomisk utveckling i omridet.

Pa nationell nivd pdgir en 6versyn av post- och kassaserviceomrddet. Regeringen har
tillsatt en sdrskild utredare med uppdrag att utreda ny reglering av postverksamhet samt
behovet av statliga insatser £6r den grundldggande kassaservicen. Ett delbetinkande om
kassaservicen, “Samhillets behov av betalgjdnster” (SOU 2004:52) (se bilaga),
presenterades i maj 2004 och remissbehandlingen pagir fram till 10 september 2004.
Stockholms stad ir inte remissinstans men kan dndéd vilja att limna synpunkter pa
betinkandet.

I betinkandet foreslds att statens ansvar att tillhandahalla grundlidggande betaltjinster
ska begrinsas till de orter och den landsbygd dir det inte 4r kommersiellt motiverat att
tillhandahalla sidana tjdnster och didr det inte finns ndgra jimforbara alternativ.
Utredningen bedémer att det finns férutsittningar att hitta aktérer som ér beredda att
erbjuda grundliggande betaltjinster mot ersittning. Upphandlingar av dessa tjanster ska
gbras av Post- och telestyrelsen. Den lag som reglerar grundliggande kassaservice



toreslas upphora att gilla och Svensk Kassaservice avvecklas med bérjan den 1 januari
2006.

Renzisser

Hemstillan fran Kista stadsdelsnimnd har remitterats till stadsledningskontoret som
delar nimndens bedémning att avvecklingen av Svensk Kassaservice 1 Husby dr negativ
tor bade foéretagandet och befolkningen. Kontoret foreslir att kommunstyrelsen foresldr
regeringen att Svensk Kassaservice far i uppdrag att garantera grundliggande
betaltjanster 1 Husby och &vriga omraden 1 Stockholm som omfattas av regeringens
Storstadssatsning.

Stadsledningskontoret limnar i sitt yttrande dven kommentarer till delbetinkandet
frain Post- och kassaserviceutredningen, Sambdallets behov av betalyanster (SOU 2004:52)
samt fOreslar att kommunstyrelsen Overlimnar kontorets tjinsteutlitande till
niringsdepartementet som yttrande avseende detta betinkande. Forslagen i betinkandet
anses 1 alltfor liten utstrickning ta hinsyn till de speciella férhillanden som giller i
omriden som exempelvis Husby. Statens ansvar fér betaltjanster bor inte begrinsas pad
det sitt som utredningen foreslagit.

Mina sympuntkter

Stockholms stad har som malsittning att alla stockholmare ska ha likvirdiga
levnadsvillkor, oavsett var i staden man dr bosatt. Stadens malsittning dr ocksa att skapa
héllbar tillvixt och ekonomisk utveckling i alla delar av staden. Liknande mal har dven
formulerats av riksdagen inom ramen fér den nationella storstadspolitiken. Det finns
alltsd en bred samstimmighet mellan staden och staten och dven en samsyn ndr det
giller behovet av specifika atgirder f6r att na malen.

Vad som saknas ér en storre bredd i den nationella storstadspolitiken. Om politiken
ska fa Onskad effekt si mdste den omfatta alla de omrdden, departement och statliga
myndigheter vars agerande paverkar vardagen 1 de lokalsamhillen dir
Storstadssatsningen pdgar. Det dr ocksd mycket angeliget att tillvixtperspektivet fir en
betydligt mer framtridande roll dn hittills. Ekonomiskt hallbar tillvixt och social
utveckling dr varandras absoluta férutsittningar.

Exemplet Husby visar hur olika statliga myndigheters agerande motverkar varandra
istillet f6r att dra 4t samma hall. Denna brist pd konsekvens dr ett grundliggande
problem med den hittillsvarande storstadspolitiken. Forslaget fran Kista stadsdelsndimnd
att dven Svensk Kassaservice bor fa ett storstadspolitiskt uppdrag dr mycket klokt och
jag héller helt med om att regeringen bor kontaktas 1 denna fraga. Stockholm har f6r
Ovrigt vid en rad tillfdllen framfort behovet av en bredare och mer konsekvent nationell
storstadspolitik.

I det hir sammanhanget dr férslaget frin Post- och kassaserviceutredningen om en
total avveckling av Svensk Kassaservice mycket orovickande. Som bide Kista
stadsdelsnamnd  och  stadsledningskontoret  papekar rider glesbygdsliknande
torhallanden 1 vissa delar av Stockholm. Det idr inte rimligt att tro att det kommer att
etableras kommersiella alternativ till dagens samhaillsservice i dessa omraden.
Stadsledningskontoret anser att istillet f6r en avveckling av vissa vitala servicefunktioner
borde Gvervigas hur tillférandet av wer sidan samhillsservice skulle kunna bidra till att
styra utvecklingen 1 positiv riktning. Jag instimmer helt i den bedémningen och vill



ocksa understryka att en sddan utveckling inte bara skulle vara av godo for det lokala
samhillet utan givetvis fr hela storstadsomridet.

Sedan Kista stadsdelsnimnd fattade beslutet att vinda sig till kommunstyrelsen i
denna fraga har Svensk Kassaservice stingt sitt kontor i Husby. Nédrmaste kontor finns i
Kista, dit boende och lokala niringsidkare nu hidnvisas. Den lokala féretagarféreningen i
Husby har bland annat framf6rt kritik mot de mycket linga vintetiderna vid kontoret 1
Kista.

For att om mojligt d4stadkomma en kompromisslosning som bittre skulle kunna
tillgodose servicebehovet hos boende och lokala nidringsidkare har jag inbjudit
representanter for foretagarféreningen i Husby samt Svenska Bostider, som har ett
starkt engagemang i den hir fragan, och Svensk Kassaservice till ett samtal. Vid det
méte som holls den 17 augusti 2004 framfdrdes gemensamt frin foretagsgruppen och
Svenska Bostider ett forslag om en dteretablering av kassaservicen i Husby, som ett
billigare alternativ till kontoret i Kista Galleria, ddr det for Ovrigt finns flera
kommersiella banker. Svensk Kassaservice stillde sig avvisande till detta alternativ, men
jag hyser dnda en férhoppning om att de fortsatta kontakterna mellan parterna kommer
att innebdra nigon form av foérbittrad service f6r Husby avseende kassaservicen. Det ér
ocksa vad jag kommer att striva efter i mina fortsatta kontakter med politiska
foretridare pd nationell nivd. Exemplet Husby visar med all 6nskvird tydlighet hur
avsaknaden av en heltickande storstadspolititk motverkar de insatser som faktiskt gors.
Samtidigt d4r de konkreta forslagen fran Kista stadsdelsnimnd ett utmirkt sitt att
konjapafgrdakir med hinvisning till vad som ovan anforts att kommunstyrelsen beslutar
foljande

1. Kommunstyrelsen gor en framstillan till regeringen avseende behovet av ett
fortsatt statligt ansvar fOr vissa grundldggande servicefunktioner i de omraden
som omfattas av regeringens Lokala utvecklingsavtal (Storstadssatsningen).

2. Denna promemoria 6versinds till regeringens storstadsdelegation for
kinnedom och beaktande.

3. Denna promemoria éversinds till Kista stadsdelsnimnd som svar pd nimndens
framstillan till kommunstyrelsen.

4. Denna promemoria 6versidnds till niringsdepartementet som yttrande Over
betinkandet ”Samhillets behov av betaltjanster” (SOU 2004:52).

5. Protokollet i detta drende forklaras omedelbart justerat.

Stockholm den 25 augusti 2004
TERES LINDBERG
Borgarridsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Kristina Axén Olin (m) och Jan Bjorklund (fp)
enligt f6ljande

De olika statliga ataganden som redovisas i drendet gir stick i stiv med varandra. De av staten
utpekade skyddsvirda grupperna finns inte minst i storstadsomraden och manga av de problem
som forknippas med glesbygd uppstir dven i storstadsmiljo. Att staten den ena dagen sdger sig
virna om storstadsomriden och den andra genom Svensk Kassaservice limnar storstadens
problem utan avseende, visar pd problemen med ett lappverk av regleringar.

Statens direktiv till Svensk Kassaservice som leder till och tillater att kontoret i Husby liggs
ned visar ater att storstadsregioner i allmidnhet och Stockholm i synnerhet betraktas som



ymnighetshorn att Gsa resurser ur, samtidigt som de problem som kan uppstd i storstider
negligeras. Stockholm betalar via 16neskatter och utjimningssystem stora summor som kommer
andra delar av landet till del, men nir infrastrukturen brister — bdde i form av vig- och
sparférbindelser och i form av tillgang till Svensk Kassaservice’ kontor — saknas forstielse och
vilja att tillgodose Stockholms behov.

Om olika former av speciallésningar skall anvindas bor de naturligtvis sta i samklang med
varandra och i det specifika fallet komma 4ven storstaden till del. Allra bist vore emellertid om
staten till storre del dgnade sig at att genomféra enkla och tydliga regler som gillde lika for alla,
oavsett grupptillhrighet eller bostadsort.



ARENDET

Kista stadsdelsndmnd har i en hemstillan till kommunstyrelsen foreslagit att
kommunstyrelsen upptar férhandlingar med regeringen med férslag om ett
storstadspolitiskt uppdrag till Svensk Kassaservice, detta med anledning av
nedligeningen av Svensk Kassaservices kontor 1 Husby.

Hemstillan har remitterats till stadsledningskontoret som i sitt yttrande dven limnar
kommentarer till delbetinkandet frain Post- och kassaserviceutredningen, Sambdllets behov
av  betaltjanster (SOU 2004:52) samt fOreslir att staden limnar ett yttrande 6ver
betinkandet till ndringsdepartementet.

Kista stadsdelsnimnd beslét vid sitt sammantride den 25 mars 2004 att fOresld
kommunstyrelsen att med anledning av nedlidggningen av Svensk Kassaservice i Husby
uppta férhandlingar med regeringen angiende ett storstadspolitiskt uppdrag till Svensk
Kassaservice.

Kista stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande av den 20 februari 2004 har i huvudsak
foljande lydelse.

Ett sammantriffande skedde den 25 februari med svensk Kassaservices regionala ledning,
Svenska Bostider, Husby foretagarférening och Kista Stadsdelsférvaltning (Avdelningschefen
TAK). De lokala aktorerna féreslog da ett utvecklingsprojekt inom ramen for stadsdelsférnyelsen
och storstadssatsningen. Fran svensk Kassaservice sida uppfattades det lokala intresset positivt
och man lovade att aterkomma snarast efter att ha kontaktat sin ledning fér att fi mandat att gi
in i en férdjupad diskussion.

I februari 2004 triffade niringsansvariga inom IAK ndringsdepartementet tillsammans med
Foreningssparbanken i en diskussion om en ny statlig storstadssatsning — en satsning pa
riskkapital f6r dem som inte har egendomar att belina for att svara mot bankernas krav pa
egenfinansiering da ndgon vill starta ett foretag. Fd av vira invanare har ju villor och ligenheter
att beldna. Niringsdepartementet svarade att man instimde i behovet och att man skulle
aterkomma for ytterligare diskussion.

Regeringens storstadsdelegation beskte Stockholm den 20 februari varvid Kistas representanter
tog upp behovet av mer tillvixtskapande insatser utifrin just exemplet svensk Kassaservice.

Bakgrund och diskussion

Svensk Kassaservice flyttar forst frin Akalla centrum och nu frin Husby centrum till Kista
Galleria. Stingning dr planerad att ske i juni 2004. I Kista Galleria har svensk Kassaservice satsat
nya lokaler, fyra kassor och en kraftig utékning av personal. Antal besék berdknas till 12 000 i
miénaden. I Husby har servicen tringts in bland fruktdiskarna i ICA. Ca 4000 besok anges vara
for lagt f6r denna mycket bristfilliga satsning.

Akalla stingdes utan samrdd och 16sningsf6rsok tillsammans med de lokala aktérerna efter ett
antal ran. Fér Husbys del har rinrisken Okat senare tid men ér inte avgérande f6r beslutet utan
hir giller frimst en argumentation att man skulle fi ett storre kundunderlag i Kista.

Givetvis finns inte nigon medveten avsikt att diskriminera befolkningen i Husby.
Nedldggning sker ocksa av svensk Kassaservice i Spinga medan man behiller servicen i Tensta
och Rinkeby. Diremot anser man servicen i Husby och Akalla vara onddig eftersom Kista ligger
sd nReronemanget tyder pd en bristande forstielse av sitt eget uppdrag, en anmirkningsvird
underskattning av betydelsen av att det finns en bankfunktion i varje lokalt centrum. I Kista finns
redan fyra vil utbyggda helt kommersiella bankkontor. Frigan dr da varfér svensk Kassaservice
drar pi sig stora kostnader for en utékad etablering f6r en dnda mycket begrinsad marknadsandel
i stor konkurrens istéllet for att satsa dir man skulle kunna fa en mycket stor lokal marknad.



For de lokala niringsidkarna i Akalla och Husby innebir frinvaron av en lokal kassaservice
ett stort riskmoment. Affirerna i vira stadsdelar sker med kontanta medel medan kreditkort och
betalkort dr ovanliga. Affirsidkarna ska ddrfor sjilva varje dag frakta stora penningsummor till
banker i andra stadsdelar. Otryggheten ér sa stor att flera 6verviger att flytta frin omradet och
man ser nedliggningen av svensk Kassaservice direkt som ett hot och en diskriminering av sig i
motsats till behandlingen av niringsidkare i andra stadsdelar.

Firre boende én i andra stadsdelar gor sina affdrer 6ver internet och i Husby och Akalla gérs
fortfarande pensionsutbetalningar i kontanta medel. Det datoriserade sambhillet far inte limna
stora grupper utan service.

Regeringens uppdrag till olika statliga aktirer

Nir Postverket omorganiserades bildades svensk Kassaservice bl a med uppdraget att garantera
kassa- bankservice i glesbygdsomriden dir de kommersiella aktSrerna inte var intresserade av
etablering. For detta anslogs sirskilda medel

Regeringens storstadspolitik ska i framtiden riktas mot mer strukturella insatser dn tidigare. De
olika statliga departementen och verken har fatt direktiv att speciellt ta hinsyn till
storstadsproblematiken — en form av regionalpolitk. I dessa anvisningar finns
néringsdepartementet med ndstan uteslutande ndr det giller uppdrag till arbetsmarknadsverket.
Synsittet att det behdvs en egen ekonomisk barkraft i storstadsstadsdelarna liksom i andra
stadsdelar dr svagt utvecklat. Redan tidigt efter stadsdelsreformen har stadsdelsnimnden i olika
sammanhang papekat vikten av att storstadsstadsdelarna far utgoéra férsdksomraden for en ny
niringspolitik med en 6kad satsning pd sma- och nyfbretagande och dir de olika statliga
myndigheterna bor fa i uppdrag att se 6ver hindrande regelsystem. Svensk Kassaservice kunde fa
direkt — och medel — att garantera en bankfunktion i varje stadsdel som omfattas av storstadssats-
ningen.

Forslag

Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar hemstilla till kommunstyrelsen att uppta en
diskussion med regeringen angiende storstadsuppdrag for svensk Kassaservice.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande av den 13 juli 2004 har i huvudsak féljande
lydelse.

Arendet har beretts av stadsledningskontorets finansavdelning, arbetsmarknads-, integrations-
och demokratienheten.

Bakgrund

Kista stadsdelsnimnd har hemstillt att kommunstyrelsen ska ta upp férhandlingar med
regeringen med anledning av att Svensk Kassaservice flyttar fran Husby. I anslutning till detta
foreslas vidare att staden limnar synpunkter pd delbetinkandet “Sambhillets behov av
betaltjanster” (SOU 2004:52). Staden har inte ombetts limna yttrande som remissinstans men det
finns inget som hindrar att staden dnd4 limnar sina synpunkter pa betinkandet.

Stadsledningskontorets synpunkter

Genom att ligga ned Svensk Kassaservice i Husby motverkas malen fér den nationella
storstadsstadspolitiken och i1 synnerhet i relation till den s.k. storstadssatsning som regeringen
initierat. Stockholm dr en av sju kommuner som deltar i storstadssatsningen, (de Gvriga idr
Huddinge, Botkyrka, Haninge, S6dertilje, Géteborg och Malmé). Fem bostadsomriden i staden
ingar varav Husby dr ett, (de 6vriga dr Tensta, Rinkeby, Rdgsved och Skirholmen). De
Svergripande malen for storstadssatsningen ér:



? att ge storstadstegionerna goda forutsittningar for lingsiktg hallbar tillviaxt och dirmed
kunna bidra till att nya arbetstillfillen skapas savil inom storstadsregionerna som i 6vriga
delar av landet, samt

? att bryta den sociala, etniska och diskriminerande segregationen i storstadsregionerna och att
verka for jamlika och jimstillda levnadsvillkor storstddernas invanare.

Under det andra malet om att bryta segregationen finns ett antal s.k. nationella delmil. Ett av
dessa handlar om bla. om tillgingen till offentlig och kommersiell service i de mest utsatta
stadsdelarna.

Genom nedliggningen av Svensk Kassaservice sker forsimringar fr sivil smaforetagen som
for delar av befolkningen. I Husby har 59 % av befolkningen utlindsk bakgrund. Frin
stadsdelsforvaltningen har framhallits att betalkort / kreditkort 4r mycket ovanliga och att
handeln i huvudsak sker med kontanta medel. Andelen betalningstransaktioner som sker ver
internet dr lagre jimfort med andra stadsdelar. Forutsittningarna for ndringsidkarna forsimras
kraftigt till £6ljd av nedldggningen.

Den statliga utredningen pekar pa att kommersiella alternativ skulle kunna ersitta vissa av de
tjdnster som bortfaller vid férindringar av nuvarande service. Dessa méjligheter saknas dock i en
stadsdel som Husby. Att niringsidkarna i Husby centrum skulle vara bendgna att mot ersittning
erbjuda grundliggande betaltjdnster for att pa si sitt fa fler kunder och dirmed 6ka sin
omsittning dr hogst osannolikt. Vidare finns ett annat problem genom att forsikringsbolagen
inte atar sig att forsdkra féretagen. Osikerheten om hur dagskassorna ska hanteras samt att de
boende maste aka till Kista for att fa kontanter gynnar heller inte tillvaxtklimatet i stadsdelen.

Storstadssatsningens tillvixtmdl motverkas om det inte finns en samordnad statlig
sektorspolitik som samverkar med kommunala insatser sd att hindren fér en lokal utveckling
undanréjs. De problem som finns i Husby kan till viss del liknas vid de som finns i glesbygd.

Stadsledningskontoret delar synpunkterna som framférts frin stadsdelsnimnden i Kista, dvs.
att regeringens storstadspolitik ska ta hdnsyn till den speciella problematik som finns i vissa
storstadsomraden. Stadsledningskontoret anser vidare att det dr rimligt att statens ansvar i
omriaden som omfattats av storstadssatsningen ska avse grundliggande betaltjinster som
omfattar betalningsférmedling, uttag av kontanter samt hantering av dagskassor for naringsidkare
och ideella foéreningar. Statens ansvar for betaltjdnster skall inte begrinsas si strikt geografiskt
som utredningen foreslagit.

Kommunstyrelsen bor dirfor fatta beslut om att staden ska uppvakta regeringen med syfte att
Svensk Kassaservice fir i uppdrag att garantera grundliggande betaltjinster i Husby och de
omriden i staden som omfattas av den nationella storstadspolitiken.

Synpunkter pa ”Samhillets behov av betaltjanster” (SOU 2004:52)

I ett allmint perspektiv fir utredningens forslag inte nigra storre menliga konsekvenser i en
storstad som Stockholm. Staden borde med sin mangfald och sitt breda kommersiella utbud samt
de infrastrukturella férutsittningarna som finns “klara av” den typ av forindringar som
utredningen foreslar.

Det finns dock delar av staden som i flera avseende kan liknas vid en glesbygd med avseende
péa vissa sociala, ekonomiska och servicemissiga forutsittningar. De forslag som betidnkandet
lanserar tar inte tillricklig hinsyn till den situation som finns i vissa bostadsomraden i Stockholm.
I omridden som betecknas som segregerade nir det giller socioekonomiska férhédllande och
socialt utanférskap behover sirskild hidnsyn tas. En sektorsévergripande samverkan mellan alla
politikomriden dr nédvindig for att inte satsningar som goérs inom olika omriden ska motverka
varandra.

Inom ramen for storstadssatsningen har Stockholms stad genomfért en rad insatser for att
motverka social utslagning och diskriminering samt verkat for att ge forutsdttningar och stéd for
tillvixt i ndringslivet och didrmed nya arbetstillfillen. Fér befolkningen har betydande insatser
gjorts for att stirka sjilvkinslan, héja utbildningsnivin och forbittra svenska spriket. Det ér ett
modosamt arbete som kriver tid for att na positiva utvecklingstendenser.



Utredningen pekar pa att allt fler anvinder sig av internet, betalkort/ kreditkortt,
uttagsautomater etc., dvs. tjdnster som inte kriver manuell betjining. I de bostadsomriden som
storstadssatsningen omfattar tillhér en stor andel av befolkningen de s.k. skyddsvirda grupperna,
(pensionirer, studenter, invandrare, funktionshindrade m .fl.). De sirskilda dtgirder som ska
vidtas for att sikerstilla de skyddsvirda gruppernas intressen ér bra. Trots detta finns det en risk
for att dessa grupper limnas utan den service som Svensk Kassaservice givit, utan att de har
tillgdng till de alternativ som utredningen pekar pa. Smafdretagare som ocksa betjinats av Svensk
Kassaservice far som i exemplet Husby svarare att pa ett sikert sitt hantera sina dagskassor.
Tvingas dessutom befolkningen till andra stadsdelar f&r att ta ut kontanter sa torde detta inverka
menligt pa forutsittningarna f6r den lokala handeln. Sannolikt kommer flera att genomféra sina
inkép pa samma plats dir de har mdjlighet att ta ut kontanter. Sammantaget dr detta inte
gynnsamt om man vill ge férutsittningar for vissa redan segregerade stadsdelar att utvecklas, dvs.
bli levande och stabila samhillen med tillgang till den grundliggande service som beh6vs.

Stadsledningskontoret anser att beslut om avveckling av Svensk Kassaservice i
bostadsomriden som ingir i storstadssatsningen skall féregis av en férdjupad diskussion med
den berérda kommunen, stadsdelsnimnden samt det lokala niringslivet om konsekvenserna for
boende och niringslivet i stadsdelarna. En sektorssamordning mellan olika statliga myndigheter
ar nodvindig sd att alla politikomridena drar at samma hall.

I vissa fall kan det rent "omvinda” férhallandet vara det 6nskvirda. I stillet for att ligga ned
vitala grundliggande servicefunktioner i vissa stadsdelar sa skulle det infér varje sadant
stillningstagande gbras en samlad samhillsservicebedémning om hur tillférandet av mer sidan
samhillsservice just i s.k. utsatta bostadsomriden skulle kunna bidra till en positiv lokal
utveckling.

Stadsledningskontorets férslag

Stadsledningskontoret féresldr att kommunstyrelsen beslutar att staden skall uppvakta regeringen
med syfte att Svensk Kassaservice ska fa i uppdrag att garantera grundldggande betaltjinster i
Husby samt de Ovriga bostadsomriaden i staden som omfattas av regeringens s.k.
storstadssatsning. Vidare fOreslds att kommunstyrelsen beslutar att 6verlimna detta
tjdnsteutlatande som yttrande till niringsdepartementet avseende betinkandet ”Samhillets behov
av betaltjanster” (SOU 2004:52) samt till regeringens storstadsdelegation fér kidnnedom och
beaktande.



Bilaga

Kort sammanfattning av férslagen i Post- och kassaserviceutredningens delbetinkande
Sambhillets behov av betaltjinster (SOU 2004:52)

Nuliige

Svensk Kassaservice tillhandahaller idag f6ljande tjanster:
Insittning och uttag pa bankkonto

Inbetalning pa postgiro och bankgiro

Utbetalningar pa postgiro och bankgiro
Utlandsbetalning

Dagskasseinsittning

Inrikes postanvisning

NN ) N N )N

Inl6sen av utrikes postanvisningar

I utredningen konstateras att det utifran ett geografiskt perspektiv endast dr personer som bor i
omraden utan kommersiella alternativ som har ett direkt behov av tjinster som staten garanterar,
idag i form av Svensk Kassaservice.

Utredningens forslag

Utredningen har kostnadsberiknat fem olika scenarier och kommit fram till att det s k
upphandlingsalternativet (scenario 3) dr det enda som representerar en stabil kostnadsutveckling.
Forslaget innebir féljande.

? Statens ansvar ska avse grundliggande betaltjanster som omfattar betalningsformedling, uttag
av kontanter samt hantering av dagskassor for niringsidkare och ideella féreningar.
Utredningen foreslar att malet fér de grundliggande betaltjinsterna ska bli att ”Alla i
samhallet skall ha tillging till grundldggande betaltjanster till rimliga priser”.

Statens ansvar for betaltjanster skall geografiskt begrinsas till de orter och den landsbygd dir det

inte 4r kommersiellt motiverat att tillhandahalla sidana tjinster och dir det heller inte finns nagra

jaimforbara alternativ.

? En statlig utredare skall ges i uppdrag att triffa branschoverenskommelser om tillging till
vissa betaltjinster som tilliggstjinster till konto.

Syftet dr att dstadkomma att marknaden tar sitt ansvar for att alla skall fa tillgang till betaltjinster
genom att en branschéverenskommelse triffas. Innebdrden ir att institut som erbjuder sig att ta
emot insittningar som omfattas av garanti for insittningar enligt lagen (1995:1571) om
insattningsgaranti skall tillhandahalla vissa betaltjinster som tilliggstjanster, t ex kort eller check,
knutna till kontot pé skiliga villkor till insdttare som 6nskar sddana tjanster.

? Post- och telestyrelsen far i uppdrag att upphandla de grundliggande betaltjansterna.

Lagen (2001:1276) om grundlidggande kassaservice foreslas upphivas och upphora att gilla den 1
juli 2006. En avveckling av kassaservicetjansterna skall innan dess kunna genomféras med bérjan
fran den 1 januari 2006.

For att sidkerstilla grundldggande betaltjanster tillhandhalls pd landsbygden skall Posten AB
erbjuda den som avser att tillhandahalla grundliggande betaltjanster genom lantbrevbiringen att
utfoéra tjansterna. Dirutéver skall Posten AB sjilvt eller genom dotterbolag fa tillhandahalla
betaltjinster pda kommersiell grund.

Utredningen bedémer efter samtal med banker och handeln att det bor finnas férutsittningar
finna aktérer som mot ersittning 4 beredda att erbjuda grundliggande betaltjinster pa orter dir



kommersiella alternativ saknas. Upphandlingen skall avse de orter och den landsbygd dir det inte
ar kommersiellt motiverat att tillhandahdlla sidana tjinster och ddr det inte heller finns nédgra
jaimforbara alternativ.

?  Sirskilda dtgirder for de skyddsvirda! grupperna

For att sdkerstilla de skyddsvirda gruppernas intressen foreslir utredningen en rad dtgirder:

& Konsumentverket foreslas fa 1 uppdrag att genomféra en informations- och
utbildningskampanj fér att hjilpa de skyddsvirda grupperna till nya, enkla och
kostnadseffektiva betaltjinster.

& Riksforsikringsverket skall ges i uppdrag att i samrdd med Riksgildskontoret hitta en ny
16sning f6r att genomféra utbetalningar till alderspensionirer som saknar bankkonto.

& Riksgildskontoret skall ges i uppdrag att utreda om befintliga tjanster? inom ramavtalen f6r
statens betalningar kan avropas av Migrationsverket, alternativt utarbeta ett underlag fér en

& separat upphandling tillsammans med Migrationsverket.

& Post- och telestyrelsens uppdrag att upphandla en utstrickt kassaservice till dldre och
funktionshindrade i glesbygd dndras till att avse grundliggande betaltjanster.

Konsekvenser av forslagen

Kostnaden for utredningens férslag, upphandlingsscenariot, har beriknats till mellan 200 mnkr
och 300 mnkr per dr. Ut6éver detta tillkommer kostnader fér de uppdrag som Post- och
telestyrelsen samt Konsumentverket foreslas ha. Fran och med ar 2007 minskas statens anslag.

Betriffande de regionala konsekvenserna bedéms att utredningens forslag sikerstiller att
behovet av grundliggande betaltjinster tillgodoses ur ett regionalt perspektiv, eftersom tjansterna
kommer att upphandlas i omriden som saknar kommersiella alternativ.

! Ungdomar/studentert, pensiondrer, asylsdkande, invandrare, smaforetag, organisationer/ideella
féreningar, personer som nekas bankrelation, funktionshindrade.

2 Asylsokande kan endast hdmta ut sin ersittning som ett engangsbelopp under ett fatal dagar i
miénaden hos svensk Kassaservice. Det finns idag inget alternativ fér att hantera utbetalningarna.
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