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- Frégan 'om medborgarkontor hat vacic aluell sédan ritcen'3 - Ll
1980-_tdét’."M¢dbo’rg:tk6n’tprf finns i ett stort antal komsnuner " -
sisor rent komminala medborgarkotitor, Det finitis ockst med- -
" borgarkontor: dir +statliga -och komminla” tyndigheter. thar
. sarblokaliserat sin verksimhet men dar de olika vérksantheterma
. fotetrdds av personal frin respektive myndigher. Diruover finns -
cksi medborgarkontor dir stat och kormnmun sariverkar genom

tt -utfbra ' vissa - forvaltningsuppgifeer  £5¢ “varandras - rikning.-
:S4dan samtjinist vid medborgarkonitot regleras'i dag genotn fb--
- sokslagstiftning. 1 denna promemoria redovisai forslag rorande . ..
detinia Jagstiftriing. T YR

- Stockholmz november 2003 S
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medborgarkontor ..
" Hisigenom foréskeivs foljande.

1§ Sutlips mpridigheee; rekiingskasss o

andras pettonal dll dr urfora eidan verksumber (samtid
- medborgarkonitor), | R

wider vilken tid det ckall galla, . .

SOm k-

Lorvalmisigsuppgifier och den’
Callban

L5 Forslag il lag (2004205) om sarntjanst vid

' 4 en kom- "
s eller ett landsting Fir ingd aveal om aet F5¢ varandras rilening ©
Auina upplysningat, vigledning, 124 och aman skdan bidlp ull
.- enskilda och § Gvrigt hiandligpa énklave forvilthingsirénden sied -
., dé begransriingar’ som anges § dénny lag ellei atr anvinds yar--

shall omfaras o0 sumanen, Av svils sk ot g

; tjinstavealér - omfartat  forvalmingsuppgifier ~som’ -

‘innebir myndighetsutovning eller kriver rllging 6l person-

+gitvernd och vilken tillging ll personregister dente komuner are -

+ha. Dev shaall ocksk framgd om handBggaren har anidea sidana- .
' tllging ill personrégister denne i 7

RS S B




'_ ) Forfatmmgsfanlag o , B
| Godkannande och aterkalleise
3§ Fer an bl gaﬂa.nde ska.ll ett sa
L regcnngen o : e
L Regenngen fir ﬁterkalla ett’ godkannande, om andrade-;
R forhisllanden ktaver det eller om det finns-andra sirskilda’

. skal for det. Samtjaristaviales upphor i sﬁ fall att” galla'fdefr X
v _Qﬁ" som regenngenbestamme - PR RN

s 5lverksaﬁaﬁé&rsisb%ﬁei'

6 § MYﬂdlglletsutonng i a.m PP
RN ppglfter som f8ljer av 7 och § §§
. Sarnt;ansten fir inte'omfarea -

besiux: om’ att nﬂ nﬁgon del avsii eller avv:sé‘i # fra




. 7§ Edirbéts. ellet uppdragstagare som ofattas av et skl
7 aval enlipe 5 § fari respektive statlig myndighets och allingn for- Cear
s'ikrmgskassas pamin o W L e e e

komst, e Rl el DT T e
' -enklare fall medgé anstind ried atr ge in sjalvdeldaration . .

2.1 enilige bestimmelsernai lagen (2001:1227) om sjsivdeldarationer - o

. ‘ol kontrolluppgifeér; ©- . BRI LA I S

i enklare 4all “registrera “anmalasi “om Hyttnin ig ‘enligt ‘folk- - "

bokforingslagen(1991:481), eller 0. C T

.34 enklare fall ‘bevilja flyteningsbidrag i form av bidagaill .. - o7
. sﬁk‘iﬁderesorﬁ:éﬁligfifamrdninjgeh_(199'457) om Hyttningsbidrag, - <7 0

§En aibers: eller uppdragstagars som omfattas s exé saeekils-
Javta] enlige 5 § fir i den komriunala myndighéténs niamn =, ..

. % 1. bereda grenden-omi bistind enligt 4 kap. 1§ socialtjinstlagen .. -7
- 12001:453) till den sorn fylle 65 4r for dennes forsétjning;. . .
| |1 2/ri‘emot anskningdr om plats och, mied undintag for bam' . -
. som behover “sarskile se8d exlipt®2 a-kap. 9 § skollagén .

. (1985:1100), fordeld platser och limna erbjudanden om plats for -
i . -barn’ som skall 'tillhandahgllas forskoleverksamhet ‘och - skol-- -
i oo . barnsomisorgienligt 2 akap. skollagen,: ST e
J 5w 3. 1amna ekonomiskt stod till inackordering for elever i gym
. .. nasieskolan och kommunal vuxénutbildning enlit skollagen,
e dege tillseind 6l art ineitta annat slag av toalett din vattene R
i ‘toalett enligt eri kommunal foreskrift, eller - SRR AT SR C e S
" .54 enklare fall ‘bevilja parkeringstillstind for “handi-~ o oo




 aveal enligt 5 § far § friga om personregister bara gés rillgtng till
“s3danz uppgifter ‘som behdvs for "ait"kuﬁﬁzfiutfﬁri._gi_e forvale- -

" 9'§ En arbets- eller uppdragstagare som oinfateas av it sarkile

-ningsuppgifter som onifattas av samtjinstavtalet. -

- Dennalag trader i krafe den 1 jlizo0s . o




onitor har utvecklats sedan i mitrenav1980-" -
talet. Den ursprungliga tanken var att skapa-kontikipurkees dse -
+_medborgare lirt “skullé kunra ni"én ‘samilad ‘informition- om
offentlig- service och forvalting. Med tiden har aeveeklingen 0
gire miot art -dven ‘vissd avgrinsade forvalningsupppifrer kan© - v .
handliggas vid medborgarkontoren. .. il et
Medborgatkeiitor finns §ett stort aneal kommurier och’exis ||
sterar i tte fortnet. Den forsta och vanligaste foritien ‘av med-
 borgarkontor &r de. rent kommunila. Vid dessa bedrivs ebare .
- kommunal verksamhet med helt konimunal personal. Dén andra -

formen, som ocksd & telarivt vanligr férekommande, & sidan
1's4dan, 5

: lutligen finns dven ett fral éxempel pg
medborgarkontor dir stat'och kommun valt ate samverka geniom- : . .-
+att med utfbra vista forvaleninigeupppifter for varasidras eiking, .. -
e .. Sidan samtjinst vid medborgdrkontarbarg;om tidjlig genom en - -

. frsOkslagstiftning. Giltighetstiden f6r denna ioper ut den 1juli .-




" .22 Féistksverksamheten inleds 1992 .-
S Pi uppdraavden divarande borgerhgaregenngen ‘tillsdttes
*. 1992 en arbetsgrupp ‘som fick uppgift att flja och utvirders
_utvecklingsarbeter med medborgarkontot. Syftet var att finna

- triffa avtal ‘med vissa ‘statliga’ myndigheter om att aristillda vid
' komrunens ‘medborgarkentor skulle f4 utféra Férvaleninigsupp-
- gifter for berorda myndigheters rikning. Forslaget fick kraftig
* kritik under rémissbehandlingen. SRR

1994 irs 5 om fersBksverksamhet med

1i$ proposition 1993/94:187 foreslogs en lag om f5
-soksverksimhet med medborgarkontor. . Forslaget gav. komit.
-munerna méjlighét art-traffa aveal med stidliga myndigheter, all-
‘minna’ forsikringskassor eller landstisig orh -att ‘uefora sidana’
- forvaleningsuppgifter som - inte “innebar myndighetsictsoning,
Lagen (1994:686) oin forsoksverksamhet med medborgarkontor :
Ce e wridded keeaft den 15uli 1994, Lagens giltighetstid begrinsades till

g egeringens pro




24 19974 lag om forsSksverksamhet med D

-~ samtjanst vid medborgarkontor : R A
O alysera vilka forvalthingsuppgifeer -~ . S S L
- 77 somfaktiske mnefaturmyndxghetsutovmngochsOmlamPhgm Lt L
;. kan handliggas ¥id ‘medborgarkontor tillsartes en sarskild ut- - [T VA

[ redare i mars 1994Utredarenl.ennmA8Pegrenpresenterade S e

. siet slutforslag §'maj 1995 (SOU 1995:61): I betin andet fore- - o Lo
< slogs en'fag om- urvidgad forsoksverksamhet som omfatrade 0 -

Konkrera f&r?ﬁlnﬁhg&nppy’fte‘t_,3fﬁhj"ﬂéﬁ':$ﬁ§ﬁgi antynidigheters. .- [ TEE L
omrideén, frin . forsiknngskassemridetochfrin Tkommunc <0 LT S L
sektorn ‘soni skulle kunna utforas av ;persotial ¥id aedborgar: oL T
kontor.' " T T

I-propositionen- 1998/97:90; Bten mbjligheter att samverka - -
- vid .:meab&ifg‘arkohwf-f_fatesibg‘s-‘:tt;tﬂli‘tﬁpni.ﬁgéémf;a&' for for< - '
‘sBksverksamheten utvidgades till att ‘omfatta Sven vissk Eorvale- el T e
ningsuppgifter o innefattar myndighetsutbvriinig-eller som . 0 - .. .-
Horiver ellgtng tll personregister. o sow

| agemupphivdes, ' ...
- Med st6d -av. 1997 $rs

Ars forsBkslag £45 srackigs ' my dighiete
. -allmin forsikringskassa; enkommun eller et landsting ings

- ot fot varandras sekning limna upplysaiiger, vigleduing, | -

0 och ahiian” sidan hjilp il :enskilda och i Bvrigt-hindligga visgg | oo v
Coe enkhrefﬁrva]tnmgs'a'renﬂcneﬂerattmvindavarandms petsonal
el ate wefora ;sadm'vérkmﬁ’pef;ﬁﬁt{.kidant» avtal beridiing gam-
. tjinstaveal. Faf ';%lt;f.;;éit;i;sidant§£sixﬁtj‘a‘_‘rx’staﬁﬂ;s"kaﬂ bli gillande -

< iGenor 1997 Brs 'if6ﬁ'6kshg-'ﬁ:ﬁdghﬂé‘s‘f'?miﬂlﬁﬁiﬂggbﬁiﬁdet el
o Hor forstkeverksamberen xill att omfatta Gven vissa forvalenings. T T L
1 uppgiftér som innefattar myndighetsursvnin geller soh kedver
ti :




| Bakgund -

- . " register. Medborgarkontoren fir i dag utfora'sex olika konkreta
A arva'ltnin'gsuppgiﬁ&-;frin—dﬁh statliga* myndigheters och for-
SR ’s"i’kring”skissansl omriden  samt fem forvaltningsupppifter’ frin
-, det kommuriala omridet. Vad giller tillgingen till personregister

© 7 suadges atr i friga om personregister Hir tillghng bats g «ll

T .- s3dana uppgifter somm behdvs for are kiinna' utfora de ‘forvah- -

- ningsuppgifeer som omifattas v samjinistavealt

-+ :r én rapport (Ds 1999:26) Medborgarkontor i utveckling, Arbets-
' .gruppen -ansig ‘att: begreppet "medborgatkontor™ blivit s3 pass

- etablerat i medborgarnas och myndighetemnas’ medvetande att-

| o " ‘urvecklingsarbetet borde kunna'gh ini i &n’ fordjupniingsfas. Den’
- . foreslog att sarhverkari Sver myndighetsgrinsetna skullé byggas

© 20 ut foratt effekrivisera den lokala verksamheten oeh underlitta

o den enskilda riiedborgaren i sinakontakter nied myndigheter,
‘Arbetsgruppen ans3g dven att ligstiftningen var alltfor begrinsad
nic det galler rillimpningen av samtjinstaveal.

. Gruppen foreslog att mbjligheterna att ligga’

arbetsgruppen ‘att -utvecklingen av medborgarterniinaler “och’

offentlig information borde samiordnas. .. .

V punktenfa

“ . Avarbesgruppens rapport framgick art et vid didpunkien
-zapporten fanns' ett hundratal medborgarkontot i énfjardedel a

" o landets kommuner: Vid der 6vervigande delen av dessi Iokal-
- koritor bedrevs enbart kommusal verksambet. Endast ett fital av’
't “medborgarkontoren bedrev s3 kallad integrerid verksamhe; diir

L -+ sivl statlig som kommunal verksamhet bedrivs i samma lokaler.

‘veckla inedborgarkontor, Arbetsgruppen presentersde § maj 1999

p3 medborgarkontor borde vidgas visentligt-och art'ett beréd--
“ninigsitbete med den’inriktningen borde inledas; Vidire ansg

lokila deimoksaticentruin borde stimuleras samt itg tillgingen il




- .28 Forlangning av trkovsambeten
. Genom lagen 2002:275 om foresatt giléighet &v lagen (1997297 .
¢ om férsoksverksamiher vid medborgarkontor - forlingdes ‘for-

* - motiverides av hinsyn till det piglende urrednings- ock utveck-"

{7 ingsarbetetph omedder, o e

S S

s




EE '_Far's_‘l'ag":lugg-n"_(159}:'2_97')-755?f'srsaigs‘;&k;mha" et med sam-
| tjinst vid miedborgarkonitor skall permanéntas.” e

 Romnala medborgrkontor

“+Der finns ett’ stort antal medborgarkoritor i Lindet med rér
.. kommunal verksamher. :Sidana servicepunkrer for den' kom-.
i - ‘munala verksambietén hat pf mings hill kommit ‘ate fylla en:
.+, vikeig furikion f5¢ att skapa nirhet och tillganglighet till kom--
. munal service for kommunmedlemmarna. Att vid medborgar:
- kotitor erbjuda kommunmedlemmarna enbart kommunial service
.+, . -Ar'mbjligt utan det shrskilda lagstod som givits i lageit 1997:297) -
" otn férssksverksamher med samtjinst vid medborgarkotor.

U Samokaliserad satlig och kowmunal verksambet

07 P3 ett antal platser i landet samverkar komtauner och statliga -
- 7.° . myndigheter kring lokalanvindningen. Inte ‘heller s8dan sam- <

© o Verkan kraver stéd av forsokslagstiftningen. Denna typ av sam
- verkan har slagic val ut ps flera ball, sirskilt i glesbygd, dir det
o Zo. [ blivie mbjlige att bibehilla offentlig service pi orter som annir $
- riskerat att forlora okl representation. I detta sammanhang kan "




“ ;-0 Exfarenhétetna av arbetet { Ange dr positivi-Samtjinisten-har
o urider Ling tid bedrivits i etr hus som-specialbygges for dnda- . -
-+~ milet.” P4 gemensamma ytor erbjuder personal frin sivil koms - -
.+ Inunen sofa zfafsmgskmm%péh';:bgs : 3 S
© o for det aveal som tiiffats mellati Komifiunen och berdrda myn- - R
it dighéter. Viss sérviee frdn arbetsformedlingen. finns ocksd §i 0
., lokdleni enlighet med avedet om samtfinst. . o L
"o Hur et verksanthetet df ut 4 prakei tiken? For Forsikrings. =%
- kassans del dr dét frigd om 4ttt emiot anderlag for fortsate: "o o
g .t ex: medicineka - wiidetlag, *forsikean 1 (i SR S
© 7 Ocksh - ansolmingar - om- bostdstillagy  for - pensionsrer, -
~+ bostadstilligg . 1ill--ensamstiende -och . barnfamiljer: hanteras; ©  ©
-~ liksom utlandsintyg ‘och -inityg avseende dtbetalda ersiitemingar, .

F . sjakpenning;

1agst1fmmgen0m samtjinst vid medborgarkontorfungera som
o em incitgmeht'lfﬁr att bibeﬁiua'gilérhﬁééklg sidan if’erk‘s;_mﬁét;l L

< -+ : Ext litet antal kommuner har intresserat sig-for méjlighetenate. - el
.- utveckla” samtjinst vid ‘medborgarkeritoren: ~Sammanlagt har ~- o
-+ “endast fem aveal godkaries av regeringen under fo¢soksperioden: (RIS
_ ' Endast. en” kommun, Ange  kommun,: fullfsljer ‘ert godkint S e
w . samtjanstaveal. Frinsta:}.ngekommunharsedmsnartuoir ST
" tillbaka b@dﬁﬁt’é‘{tﬁ'fungewﬁdé-,-.s:iﬁztjiﬁsf".-mfeﬂm-.Fc“:fsakrm“ itigs= o

. kassan, Arbetsformedlingen, polismyndighsten och komrimney..

.- .

" Arbenformedlingen etbuder allma ‘service och ‘guidning el o
. ~atbersstkaride vid - sjilvinskriviing.” Polisen - hjilper- il med - o
- -blanketter och ansokningat ‘av. olika slag men tar .ocksd emot -

o 7V ‘ansBkan om Vapen, ‘och om' danstillseind, ‘surht “anmdlan’ av - i
o boresprungna ‘eller upphittide hundarFﬁrAngekomnmnsdel SRR

o7 handlar - “det” “om - konsumentridgiviiing, * Aorenitigssetvice, .
. ¢ - blaniketter - och - ansskningar. “"¥id : medborgarkontoret “har -
7. kommunimedlémmsria -~ kunnat

“hamta’ och * Mmoa in |




- deklarationsblanketter men ocksd himta ut rostkort i samband .
Cooomedwal, - o TR e et
-+ - Fastigheten innehfller ocksi lokaler fér andra-verksarmheter
- som Svensk Kassaservice, lanitbrevbiraren, én lokal intresse- -
~ - forening, jett bemanningsforetag, en revisionsbyrs, ett- fastig-
" hetsforvaltningsbolag; “en - advokatbyrs  och et “dataforetag.
.- ‘Byggnadén inrieldller oeks3 sammantrideslokalet som nyrtjas av

_bla foreningslivet phorten:: - o o Rl o

 Aven ‘om saintjinstavtalet inteir en fruesattnin for miycker
-av'den satverkan som vuxit i lokalerna ¥orde det ha fungerat

. -som et vikeigt incitament, Verksamhet kan ocksd tjina som eft
. -gott exempel pd hur samverkani mellan statliga ‘och kormitinala " "
= - myndigheter tillsammanis kan utveckls service pa ett kostnads-
oo effektivesae Tl T L L e

veckling av 24-timmassmiyndigheten _. =
. Informationstekniken Sppriar for mbjligheter om kombinefar
‘forbittrad lokal tillginglighet” med “kad * effektivitet -genom’
specialisering. Exempel p2 sidana nya otganisationsformer kan
-vara enklare setvicestillen ‘med" begrinsad service eller sjalv-
E mmanhaig fyllaen viktig .

.service. Medbérgarkontor kan i detta sam ‘
funktion for att st6dja sjalvbetjining, ‘d.v.s. mojligheten att #4 -
 elekeronisk tillging ll myndighetsinformation; blankettet lagir

‘och férordningar, men ocksd art sjalv vidta vissa degarder. . .-

EET _.;:‘4aSt4ti£§"t“’iit’z§ed=lzn:g?§é?5?tej S

T den statliga sekvorn bedrivs utvecklingsarbete for att stirmulera
:bkad samverkan méllan statliga myndigheter. Detta kan inniebira -

0 nya sitt aie tillhandahglla offentliga tjanster .och service -od

- - Samtidige gbra det msjligt att organi isera och bedriva verksam:-

. -7 7 heten mer-rationéllt och kostnadseffekrivt. Det ar natirligt ate
oo ph sike ocksd -inbjuda ' kommunala och landstingskommunala -




Wm -

. .'_organ i detta arbete Det faller sxg darfor naturhgt att bcvara
o mo;hgheten att meIIan den stathga och den kommunala mvin

. | Samt)anst lum komma m utvedelas o . .
o iKommunala medborgarkontor med endast kommnnal verksa:n-"'i.' o

o . "het-och sk. samlokaliserade medborgarkontor kraver i ingen sir--- .- SR

.,f"i-fjskdd lagstiftning. Sidana’ medborgatkontor ki - fortsitea sin -

" bedrivs mied s av forsokslagetfiningen,

_:. verksamhet dven om’ forsgkslagstiftningen nied  samtjinist md"‘.;v 3 o
- -medbofgatkontor inte permanentas. Dén samtjanst sotny faknskt-;f-;’ B R EIs

. ‘kommer déck inte att kuntia fortsitia S
: Moxhghet 1ill personalsimverkan kiing enidare forvafltmngs--.';

RN

‘) "juppglfte’r inom dvgrinsade omrideén kin-dock ses som ett Torsta © _;' .y :_»:‘ - ,
AR astegocixenavminyitgardgr for att visa ph vikén av samverkan .
- mellan de “olika” aktorem& i den offentliga seki :-Aveh om o

- _moyltgheten utnyttjats i i dre'omfatmmg framstr det som
oo rimlige ate 8ta en fungefandc
o ;_"?_.j:tankepiatt‘samv ¢

- ‘Forsokslagsiiftningen med sanm
nomslag undét - forsoks" rio

den offentliga s

= ) :samverkm mellaii s&thga myndigheter och komthuner bor dock .- b

fksamhet kvarsti, sars'kﬂt med ) o i

- Som #n led i fegeringeny strivan att dirveckla md lxghetema nll E o

< mibjligheten il samtjinst vid medborgarkontor bibehsllas, Den - k L o
" utveckling s6m’sker bl 2 inom bmridet for -elektronisk £6f--- s L

L ! it vid medborgarkcntot pi e -{ S
. sike ges nyd forutsictningar och fyllcr nyabehov, o

Forsbksverksaiheten har under dén tid sorm den pightt bgdc":' SR

Qﬁ"f'randrats och forlingts. Mo;lxgheten att _samverka’ br inve . e
langre ske pi. farsﬁksbasxs aatan mo;lxgheten foreslis B ske e




© 32 Tilimpningsomridets omfattning

- [ Forshg: Tilimpningsomridet for den nya lagen foresiis £
. " | samma omfattning som'den tidigare forsskslagstiftningén orn |-
- | samtjinst vid 'm;dbdrgatkphftpf,i_mgd undantag for de uppgifter | °

| som rér skatteomridet.

. D horkreta myndighetsuppifier sorh lein vara foremll saim
- yérkan med st8d av forstkslagstiftningen dr 4. Flera komitusier
- "¢ sorh har uttfycke intresse for att utveckla safitjinst har stille sig
" kriiska cll der begrinsade tllimpringsomdet. Exermpelvs hur
<o, Botkyrka kommun anfért intresse-av en utvidgning-av antalet
.- verksamhetsonirdden: - Junsele ' Kommiun  har efterforskat
- - - ‘mbjlighetérna ate £ starta samtjanstverksamhet f6r att forbittra
- .. sinservicegtad i kommitiniens glesare delar. ° o o
. .+ Mot bakgrund av de svirigheter 'som aktualiserats ‘infor 1
[ vidgninigen av forskslagstifiningen 1994 framsedr det dock som
7 dllefor komplicerat ave i dagiliger utvidga dillimpringsbmtdder. T
" traditionell forvaltning bygger ofta grinsdragiing for det dffent-
¢ ligratesliga * regelverket  p3 . myndighetsgrinser. . Sirskilt - be.
- ~tydelsefulle 4t dettd uppgifter som inaefartar myndighetsutov-
7 ning; Utvidgning av anvalet uppgifer kit inte pa sikt uteshitas
- .- men kriver genomgripatide f5rindringar avlagstiftningen ‘altey- -
. mativten iy syn'ph myndighetsutovning i enklare forvalenings -

. %, Den grundliggande idén thed medborgarketitor i itt Fenom
. én sekuorsovergripande arbetssitt forbirera och effekivisera'den
. " lokala offentliga verksamiheten, De statliga inyndigheter somi har

- " uppgifter som kan {impa sig f6r hindliggning i samtjinst'vid-

.., - medborgarkontor dr “tiex. - Skattevérket, - Arbetsmarknads-

.. .styrelsen, Riksforsakringsverket, Cenrrala studiestsdsniminden’

. % ochde allminna férsikringskassorna. P4 sikt kan det vara mojlige
* - .vate fler konkreta myndighetsuppgifter kan hanteras i samverkan -

- -mellari statliga organ och kommunala myndigheter. Nagon ut-




: ;v - Yidgning av lagens tillimpningsomride ir dock for nirvarande .

.. Den tidigare forsokslagstiftningen gav mojlighet at hantera = o
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