Utldtande 2005: RV (Dnr 231-2424/2005)

Kompetensutveckling genom utbyte mellan stadens for-

valtningar
Motion av Ewa Samuelsson (kd) (2005:47)

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta foljande
Motion (2005:47) av Ewa Samuelsson (kd) angdende kompetens-
utveckling genom utbyte mellan stadens forvaltningar anses be-
svarad med vad som anfors i utlatandet.

Foredragande borgarriadet Roger Mogert anfor foljande.
Motionens innehdll

Ewa Samuelsson (kd) foreslar i en motion (2005:47) att kommunstyrelsen far i
uppdrag att foresld ett kompetensutvecklingsprogram genom utbyte mellan
stadens forvaltningar, bilaga 2.

I motionen foreslas att staden bor erbjuda utbytesplatser for personal inom
verksamheter som berdr varandra for att oka rorligheten och kompetensen
inom stadens olika verksamheter. Genom utbyte av erfarenheter och tillgodo-
gorandet av nya arbetssétt 6kar den enskildes kompetens vilket leder till att
kvaliteten i stadens olika verksamheter utvecklas. Ewa Samuelsson framhaller
ocksd i motionen att ett utbytesprogram kan oka forstaelsen mellan olika for-
valtningars arbetsomraden och uppgifter.



Remisser

Arendet har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret, socialtjinst-
ndmnden, stadsbyggnadsndmnden, trafiknimnden och till stadsdelsndmnderna
1 Farsta, Kista och Norrmalm.

Stadsledningskontoret delar motiondrens synpunkter nir det giller vikten
av en Okad intern rorlighet och en 6kad kompetens inom stadens olika verk-
samheter men anser att det forslag som framfors i motionen kommer att kunna
tillgodoses inom ramen for det fortsatta arbetet med kompetensforsorjning i
enlighet med den framtagna strategin.

Socialtjidnstndmnden &ar tveksam till forslaget om ett kompetensutveck-
lingsprogram genom utbytesplatser inom verksamheter som berdr varandra da
erfarenheterna av forsok med utbytesplatser inte hittills har varit sarskilt goda.

Stadsbyggnadsndmnden anser att forslaget i sig dr bra men ar tveksam till
hur det praktiskt ska ga att genomfora.

Trafikndmnden anser att motiondrens dnskemal om ett program for dkad
rorlighet bland stadens anstillda kan tillgodoses genom den inriktning for sta-
dens arbete med kompetensforsorjning som stadsledningskontoret foreslar i
kompetensforsorjningsstrategin.

Farsta stadsdelsndmnd kan se bade for — och nackdelar med det beskrivna
utbytesprogrammet men anser att synséttet i motionen &r positivt.

Kista stadsdelsndmnd stiller sig positiv till motiondrens forslag och fore-
slér att en behovsanalys gors.

Norrmalms stadsdelsndmnd delar motiondrens uppfattning om vikten av att
héja kompetensen bland stadens medarbetare och pdminner om de projekt som
nu pagar inom ramen for kompetensfonden som syftar till att 6ka erfarenhets-
utbytet och stimulera rorlighet olika forvaltningar emellan.

Mina synpunkter

Jag delar Ewa Samuelssons uppfattning om vikten av kompetensutveckling
bland stadens medarbetare. Erfarenhetsutbyte och 6kad kunskap om andra
verksamheters forutséttningar och villkor &dr givetvis viktigt bade for den en-
skilde medarbetarens utveckling och for utveckling av stadens olika verksam-
heter.

Inom ramen for Kompetensfonden péagar flera projekt som syftar till att 6ka
erfarenhetsutbytet och stimulera rorlighet mellan forvaltningarna. I ett av pro-
jekten kan medarbetare via en kompetensbank beskriva sin kun-
skap/kompetensomrade for att sedan kunna ga in som internkonsult” p4 andra



forvaltningar. 1 ett annat projekt har en webbplats skapats dér anstdllda som
vill soka sig till andra forvaltningar har mojlighet att 14gga in sin meritforteck-
ning och sina 6nskemal. Genom dessa projekt erbjuds deltagande forvaltningar
olika mojligheter att rekrytera nya medarbetare savél tillfalligt som permanent.

I 6vrigt instimmer jag med stadsledningskontorets yttrande att det forslag
som framfors i motionen kommer att kunna tillgodoses inom ramen for det
fortsatta arbetet med kompetensforsorjning i enlighet med den framtagna
kompetensforsorjningsstrategi som for ndrvarande ar ute pd remiss. En viktig
del i strategin &r att underldtta den interna rorligheten inom staden vilket val
Overensstimmer med intentionerna i motionen.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Sten Nordin och Mikael Soderlund (bada
m) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta att
1. bifalla motionen
2. darutover anfora.

Erfarenheterna fran tidigare forsok med kompetensutveckling genom rotation mellan
olika forvaltningar visar pé att det i vissa fungerar vél som kompetenshdjande inslag.
Genom utbyte av erfarenheter och tillgodogorandet av nya arbetssitt okar den enskil-
des kompetens vilket leder till att kvaliteten i stadens olika verksamheter utvecklas.

De forslag som framfors i motionen ska inarbetas i det kommande arbetet med
kompetensforsorjning i staden. Staden bor erbjuda utbytesplatser for personal inom
verksamheter som berdr varandra for att 6ka rorligheten och kompetensen inom sta-
dens olika verksamheter, sdrskilt viktigt kan detta vara inom omraden dér arbete foljer
samma riktlinjer men utfors pa geografiskt skilda enheter.

Det finns darutdver manga uppgifter och sakfrégor som utfors och behandlas vid
olika forvaltningar som angrénsar till varandra. Trots méanga liknande arbetsuppgifter
och handlidggning av likartade drenden s& uppstar inte sillan kulturkrockar. Personalen
vid forvaltningarna foretrader ofta skilda synsitt, vilket pa ett sétt ar helt naturligt men
samtidigt ibland ett problem. Det finns en risk for att forvaltningarna inte har en till-
rackligt bred kompetens om det inte finns ett kontinuerligt gransoverskridande utbyte
av synsitt, arbetssitt och idéer. Ett utbytesprogram i enlighet med det som foreslas i
motionen &r ett sitt att utoka forstaelsen mellan forvaltningskulturer och arbetsomra-
den och kommer troligtvis leda till att staden uppnar en hogre effektivitet i handlagg-
ningen av drenden samt fa ett bredare beslutsunderlag.



Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande.
Motion (2005:47) av Ewa Samuelsson (kd) angdende kompetensutveck-
ling genom utbyte mellan stadens forvaltningar anses besvarad med vad
som anfors i utlatandet.

Stockholm den

P& kommunstyrelsens vignar:
ANNIKA BILLSTROM
Roger Mogert
Anette Otteborn



ARENDET

Ewa Samuelsson (kd) foreslar i en motion (2005:47) att kommunstyrelsen far i
uppdrag att foresld ett kompetensutvecklingsprogram genom utbyte mellan
stadens forvaltningar.

I motionen foreslas att staden bor erbjuda utbytesplatser for personal inom
verksamheter som berdr varandra for att 6ka rorligheten och kompetensen
inom stadens olika verksamheter. Genom utbyte av erfarenheter och tillgodo-
gorandet av nya arbetssétt okar den enskildes kompetens vilket leder till att
kvaliteten i stadens olika verksamheter utvecklas. Ewa Samuelsson menar
ocksa i motionen att ett utbytesprogram kan 6ka forstaelsen mellan olika for-
valtningars arbetsomraden och uppgifter.

REMISSER

Arendet har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret, socialtjinst-
ndmnden, stadsbyggnadsndmnden, trafikndmnden och till stadsdelsndmnderna
i Farsta, Kista och Norrmalm.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande av den 10 oktober 2005 &r i huvud-
sak av foljande lydelse.

Stadsledningskontoret delar motiondrens synpunkter nér det géller vikten av en 6kad
intern rorlighet och en 6kad kompetens inom stadens olika verksambheter.

Stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning har under aret utarbetat ett
forslag till strategisk kompetensforsorjning som f n &r ute pa remiss. [ forslaget po-
angteras bl. a. att stadens medarbetare ska erbjudas goda mojligheter till kompetensut-
veckling. En viktig del i strategin dr att underlétta den interna rorligheten inom staden
vilket vél dverensstimmer med intentionerna i motionen.

Inom ramen for Kompetensfonden pagar olika projekt for att 6ka den interna ror-
ligheten vilka anknyter till motionens intentioner. I ett av projekten kan medarbetare
via en kompetensbank beskriva sin kunskap/kompetensomrade for att sedan kunna ga
in som “internkonsult” pa andra forvaltningar. I ett annat projekt har en webbplats
skapats dér anstéllda som vill soka sig till andra forvaltningar har mojlighet att lagga
in sin meritférteckning och sina 6nskemél. Genom dessa projekt erbjuds deltagande
forvaltningar olika mojligheter att rekrytera nya medarbetare savél tillfdlligt som per-
manent.

Utifran den foreslagna strategin kommer bl. a. olika former av projekt om nya
utvecklingsmojligheter for erfarna medarbetare att startas och arbete med verksam-



hetsutveckling och kompetensforsorjning kommer att ske parallellt. Motionens forslag
och intentioner kommer att kunna beaktas inom ramen for detta arbete.

Stadsledningskontoret anser sammanfattningsvis att det forslag som framfors i
motionen kommer att kunna tillgodoses inom ramen for det fortsatta arbetet med kom-
petensforsorjning i enlighet med den framtagna strategin.

Socialtjinstniimnden beslutade den 20 september 2005 att hidnvisa till tjéns-
teutldtandet som svar pa remissen och dverlamna det till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av Desirée Pethrus Engstrom (kd), bilaga 1

Socialtjinstforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 5 september 2005 har
i huvudsak foljande lydelse.

Ewa Samuelsson lyfter i sin motion fram en viktig frdga om hur stadens personal ska
kunna 6ka sin kompetens och darmed kvaliteten i stadens verksamheter. Férvaltningen
ar dock tveksam till forslaget om ett kompetensutvecklingsprogram genom utbytes-
platser inom verksamheter som berdr varann. Erfarenheterna av forsok med utbytes-
platser har hittills inte varit sérskilt goda. Okad kompetens kan uppnés pi andra siitt,
exempelvis genom nitverk och gemensamma utbildningar.

Stadens uppgift ar i forsta hand att ge service och stod i olika former till invanarna.
Personalen i de olika verksamheterna dr ofta den viktigaste resursen i detta arbete.
Som motiondren framhaller har stadens ndmnder ofta uppdrag inom samma verksam-
hetsomréade utifran sin specifika kompetens. Det dr angeldget att man kan samverka for
att nd malet att ge stadens medborgare bista mdjliga nytta for pengarna.

Om man ska kunna samverka pa ett bra sitt ar det viktigt att man har forstéelse for
varandras uppdrag, kompetens och arbetssétt. Alldeles sdkert skulle arbetsutbyte kun-
na skapa forutsittningar for en béttre samverkan genom att den enskilde dkar sin kom-
petens pé ett arbetsomrade nérliggande det egna.

Forvaltningens erfarenhet av forsok med arbetsutbyte dr dessvérre att det inte har
fungerat sérskilt bra. Forsok med arbetsutbyte i organiserad form gjordes pa 1970-talet
i samband med integrationen av de sociala nimnderna och p& 80-talet inom institu-
tionsvarden. Det har visserligen gétt ganska ménga ar sedan dessa forsok gjordes.
Forutséttningarna for nya forsok har dock inte forbéttras dé kraftiga rationaliseringar
sedan dess har gjorts inom stadens forvaltningar.

De svérigheter man motte under forsdken var framforallt bristen pa tid att ge den
som praktiserar pa en annan arbetsplats en bra introduktion och kontinuerlig handled-
ning. Vidare var det, och &r fortfarande, ofta trdngt pa stadens forvaltningar. Det sak-
nas ofta ett praktikantrum. En uppgift som stadens ndmnder och bolag ocksd méste
fullgora &r att ta emot praktikanter fran olika utbildningar. Det kan vara svart att utover
detta atagande dven ta emot praktikanter for arbetsutbyte. De flexibla arbetstidslos-
ningar som allt oftare erbjuds personalen minskar ocksé forutsittningarna att gemen-



omf0ra arbetsutbyte d& handledare och praktikant kan ha sin arbetstid forlagd pé olika
tider.

Darutdver har intresset fran personalen ofta inte varit sarskilt stort for arbetsutbyte.
Man &r upptagen av sina ataganden pa den egna arbetsplatsen och ser inga mdjligheter
att for en tid 1dmna sin arbetsplats. Det ar inte sjdlvklart att det kommer nagon fran en
annan forvaltning som praktiserar pa den egna arbetsplatsen samtidigt som man sjalv
ar ute péd praktik. Och om sé skulle vara fallet kan denne forstés inte heller ersétta den
som praktiserar pa annat hall.

Behovet dr emellertid stort av att 6ka sin kompetens om varandras arbete for att fa
en gemensam referensram och okad forstaelse som kan komma till anvéndning i det
dagliga arbetet. Kommunallagens bestimmelser om kommunal likstéllighet for med-
borgarna stéiller ocksa krav pa en att det finns en gemensam kunskapsgrund och att
likartade bedomningar gors pa olika hall i staden. For att tillgodose detta har manga av
stadens verksamheter skapat nétverk och andra former av samverkansforum dar man
bade genomfor utbildningar och har erfarenhetsutbyte. Dérutdver anordnas ménga
stadsovergripande utbildningsinsatser. Inom socialtjdnstens omrade anordnar staben
for utbildning och projekt kontinuerligt utbildningsinsatser. Inom ramen for kompe-
tensfonden har en omfattade utbildningsverksamhet genomforts och planeras genom-
foras.

Ytterligare former for att 6ka kompetensen behdvs sjilvfallet. Forvaltningen anser
att personalstrategiska avdelningen inom stadsledningskontoret skulle kunna ansvara
for att sprida goda exempel pa arbetssitt inom personalomradet genom att anordna
seminarier dar framgangsrika verksamheter redogér for hur man arbetar. Vidare skulle
kataloger 6ver dessa goda exempel kunna sammanstillas.

Sammanfattningsvis anser forvaltningen att det dr angelédget att staden dven fort-
séttningsvis tar till vara och utvecklar kompetensen hos stadens anstéllda. Den gemen-
samma bas som finns idag kan vidmakthéllas och stirkas genom att gemensamma
utbildningar och nétverk ges erforderligt utrymme.

Stadsbyggnadsnidmnden beslutade den 22 september 2005 att som svar pa
remissen Overlimna och aberopa kontorets utlatande.

Stadsbyggnadskontorets tjidnsteutlatande daterat den 30 augusti 2005 har i
huvudsak foljande lydelse.

Kompetensutveckling dr en nyckelfraga, och det &r visentligt att se till att de verksam-
heter som finns i staden l4r av varandra. I en organisation som Stockholms stad ar
personalens kompetens den storsta tillgangen. Stora generationsskiften vantar. Kompe-
tensutveckling och kunskapsoverforing ar av storsta vikt.

Motionérens forslag kan vara en modell for att ge 6kade kunskaper och kanske en
mer effektiv organisation. Att utbyta kunskaper, arbetssitt och erfarenheter med andra



kan vara en bra form for att 6ka kompetensen, kvaliteten, motivationen och mangfal-
den.

Att oka rorligheten i staden &r ocksé viktigt och ett utbytesprogram kan sdkert
hjilpa till att skapa en storre sddan. Det &r alltid l4tt att hamna i gamla invanda mons-
ter och inte se fordndring som nagot som kan vara positivt.

Forslaget 1 sig &dr bra. Funderingarna handlar mer om hur det praktiskt ska ga att
genomfora. Ménga har fullt upp med arbetsuppgifter idag, och det ar svart att fa tid till
insatser dven om de kan vara nog sa viktiga eller t o m nédvéndiga. Flera verksamhe-
ter ska dessutom ses dver, och det ar mojligt att ett utbytesprogram krockar med detta.

Pa sikt kan ett kompetensutvecklingsprogram hjilpa till att dndra pa forlegade
vérderingar, normer och stela kulturella system. For att det sedan ska bli ndgon djupare
utveckling och fordndring méste det finnas en struktur for hur idéer och synpunkter
ska samlas in for &tgérder och spridning.

Kontoret tycker att motionéren tagit upp en viktig frdga, och foreslr att man infor
nésta steg 1 processen tittar ndrmare pé vilka verksamheter som skulle vinna pa denna
form av utbyte med varandra, hur ett program ska fungera i praktiken och om det finns
nagon annan kommun/organisation som har arbetat med detta.

Trafiknimnden beslutade den 22 september 2005 att som svar pa remissen
over ldmna och i huvudsak &beropa kontorets tjdnsteutldtande samt att anfora
foljande

Stadsdelsndmndernas tillkomst har 6kat behovet for samarbete och kompe-
tensutbyte forvaltningarna emellan. Hos medborgarna ér intresset for stadsmil-
jofragor stort och det mirks i stadsdelsnimnderna. Stadsdelsnimnderna har
politiker och tjanstemidn med god lokalkdnnedom som bittre kan tas tillvara.
De kunskaper och den kompetens som finns hos trafikkontorets tjanstemén bor
kunna foras ut bittre till stadsdelsforvaltningarna. En 6kad rorlighet mellan
stadsdelsforvaltningarna och fackforvaltningarna ar 6nskvérd.

Motionérens forslag om utbytesverksamhet bor beaktas i det fortsatta arbe-
tet med kompetensutvecklingsprogrammet.

Reservation anfordes av Sten Nordin (m) samt Helena Bonnier (m), Regina
Oholm (m), Madeleine Sjéstedt (fp), Claes Fleming (fp) och Bjorn Nystrom
(kd), bilaga 1.



Trafikkontorets tjinsteutldtande daterat den 31 augusti 2005 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kompetensforsorjningens frimsta syfte dr att positivt utveckla bade verksamheten och
medarbetarna sé att ritt kompetens kontinuerligt utvecklas och finns tillgédnglig.

Davarande gatu- och fastighetskontoret pdbodrjade for ett antal ar sedan arbetet med
att sdkra kontorets personalforsorjning, vilket ocksa ligger i linje med nya trafikkonto-
rets intentioner. Statistiska kartlaggningar gors kontinuerligt for att fa en bild av konto-
rets langsiktiga kompetensforsorjningsbehov inom de olika verksamhetsomradena. Ett
antal traineeprogram har genomforts for att sikra kompetensforsorjningen och foryng-
ringen av kontoret som dven fortsittningsvis kan bli aktuellt. Kontoret kommer fortsatt
att vara representerat vid KTH:s arliga arbetsmarknadsdagar, Armada och Lava.

Trafikkontoret arbetar vidare med kompetensforsorjningen i sin helhet dels for att
mota framtida kompetensbehov inom det tekniska verksamhetsomradet. Arbete kring
kompetensforsorjning kommer att omfatta kompetensutveckling, rekrytering och
kompetensoverforing.

For narvarande remissbehandlas ett forslag fran stadsledningskontoret for att sikra
stadens framtida kompetensforsorjning som bl.a. berér den fragestéillning som motio-
nen tar upp. Motionédrens dnskemal om ett program for 6kad rorlighet bland stadens
anstéllda kan enligt kontorets mening tillgodoses genom den inriktning for stadens
arbete med kompetensforsorjning som stadsledningskontoret foreslar.

Farsta stadsdelsndmnd beslutade den 22 september 2005 att som svar pa
remissen till kommunstyrelsen 6verlamna och aberopa stadsdelsforvaltningens
tjansteutlatande.

Reservation anfordes av Madeleine Sjostedt m fl (fp) samt av Birgitta Holm
m fI (m) och Bertil Fredriksson (kd), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 7 september 2005
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelen kan se bade for — och nackdelar med det beskrivna utbytesprogrammet. En
organiserad rotation av personal kan ge 6kad kunskap och mer insikt i forvaltningars
olika arbetsomraden vilket kan bidra till en lirande organisation. Den dkade dialogen
mellan forvaltningarna kan &ven fraimja en mer samstdmd handldggning i olika &ren-
den i staden. Med en vittomfattande organiserad arbetsrotation kan dock kontinuiteten
befaras bli sdmre, bade internt i verksamheten samt externt mot brukaren. Trots att
aktuell personal har arbetat med liknande arbetsuppgifter ar det mycket som kommer
att uppfattas som nytt pa det nya arbetsstillet och tid for introduktion och inarbetning



kommer att kravas, vilket innebér produktionsbortfall och ineffektivitet i verksamhe-
ten.

Stadsdelsforvaltningen anser att synsdttet i motionen &r positivt och att cheferna
skulle kunna forankra detta bland medarbetarna som en form av mojlig utbild-
ning/utveckling som kan bli aktuell nir en ledig anstillning eller visstidsanstéillning
kungors. Det skulle darigenom bli tydligt att interna s6kanden prioriteras, vilket i sin
tur ocksa kréver en generds syn pa tjanstledighet for arbete inom staden.

Kista stadsdelsndmnd beslutade den 25 augusti 2005 att 6verldmna forvalt-
ningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 1 augusti 2005 har i
huvudsak foljande lydelse.

Kista stadsdelsndmnd stéller sig positiv till ovan ndmnda f6rslag och foreslar att man
gor en behovsanalys for att faststélla:

vilket behov forvaltningarna anser sig ha av ett utbytesprogram

vilka 6nskemal som medarbetarna har att delta i ett utbytesprogram

om det finns exempel pa utbytesprogram fran andra organisationer och

vilka for- och nackdelar dessa utbytesprogram anses ha

pa vems initiativ detta skall ske? Utifran individens dnskemaél eller organisations be-
hov?

Vidare bor formerna for utbytesprogram utredas.
Fragor som bor belysas ér:

om utbytesprogrammet kan anvindas vid vakanstickning

om utbytesprogrammet ska ske inom ordinarie bemannings-

forteckning eller om sérskilda befattningar ska inréttas

om deltagande i utbytesprogrammet skall vara frivilligt eller

ska anses vara en obligatorisk kompetensutveckling

om utbytesprogrammet, utdver forvaltningarna, dven kan omfatta de kommunala bola-
gen

Utbytesprogrammet skulle med fordel kunna digitaliseras pa stadens intranidt med en
portallosning for forvaltningarna att publicera och soka efter utbytesplatser. P4 detta
sitt skulle utbytesprogrammet kunna skota sig sjalvt och forvaltningarna sjélva ansva-
ra for innehallet.

Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade den 22 september 2005 att besvara
remissen med stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande.
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Reservation anfordes av Gunilla Reuterskiold m.fl. (fp) och Sebastian Ceder-
schiold m.fl. (m), bilaga 1

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 9 september
2005 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen delar Ewa Samuelssons (kd) uppfattning om vikten av att hoja kompe-
tensen bland stadens medarbetare. Erfarenhetsutbyte och okad kunskap om andra
verksamheters forutséttningar och villkor ar givetvis viktigt bade for den enskilde
medarbetarens utveckling och for utveckling av stadens olika verksamheter.

Kompetensutveckling dr sedan ldnge en viktig del i allt personaladministrativt
arbete och inom Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar man mycket medvetet med
att pé olika sitt hoja medarbetarnas kompetens. I de utvecklingssamtal som genomfors
minst en gang per ar dr fragan om den anstélldes kompetensutveckling en viktig del
och resp. chef ansvarar for att en individuell kompetensutvecklingsplan ocksa upprat-
tas.

I samarbete mellan stadsdelsforvaltningarna Norrmalm, Vantér och Ostermalm
pagér for ndrvarande ett projekt — ” Att leda, skapa och utveckla framtidens omsorg”.
Projektet finansieras av Kompetensfonden. Forvaltningen forutsétter att erfarenheterna
av projektet kommer att leda till ndgon form av strukturerat program for hur man kan
arbeta vidare med att 6ka erfarenhetsutbytet forvaltningarna emellan och lara av var-
andra.

Inom ramen for Kompetensfonden pagér for ovrigt flera projekt som syftar till att
oka erfarenhetsutbytet och stimulera rérlighet olika forvaltningar emellan.

Forvaltningen &r klart positiv till Ewa Samuelssons (kd) forslag och tror att den
form av kompetensutveckling hon foreslar skulle kunna bli ett vardefullt komplement
till det arbete som i Gvrigt pagar inom staden for att hdja kompetensen. Ett utbyte
mellan forvaltningar med néarliggande ansvarsomraden skulle ocksa kunna bidra till ett
bittre samarbete olika forvaltningar emellan.
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Bilaga 1
RESERVATIONER MM
Socialtjinstnimnden

Reservation anfordes av ledamoten Désirée Pethrus Engstrom (kd) mot ndmn-
dens beslut enligt féljande.

Socialtjanstndmnden beslutar att bifalla motionen.
Dérutover anfors foljande:

Utbytesplatser skulle innebéra intressanta mojligheter att 6ka rorligheten och kompe-
tensen inom staden. Som motionéren papekar finns en risk att férvaltningar inte har en
tillrdckligt bred kompetens om det inte finns ett inflode av nya idéer och arbetssitt. Ett
utbytesprogram skulle ddremot kunna 6ka forstaelsen mellan olika forvaltningars upp-
gifter och arbetsomraden.

De erfarenheter som forvaltningen pekar pa i sitt svar &r s pass gamla, fran 1970-
och 80-talen, att de inte lingre kan anses vara sérskilt relevanta.

Trafiknamnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Sten Nordin (m) samt ledamdterna
Helena Bonnier (m), Regina Oholm (m), Madeleine Sjdstedt (fp), Claes Fle-
ming (fp) och Bjorn Nystrom (kd) mot ndmndens beslut enligt foljande.

Trafikndmnden beslutar
att tillstyrka motionen
samt att darutover anfora foljande:

Det finns manga uppgifter och sakfragor som utfors och behandlas vid olika forvalt-
ningar som angransar till varandra. Trots manga liknande arbetsuppgifter och hand-
laggning av likartade drenden si uppstar inte sdllan kulturkrockar. Personalen vid
forvaltningarna foretrdder ofta skilda synsitt, vilket pa ett sétt dr helt naturligt men
samtidigt ibland ett problem. Det finns en risk for att forvaltningarna inte har en till-
rackligt bred kompetens om det inte finns ett kontinuerligt gransverskridande utbyte
av synsitt, arbetssitt och idéer. Ett utbytesprogram i enlighet med det som foreslés i
motionen dr ett sétt att utdka forstaelsen mellan férvaltningskulturer och arbetsomra-
den och kommer troligtvis leda till att staden uppnér en hogre effektivitet i handlagg-
ningen av drenden samt fa ett bredare beslutsunderlag.
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Farsta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av vice ordforanden Madeleine Sjostedt m 1 (fp) samt
ledamoterna Birgitta Holm m fl (m) och Bertil Fredriksson (kd) mot nimndens
beslut och yrkade att motionen skulle tillstyrkas.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av ledamoterna Gunilla Reuterskiold m.fl. (fp) och Se-
bastian Cederschiold m.fl. (m) mot ndimndens beslut enligt f6ljande.

Forslaget avslas.
Stadsdelsndmnden anfor darutdver foljande:

Vi anser att det ar angelédget att staden tar tillvara och utvecklar kompetensen hos sta-
dens anstillda. Erfarenheterna av férsok med utbytesplatser har dock hittills inte varit
sérskilt goda.

Den gemensamma basen for kompetensutveckling av personalen kan stirkas ge-
nom att gemensamma utbildningar och nitverk ges erforderligt utrymme.

Det behdvs dven ytterligare insatser for att 6ka kompetensen.

Till exempel kan den personalstrategiska avdelningen inom stadslednings-kontoret
ansvara for att sprida goda exempel pa arbetssitt inom personalomradet genom att
anordna seminarier dar framgéangsrika verksamheter redogor for hur man arbetar. Ett
annat sétt kan vara att sprida kataloger dér goda exempel sammanstélls.
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Bilaga 2

fz KOMMUNFULLMAKTIGE

. Motioner 2005:47

2005:47 Motion av Ewa Samuelsson (kd) om kompetensut-
veckling genom utbyte mellan stadens forvaltning-
ar
Dnr 231-2424/2005

Vid stadens forvaltningar bedrivs verksamheter av manga skilda slag och un-
der olika regleringar och lagstiftning. Det finns emellertid ménga uppgifter
som utfors vid olika forvaltningar som angrénsar till varandra. Beddmningar
av hur miljon och vara livsbetingelser paverkas av byggande, infrastruktur mm
sker savil inom stadsbyggnadskontoret som vid miljoférvaltningen och mark-
och trafikkontoren. Socialt arbete utfors savil i stadsdelsndmndernas social-
tjanst som vid socialtjdnstforvaltningen olika enheter. Personalarbete till ex-
empel rehabiliteringsinsatser och kompetensutveckling sker savél inom stads-
ledningskontoret som i samtliga forvaltningar. Aldres vardag paverkas sivil
av arbetet vid stadsledningskontoret som av stadsdelsndmnderna.

For att 6ka rorligheten och kompetensen inom stadens olika verksamheter
bor staden erbjuda utbytesplatser for personal inom verksamheter som i likhet
med exemplen ovan berdr varandra. Utbytet av erfarenheter och tillgodogo-
randet av nya arbetssétt okar den enskildes kompetens och det leder till att
kvaliteten i stadens olika verksamheter utvecklas.

Personal vid olika forvaltningar foretrdder ofta skilda synsitt, det dr en del i
uppdraget som den specifika forvaltningen har. Det finns emellertid en risk att
forvaltningar inte har en tillrdckligt bred kompetens om det inte finns ett infl6-
de av nya idéer och arbetssitt. Ett utbytesprogram kan 6ka forstaelsen mellan
olika forvaltningars arbetsomraden och uppgifter.
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Mot bakgrund av detta foreslas fullmiktige besluta
att ge kommunstyrelsen i uppdrag att foresld ett kompetensutveck-
lingsprogram genom utbyte mellan stadens forvaltningar i enlighet
med motionen.

Stockholm den 10 juni 2005

Ewa Samuelsson
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