Bilaga 20:2 till kommunstyrelsens protokoll den 9 november 2005, § 3

PM 2005 RI (Dnr 112-2215/2005)

Forslag till reviderad budget/vetksamhetsplan 2005 f6r KF m.m.
med anledning av ny organisation

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta féljande
1. Forslag till reviderad budget/verksamhetsplan f6r KF m.m. godkinns.
2. Stadsdirektéren medges ritt att under I6pande budgetir omdisponera medel inom
faststilld budget med beaktande av gillande delegationsregler.
3. Visningsenheten inom internationella avdelningen far utgdra en resultatenhet i
enlighet med tidigare fattat beslut.

Foredragande borgarradet Annika Billstrém anfér f6ljande.

Arendets beredning

Arendet ir upprittat av administrativa avdelningen. Berérda avdelningar och KF/KS kansli
har medverkat genom att limna underlag. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen,
enligt samverkansavtalet.

Mina synpuntkter

Under 2005 har stadsledningskontoret omorganiserats. Uppdraget fanns i budget 2005.

De huvudsakliga mélen f6r omorganisationen var att stirka den analytiska kapaciteten,
utveckla det stads- och sektorsévergripande perspektivet, samordna olika styrdokument,
stirka uppféljningen av stadens verksamhet, f6rdjupa samordningen av den ekonomiska och
verksamhetsmissiga styrningen och stirka den verksamhetsmissiga kompetensen.

Jag kan konstatera att kontoret har pa ett féredémligt sitt genomfért omorganisationen
och verksamhetsmassiga mal och administrativa effektiviseringar som alades kontoret har
uppnatts.

Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande

1. Forslag till reviderad budget/verksamhetsplan f6r KF m.m. godkinns.
2. Stadsdirektoren medges ritt att under 16pande budgetir omdisponera medel inom
faststilld budget med beaktande av gillande delegationsregler.



3. Visningsenheten inom internationella avdelningen fir utgbra en resultatenhet i en-
lighet med tidigare fattat beslut.

Stockholm den 20 oktober 2005

ANNIKA BILLSTROM

Borgarrédsberedningen tillstyrker féredragande borgarrddets forslag.

Sérskilt uttalande gjordes av borgarriden Kristina Axén Olin och Sten Nordin (biada m) och
Lotta Edbolm (fp) enligt féljande.

Under de senaste dren har stadens centrala organisation ut6kats med ett mycket stort antal kanslier.
Omorganisationen av stadsledningskontoret har darutéver i delar skapat dubbla organisationer som
riskerar att utarma fackférvaltningarna pa specialistkompetens. Vi konstaterar att det finns en ratio-
naliseringspotential i den centrala férvaltningen.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Mikael Sideriund (alla m),
Lotta Edholm och Ann-Katrin Aslund (bada fp) och Ewa Samunelsson (kd) med hinvisning till
det sdrskilda uttalandet av (m) och (fp) i borgarrddsberedningen.



ARENDET
Stadsledningskontorets tjinsteutlitande den 9 juni 2005 4r av foljande lydelse.

Forslag till reviderad budget/verksamhetsplan 2005 f6r KF m.m. med anledning av ny organisa-
tion

Forslag till beslut

Stadsledningskontoret och kommunfullmiktige/kommunstyrelsens kansli foreslar att kommunstyrel-

sen beslutar foljande

1. Forslag till reviderad budget/vetksamhetsplan f6r KF m.m. godkinns.

2. Stadsdirektéren medges ritt att under l6pande budgetir omdisponera medel inom faststilld bud-
get med beaktande av gillande delegationsregler.

3. Visningsenheten inom internationella avdelningen fir utgéra en resultatenhet i enlighet med tidi-
gare fattat beslut.

Stockholm 2005-06-10

Bosse Sundling Anette Otteborn
Stadsdirektor Stadssekreterare
Kerstin Sigurdson Ingegerd Linde
Administrativ chef Ekonomichef
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Bilaga 1: Uppdrag frin KS och KF
Bilaga 2: Modell f6r styrning, planering, uppféljning, utvirdering och utveckling av kontorets verk-
samhet

Forvaltningschefen har ordet
Liksom jag kunde konstatera i min inledning till tertialrapport 1 nyligen sd dr detta den f6rsta budget
och verksamhetsplan med det nya SLK. Fram till nu har vi under 2005 levt med en mycket preliminir



budget och verksamhetsplan i avvaktan pd “sjosittningen” av ett nytt och till stora delar annorlunda
SLK.

Forvaltningen har paborjat ett arbete med att utarbeta en gemensam virdegrund for vart kom-
mande arbete. Detta arbete ska priglas av stor 6ppenhet och delaktighet. Det dr bide min och hela
ledningsgruppens férhoppning att alla medarbetare aktivt ska medverka i arbetet med att forma en
vardegrund som ska kunna fungera som en ledstjirna i det dagliga arbetet. Ett projekt av den arten
har naturligtvis som yttersta mal att fa faststillt ett meningsfullt dokument. Men ocksd processen
fram till malet 4r viktigt. Att fa flera tillfillen att diskutera och fundera 6ver var férvaltnings roll och
funktion ér i sig betydelsefullt. Det ska ddrfér bli spinnande att bade delta i och félja processen.

Infér resten av dret dr det viktigt att vi nu har férmédgan att, inte bara i ord utan 4ven i handling,
pévisa hur omorganisationen har bidragit till ett mer effektivt och dnnu mer professionellt SLK. Det
handlar om att tinka efter fore. Att stélla sig fragor. Hur kan ett uppdrag hanteras bittre genom att vi
nyttjar all tillginglic kompetens inom bade var egen och andra férvaltningar? Vad kan man bidra med
nir det giller att fa bittre beslutsunderlage Vad ér verkligen viktigt och vad dr mindre viktigt?

I tertialrapport 1 ser de ekonomiska forutsittningarna nagot bittre ut dn vid samma tidpunkt
2004. Vi har fran var forvaltning ett stort ansvar for att stadens ekonomi halls i strama tyglar. Det
giller nu att vidmakthélla en stram budgethallning och ha férsiktighet med stadens kostnader sa att vi
inte tvingas bidra underskott fran i 4r med in i nidsta budget. Med ledning ur det strategiska drendet
som KF faststillde den 7 juni paborjas nu budgetarbetet infér 2006. Ett arbete som slutligen ska
behandlas av KF den 10-11 november.

For nirvarande hanteras omkring 250 uppdrag inom SLK. Uppdrag som KS och KF beslutat om.
Det ir sjilvfallet en oerhérd mingd drenden som vi forvintas utreda, bereda eller utforma forslag
om. Det dr stort som smatt. En del av var tid dgnas ddrmed till att f6rséka halla reda pa var och i
vilket skede i processen som ett uppdrag befinner sig. Det fantastiska dr dock 4nd4 att drenden ”rullar
fram” i en strid strém. Organisationen fungerar kort och gott.

Vi star nu infor realiserandet av ett antal stora och viktiga drenden. Ett nytt kollektivavtal f6r
hantering av 6vertalighet vid arbetsbrist, det strategiska drendet, budget f6r 2006, genomlysningar av
yttetligare ett antal férvaltningar och bolag, miljéavgiftsférsoket, att uppni malet om igangsittning av
20 000 nya bostider, genomférandeavtal om Citybanan/Mailartunneln, hanteringen av en ny evene-
mangsarena m.m.

Man kan konstatera att det finns skil att ta vara pa den annalkande sommarens ledighet for efter
densamma finns det vildigt méinga spinnande och intressanta utmaningar att dgna sig at.

Bosse Sundling

Sammanfattning
Nagra av de omriden som prioriteras under perioden for att uppfylla atagandena ér:

Forbdttra vilfirden och de kommunala verksamheterna

Samordna, utveckla, stédja och kommunicera ILS samt utveckla och stédja stadens kvalitetsarbete.
Stirka budgetens stillning som styrverktyg. Forbittra uppfoljningen av facknimnderna. Administrati-
va effektiviseringar. Félja upp kvaliteten i dldreomsorgen. Arbeta med personalpolitiken, personalfor-
sorjningsstrategin, utvecklingsavtalet och omstillning.

Bygga bostider och utveckla Stockholm

Samordna arbetet med att borja bygga 20 000 bostider. Bidra till en vil fungerande arbetsmarknad,
goda forutsittningar for niringslivet och utveckling av trafiksystem. Samordna stadens internationella
arbete.



Gora Stockholm till en ekologiskt hillbar storstad
Samordna férs6ket med miljéavgifter. Arbeta med projekten miljomiljarden, LIP, KLIMP samt f6lja

upp nimndernas miljcarbete.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Integrations- och demokratiarbete samt samordna stadsdelsférnyelsen och storstadssatsningen.

Ta ansvar for ekonomin

Arbeta fér en god ekonomisk hushallning. Utveckla styrningen och uppfdljningen av investeringar
och stora projekt. Implementera det nya ekonomisystemet. Folja upp och utvirdera kompetensfon-

dens projekt.

Netto, mnkr

KF budget 2005  Justerad VP 2005

SLK
Omstrukturering
Aldreomsorg
Bidrag

Politisk organisation
Milj6avgiftskansliet
Miljémiljarden
LIP/KLIMP
Kompetensfonden
KF/KS kansli

Summa netto

409,5 4912
98,0 98,0
13,6 13,6

131,7 141,8
73,1 83,4

0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
10,4 10,4
736,3 838,4

Arendets beredning

Arendet har upprittats av administrativa avdelningen. Berérda avdelningar och KF/KS kansli har

medverkat genom att limna underlag. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen enligt samver-

kansavtalet. I texten anvinds kontoret som samlingsnamn f6r stadsledningskontoret (SLK) och
KF/KS kansli. I bilaga 1 redovisas en uppfoljning av uppdrag frin KS och KF.

Huvuduppdrag, inriktningsmal och generella ataganden

SLK:s huvuduppdrag ir att bistd KF och KS i arbetet med att leda och samordna forvaltningen av
kommunens angeligenheter och ha uppsikt 6ver nimnder och bolags verksamheter. SLK ska férse
KF och KS med beslutsunderlag som goér det mojligt att utéva en sammanhingande ekonomisk och
verksamhetsmissig styrning — uppf6ljning och utveckling av stadens samtliga verksamheter dr en

grunduppgift. Arbetet ska vara koncerndvergripande, stadsévergripande, langsiktigt och strategiskt.

Principerna for stadens integrerade lednings- och styrsystem ska tillimpas.
KF/KS kanslis huvuduppgift ar att vara ett serviceorgan till KF och KS.

Utifran:

- KF:s 6vergripande inriktningsmal och prioriterade inriktningar

- nimndens huvuduppdrag

- nimndens viktiga fragor 2005-2007
- nimndens uppdrag / “’ska-krav” enligt KF-budgeten

- uppfoljning av 2004 ars verksamhetsspecifika inriktningsmaél och generella dtaganden

och for att pd bista sitt fullgbra stadens skyldigheter och dtaganden gentemot medborgarna faststiller
KS verksamhetsspecifika inriktningsmil och generella dtaganden f6r kontorets verksamhet. Inrikt-
ningsmalen anger vad nimnden lingsiktigt strivar mot och de generella dtagandena avser 2005.



KS:s verksamhetsspecifika inriktningsmal féreslas vara féljande:

e SLK ska vara en sammanhallen, professionell och effektiv férvaltning vilande pd en gemensam
virdegrund. SLK ska kinnetecknas av hég kompetensniva, god analytisk och kommunikativ for-
maga med fokus pa resultat.

De generella atagandena féreslds vara féljande:

e Viska genom att samordna, férstirka och utveckla systemen for styrning, uppféljning och utvir-
dering, skapa goda forutsittningar for att analysera och redovisa utfallet av politiskt fattade beslut.

e Vi ska genom att utveckla och effektivisera stadens administrativa system skapa mdjligheter att
frigbra resurser till verksamheter som dr politiskt prioriterade.

e Vi ska fora en aktiv personalpolitik vars mal 4r kompetenta och vilinformerade medarbetare pa
alla nivdaer. Hog tillginglighet och tydlighet ska prigla ledarskapet inom slk.

e Viser IT som en ledningsfriga. Kunskapen om vilka méjligheter IT-anvindningen ger ska 6ka
visentligt. Dérfor ska all verksamhet analyseras utifran ett I'T-perspektiv.

e Vi ska arbeta konsekvent for att s lingt som mdijligt tydliggdra grinsdragningen mellan den poli-
tiska organisationen och tjainstemannaorganisationen, vilket ska garanteras genom de politiskt till-
satta stadsdirektorerna.

De gemensamma arbetssitten féreslis vara foljande:

e Verksamheten dr tydligt strategiskt inriktad och tar sin utgingspunkt i ett stads- och sektorséver-
gripande perspektiv.

e Vi ska striva mot att pd bista sitt ta tillvara stadens samlade kompetens, savil inom SLK som i
samarbete med Gvriga forvaltningar och bolag. Dirfor ska projekt som arbetsform prioriteras och
drivas inom ramen f6r en faststilld projektstyrningsmetod.

1. Forbittra vilfirden och de kommunala verksamheterna
1.1 Verksamhetsutveckling
111 Stadsovergripande

ILS, Kvalitetsutveckling, LIS, resursférdelningssystem

Kontoret ska

e samordna, utveckla, stédja och kommunicera det integrerade lednings- och styrsystemet, ILS

e utveckla och stédja stadens kvalitetsarbete genom kvalitetsstrategin och kvalitetsutmirkelsen

e driva utvecklingen av lednings- och informationssystemet, LIS

e gbra en 6versyn av resursfordelningsmodellen avseende individ- och familjeomsorg, handliggar-
kostnad ekonomiskt bistind och omsorg om funktionshindrade

e informera om resursférdelningssystemen.

Det gor vi bl.a. genom att

e utveckla kontakterna med forskare inom omradet kommunévergripande styrning, uppféljning
och utveckling

e bilda ett ndtverk med representanter frin nimnder och bolag f6r diskussioner om hur ILS skall
utvecklas vidare

e skapa dialog och diskussion med stadens kvalitetsnitverk om pédgdende utveckling och utvirde-
ring inom ramen f6r ILS
e utveckla den interna kontrollen i kommunkoncernen

e o0ra en Gversyn av stadens attestinstruktion




e pibotja en systematisk Gversyn och analys av stadens uppfoljningssystem

e utveckla metoder for verksamhetsanalys dir relationen mellan uppdrag, kompetens och ekonomi
beaktas

e ge stod till ndmnder och bolag i deras arbete med ILS och stadens kvalitetsstrategi

e utarbeta information om ILS och stadens resursférdelningssystem och i samarbete med nimnder
och bolag genomféra utbildningar f6r politiker, rotelpersonal och olika tjainstemannagrupper

e informera om roll- och ansvarsférdelningen mellan olika inflytandeformer

e informera om och marknadsfora stadens kvalitetsarbete och kvalitetsstrategi for att fa fler deltaga-
re

e utveckla www.stockholm.se/kvalitet som inspirations- och kunskapskilla fér stadens kvalitetsat-
bete

e nyrekrytera, utbilda och utveckla stadens examinatorer och lagledare samt skapa forutsittningar
f6r dessa att delta 1 utmirkelsearbetet

e utveckla den gemensamma bedémningsgrunden i utmirkelsearbetet och informera domarkom-
mittén om aktuell utveckling
e piborja en utveckling av LIS till att dven bli ett stéd f6r mal- och verksamhetsuppféljning

e genomféra utbildning i LIS samt ansvara f6r férvaltning, drift och utveckling, vilket bla. innebar
systemstod for basnyckeltal.

Stirka budgetens stillning som styrverktyg
Kontoret ska arbeta for att stirka budgetens stillning som styrverktyg.

Det gor vi bl.a. genom att

e arbeta fOr att begrinsa antalet program och andra styrdokument samt att minska detaljstyrningen.
Nya styrdokument ska kopplas till stadens budget och kostnaderna beriknas

e samordna revideringen av miljdprogrammet. Det ska vara tydligt kopplat till stadens egen radig-
het och budget

e samtliga styrdokument ska publiceras pa stadens hemsida

e initiera analyser av budget- och uppféljningsprocesserna.

Uppféljning av facknimnderna. Samordna styrning, uppfoljning och utveckling av infra-
strukturfragor och tekniska verksamheter
Kontoret ska

e forbittra uppfdljningen av facknimndernas ekonomi och verksamhet

e utveckla styrning, uppfdljning och utveckling av infrastrukturfragor och tekniska verksamheter.

Det gbr vi bl.a. genom att

e oora jimforelser med motsvarande verksamheter i andra kommuner

e isamrdd med ber6rda utveckla metoder och administrativa system for styrning och uppfdljning
inom infrastrukturomradet.

e isamrid med berérda nimnder identifiera stora investeringar pé ett tidigt stadium for att kunna ta
fram beslutsunderlag som belyser de stadsévergripande konsekvenserna pa lingre sikt. Det 6kar
méjligheterna till strategisk Gversyn av investeringsportféljens utveckling och ger bittre méjlighet
till politisk styrning och prioritering.



Administrativa effektiviseringar

Kontoret ska

utveckla stadens akt- och drendehantering

initiera en kartliggning och forstudie kring hur stadens administrativa stodresurser kan utvecklas
och effektiviseras

stodja utvecklingen av e-tjanster for att uppfylla kravet pid en 24-timmarsmyndighet samt 6ka
kvaliteten i servicen till medborgare, féretag och besékanden

underlitta sd att e-id kan anvindas till liga kostnader i staden

ta fram pris- och finansieringsmodeller som stimulerar en effektiv anvindning av IT-stéd i alla
verksamheter dir behov finns

stimulera samverkan mellan SLK, nimnder och bolag fér att dstadkomma gemensamma IT-
l6sningar

erbjuda standardiserad mobil 16sning f6r administrationen.

Det gbr vi bl.a. genom att

e kartligga stadens drendefléden och underséka méjligheten att infora ett elektroniskt system for
akt och drendehantering som mojliggor effektiviseringar

e se 6ver stadens mallar for tjansteutlitanden och protokoll

e kartligga de administrativa funktionerna vid nimnder, bolag och SLK samt granska kvalitet, ar-
betssitt och kostnader ur ett koncernperspektiv

e utarbeta administrativa rutiner som minskar risken fér dubbelarbete och tidstapp

e implementera en mjukvaruplattform som méjliggér en sammanhallen e-férvaltning

e tainitiativ till e-tjinsteutveckling

e stédja nimnderna nir de ska utveckla e-tjanster som ger besparingar

e samverka med stat, kommuner och landsting genom ett gemensamt avrop av e-id

e analysera finansiering och prissittning av IT-tjdnster och limna forslag till generella principer
samt prissittning inom minst ett omrade

e ta fram en I6sning for tradlés datakommunikation som kan erbjudas nimnder och bolag inom
administrationen.

Upphandling

Kontoret ska

e bidra till att skapa effektiva handelsprocesser

L]

utveckla verktygen for uppféljning av stadens inkép

Det gor vi bl.a. genom att

medverka till inférande av elektronisk upphandling genom att utarbeta kravspecifikation och
uppdragsdirektiv f6r en analys av den inképsmodul som gir att avropa genom avtalet med Agres-
sO

férvalta och utveckla stadens avtalsdatabas, svara for avtalsspridning genom produktion av avtals-
katalog och nyhetsbrev

ta fram en analysmodell f6r leverantSrsreskontra, utarbeta statistik 6ver stadens ink6psmonster
och genomféra analyser av kostnadsutvecklingen

svara f6r samordning vid kombinatorisk budgivning av gatu- och parkskétsel.

Juridisk service
Kontoret ska erbjuda stadens olika enheter expertkompetens inom kommunens rittsomraden.



Det gor vi bl.a. genom att
e ecrbjuda skriddarsydda utbildningar inom t.ex. offentlighet och sekretess, upphandling, avtalsritt,
entreprenadritt, fastighetsritt, skolritt, socialritt, familjeritt och skatteritt.

Aldreomsorg
Kontoret ska

e utarbeta beslutsunderlag i strategiska dldreomsorgsfrigor
e samordna planeringen av sirskilda boendeformer

e folja upp kvaliteten i dldreomsorgen.

Det gor vi bl.a. genom att
e delta i genomférandegrupp for utbyggnad av dldreboenden
e arbeta med omstrukturering och uppfdljning av servicehus till seniorboende

e folja upp och redovisa kvaliteten i den kedja av insatser de idldre méter, fran bistindshandliggare
till utférda insatser

e folja upp remissbehandlingen och beslut om reviderad dldreomsorgsplan
e ta fram riktlinjer f6r uppfoljning av insatser inom hemtjinst, ledsagning och avlésning

e genomféra en kompletterande upphandling av hemtjinst utifrin valfrihetsmodellen.

Information och kommunikation
Kontoret ska styra, samordna och utveckla stadens information och kommunikation

Det gor vi bl.a. genom att

e revidera stadens styrdokument f6r kommunikation

e utveckla ett nytt stadsovergripande intrandt

e ta fram forslag till Gvergripande kriskommunikationspolicy i samarbete med brandférsvaret

e utarbeta ett forslag till mediestrategi.

1.1.2 Kontorsinternt arbete

Virdegrundsarbete

Under aret kommer kontoret att engagera samtliga medarbetate i en process for att ta fram en
gemensam virdegrund. Virdegrunden ska innehdlla virden; gemensamma och grundliggande fore-
stillningar om vad vi som forvaltning och enskilda arbetstagare star for. Den ska ocksé bidra till for-
valtningens méjligheter att pa ett framgangsrikt sitt utfora sitt uppdrag.

Kvalitets- och verksamhetsutveckling

Kontoret ska

e utveckla och effektivisera de interna processerna for planering och budget, uppféljning och ut-
veckling

o cffektivisera administrationen

e fortydliga roller och ansvar gentemot varandra och den politiska organisationen
Det gor vi bl.a. genom att

e ta fram en modell f6r styrning, planering, uppféljning, utvirdering och utveckling av kontorets
verksamhet, se bilaga 2
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e vilja granskningsomridena finansforvaltning och styrning och uppféljning av verksamhet (mo-
menten vilfungerande och dndamailsenligt redovisningssystem samt att gillande lagar, regler och
rutiner 4r kinda och f6ljs) for intern kontroll. Detaljerad beskrivning gérs i tertialrapport 2

e godra en Gversyn av de forvaltningsinterna styrdokumenten

e anvinda statistik ur helpdesksystemet for att effektivisera och utveckla verksamheten

e siga upp avtal med andra nimnder och omférhandla dessa

e skilja mellan service inom den egna férvaltningen och service som siljs till andra nimnder

e starta ett forvaltningsinternt arbete nér det giller drendeflodet

e sc Gver hanteringen av kontorets registratut.

Planera f6r personer med funktionshinder utifran handikappolitiska programmet
Kontoret ska

e arbeta fOr att forbittra den fysiska miljén i stadshusomridet

e arbeta for att 6ka mojligheten for personer med funktionsnedsittning att kunna ta del av och
anvinda sig av information och kunna kommunicera med kontoret.

Det gor vi bl.a. genom att
e successivt forbittra tillgingligheten i vara lokaler i samarbete med fastighetsdgaren

e malgruppsanpassa budskapet och anvinda ett klart och tydligt sprak i vér information och kom-
munikation

e sprida kunskap om det handikappolitiska programmet inom kontoret

1.2 Kompetensfoérsorjningen ska sikras och goda mdéjligheter till kompetensutveckling erbju-
das medarbetarna
1.2.1 Stadsoévergripande arbete

Personalpolitiken

Kontoret ska

e leda och utveckla stadens personalstrategiska arbete
e fortsitta det l6nepolitiska utvecklingsarbetet

e skapa arbetsmiljéer som frimjar hilsa, utveckling och inflytande som leder till att staden blir en
attraktiv arbetsgivare

e sc till att stadens samtliga medarbetare fir individuella kompetensutvecklingsplaner

e utveckla verktyg f6r uppféljning av analys av personalkostnader

Det gor vi bl.a. genom att

e sec Gver det I6nepolitiska programmet och arbeta f6r 6kad medvetenheten om innehall och syfte i
l6neavtalen och 16nepolitiken

e hilla iging dialogen om verksamhetsbaserade 16nekriterier

e fortsitta kartliggningen av stadens befattningar enligt jaimstilldhetslagens krav och se 6ver det
nuvarande klassificeringssystemet i samarbete med Sveriges kommuner och landsting

e arbeta fram en stadsovergripande arbetsmiljé- och drogpolicy

e utveckla samarbetet med forsikringskassan och andra externa aktérer

e arbeta fOr att 6ka nimndernas motivation och intresse for att férebygga och minska sjukfrinva-
ron

e sprida goda erfarenheter fran det systematiska arbetsmiljoarbetet

e styra och finansiera férebyggande insatser och arbetstriningsprojekt i kirnverksamheterna
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e genomféra utvecklingsinsatser for stadens chefer enligt den 6vergripande ledarstrategin

e utveckla 16ne- och PA-system f6r att tillgodose behoven av uppféljning

Personalf6rs6rjningsstrategi
Kontoret ska hitta strategiska och lingsiktiga metoder for att rekrytera, utveckla och behalla medar-
betare

Det gor vi bl.a. genom att

e utveckla samarbetet med universitet och hégskolor f6r att 6ka méjligheten att paverka utbildning-
ens innehall och marknadsfora staden som arbetsgivare

e ta fram en kommunikationsplan om staden som arbetsgivare

e fullf6lja traineeprojektet och marknadsféra kommunala verksamheter i samarbete med KSL och
andra kommuner

e genomféra och utvirdera ett pilotprojekt om rekrytering utan diskriminering
e upphandla férvaltning av kompetenskontosparandet

e prognostisera kompetensférsorjningsbehovet

Utvecklingsavtal och omstillning
Kontoret ska samordna och stédja nimndernas arbete med omstillning

Det gor vi bl.a. genom att

e implementera utvecklingsavtalet under férutsittning att kollektivavtalsférhandlingarna slutfors

e definiera vad som krivs fér att bygga upp en central enhet som ska hantera omstillningsutredning
utifrdn lagen om anstillningsskydd (LAS) inom hela den juridiska personen Stockholms stad. Det
beh6vs t.ex. for att upphandla och triffa samarbetsavtal med leverantérer av individuellt karridr-
viglednings- och outplacementstéd

e fortsitta arbetet med férvaltningsringar och information till personalhandliggargrupper for att
effektivisera 6vertalighetshanteringen

e anvinda det centrala omstruktureringsanslaget till situationsanpassat stod vid stérre omstrukture-
ringar samt internkonsultstéd och upphandlade omstillningskonsulter.

1.2.2 Kontorsinternt arbete
Medarbetarna
Kontoret ska ta fram strategier fér hur kompetensférsorjningen ska sikras.

Det gor vi bl.a. genom att
e fora en dialog med samtliga avdelningar om bdde férvaltningsgemensamma och avdelningsspeci-
fika kompetensbehov

Omstillningsarbete
Inom kontoret ska Gvertaligheten minskas.

Det gor vi bl.a. genom att

e halla stadens nimnder informerade om kontorets 6vertalighet genom omstillningskansliets fakta-
rutor

e vid behov anlita av staden upphandlade omstillningskonsulter

e vara tillmétesgdende nir det giller tjdnstledigheter, utbildningsinsatser etc. som leder till nya ar-
betstillfillen f6r vira medarbetare
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e Oka incitamentet for respektive avdelning att arbeta med sin egen Gvertalighet genom att kostna-
den ligger kvar pa den avdelning dir vertaligheten uppstod

e tillimpa ett 6ppet, avdelnings6verskridande arbetssitt.

Forbittra medarbetarnas hilsa
Kontoret ska forbittra medarbetarnas hilsa och dirmed sinka sjukforsikringsavgiften.

Det gor vi bl.a. genom att

e verka for ett kontor som genomsyras av en gemensam virdegrund, tillitande och utvecklande
arbetsformer

e crbjuda ett brett friskvirdsprogram
e uppmuntra medarbetarna att delta i friskvardsaktiviteter

e genomféra rehabiliteringsutredning nir en medarbetare har varit sjukskriven i mer dn 3 veckor,
haft minst sex sjukfranvarotillfallen under en 12 manadersperiod, eller nir den anstillde sjilv s
onskar.

e arbeta f6r en god arbetsmiljé genom ett systematiskt arbetsmiljarbete, se bilaga 2:2.

Delaktighet och inflytande
Kontoret ska férdjupa och utveckla medarbetarnas mojlighet till delaktighet och inflytande.

Det gor vi bl.a. genom att

e implementera kontorets samverkansavtal genom sirskilda informationsinsatser

e i forvaltningsgruppen ytterligare fokusera pa det férvaltningsévergripande arbetet bl.a. genom att
folja dialogen i avdelningars/enheters APT-protokoll

e crbjuda samtliga medarbetare utvecklings- och 16nesamtal och uppritta individuella kompetensut-

vecklingsplaner
¢ utveckla kontorets introduktionsprogram tll ett internt informations-/ utvecklingsprogram.
2. Bygga bostidder och utveckla Stockholm

Nya bostidder som alla kan efterfriga
Kontoret ska samordna arbetet sa att 20 000 bostdder borjar byggas under mandatperioden.

Det gor vi bl.a. genom att
e samverka med berérda nimnder, kommunala bolag, linsstyrelsen, byggherrar m.fl.

e f6lja upp de c:a 250 bostadsprojekt som dr grunden fér de 20 000 bostiderna. Om hin-
der/storningar uppstir i projekten tar kontoret rollen att som oberoende part arbeta for att 16sa
problemen si att projekten fortsdtter framat.

Vil fungerande arbetsmarknad och goda forutsittningar for niringslivet

Kontoret ska

e stddja och folja upp hur stadens arbetsmarknadspolitiska riktlinjer anvinds

e samordna uppfdljningen och dterrapporteringen till KS av de insatser som gérs inom ramen for
det kommunala ungdomsprogrammet och ungdomsgarantin 2005

e arbeta for att motverka férekomsten av svart arbetskraft och social dumpning i de verksamhe-
ter/fjanster som staden upphandlar.
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Det gor vi bl.a. genom att

e f6lja upp de lokala samverkanséverenskommelserna mellan stadsdelsnimnderna och arbetsfor-
medlingarna, f6lja upp antalet praktikplatser och praktikanter samt redovisa resultat och effekter

e redovisa resultatet av satsningen pa feriearbeten foér skolungdomar i samband med ndmndernas
verksamhetsberittelse

e utveckla ett uppfoljningssystem som redovisar effekterna av stadens arbetsmarknadsinsatser. Det
giller savil resultatet for de enskilda deltagarna som effekterna pd forsérjningsstddet i relation till
stadens kostnader. Uppfoljningssystemet ska bygga vidare pd paraplysystemet

e ta fram en modell for hur svatt arbetskraft/social dumpning kan motverkas genom krav vid upp-
handling samt aktiv avtalsuppf6ljning.

Utveckling av trafiksystem
Kontoret ska samordna och styra berérda nimnder och styrelser for att dstadkomma ett vil funge-
rande trafiksystem.

Det gor vi bl.a. genom att

e leda och samordna projektet med sjébussen och citybanan samt arbetet med att fullfélja stadens
hamnstrategi for att utveckla trafiksystemen

e tillsammans med berérda nimnder analysera och aktivt f6lja utvecklingen inom vigtrafik- och
kollektivtrafikomradet, driva strategiskt viktiga projekt samt samordna och féretrida stadens in-
tressen i dessa projekt.

Internationellt arbete
Kontoret ska

e bidra i stadens arbete med att frimja tillvixt, niringsliv och arbetsmarknad

e samordna stadens internationella arbete och EU-arbete

Det gor vi bl.a. genom att

e anordna internationella studiebesok, samarbeta med andra stider och regioner i virlden samt delta
i internationella organisationer och nitverk

e fora en dialog med verksamheterna utifran stadens internationella strategi

e forbittra samordningen av stadens internationella upptridande savil nir det giller policyomradet
som de omraden staden arbetar med

e ansvara for projektet EU i vardagen dir arbetsmetoder och verktyg tas fram for att bl.a. 6ka med-
vetenheten hos politiker och tjdnstemin om hur EU péverkar staden och sikerstilla integration av
dessa fragor i verksamheten

e medverka i arbetet att ta fram en ny officiell engelsk webbplats for staden.

3. Gora Stockholm till en ekologiskt hillbar storstad
3.1 Stadsovergripande arbete

Miljéavgifter
Kontoret ska samordna foérséket med miljéavgifter

Det gor vi bl.a. genom att
e planera trafikanlidggningar inkl infartsparkeringar och kollektivtrafikatgirder
e informera och kommunicera

e ta fram en webbaserad sékapplikation f6r mitning av trafikintensiteten
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e genomféra utvirderingsprogram

Miljémiljarden
Kontoret ska arbeta fér att satsningen pd miljomiljarden leder till en minskad miljéskuld och 6kad
kunskap och medvetenhet om milj6fragor i staden.

Det gor vi bl.a. genom att

e ge projekt- och kunskapsstdd, genomféra projektuppfoljning och kontroll av miljdmiljardprojek-
tet

e arbeta med erfarenhetsspridning frin miljémiljardsprojektet till Gvriga verksamheter

e informera om projekten pd webbportalen

e anvinda en webbaserad projektplats f6r dokumenthantering och rapportering.

Lokala investeringsprogrammet (LIP)
Kontoret ska slutfora arbetet med det lokala investeringsprogrammet

Det gor vi bl.a. genom att
e kontrollera och slutreglera stod till projektigarna samt pabérija arkivering

e piaborja utvirdering och erfarenhetsspridning sivil internt som externt.

Klimatinvesteringsprogrammet (KLIMP)
Kontoret ska

e ansvara for samordning och styrning av beviljade projektmedel

e forbereda och genomfdra en ny ansékningsomging for perioden 2006-2010.

Uppfoljning av nimndernas miljéarbete
Kontoret ska

e styra och folja upp resultatet av nimndernas interna miljéarbete

Det gor vi bl.a. genom att

e ta fram tydliga anvisningar och 16pande f6lja upp nimndernas verksamhetsplaner, tertialrapporter
och verksamhetsberittelser

e iterkoppla resultatet av uppféljningarna till nimnderna

e isamriad med nimnder och bolag revidera miljoprogrammet for att fortydliga styrningen, priorite-
ringar och ansvarsomraden for olika mal inom ramen f6r I1LS

e i samarbete med miljonimnden se Gver hur kommunikationsstrategin f6r miljéprogrammet bor
foljas upp

e isamrdd med ber6rda utveckla metoder och administrativa system for styrning och uppféljning

Miljokvalitetsnormerna
Kontoret ska samordna stadens arbete med ett handlingsprogram for att férebygga och minska risken
tor 6verskridanden av miljokvalitetsnormen f6r partiklar.

Det gbr vi bl.a. genom att

e leda en arbetsgrupp och en styrgrupp med deltagare frin berérda nimnder. Uppgiften ir att ta
fram en gemensam handlingsplan som ska vara klar fore arsskiftet.
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Upphandling
Kontoret ska medverka till att utveckla stadens f6rmaga att anvinda upphandling som verktyg f6r en
ekologisk utveckling

Det gor vi bl.a. genom att

e fullf6lja medverkan i projektet miljdanpassad upphandling fér att nd vissa mél i miljéprogrammet
samt driva pd utvecklingen med att stilla padrivande miljékrav i stadens upphandlingar

e upphandla en tredjepartslogisk transportlésning for att bidra till minskade utslipp, 6kad trafiksi-
kerhet samt effektivare leveranser av varor.

3.2 Kontorsinternt arbete
Kontoret ska arbeta f6r att minska miljobelastningen.

Det gor vi bl.a. genom att

e fokusera utvecklings- och informationsdtgirderna pa omridena: transporter, upphandling, avfalls-
hantering, och hallbar energianvindning

e i en samrddsgrupp utveckla och effektivisera vaktmisteri, vixel, kommunupplysning och recep-
tion. Gruppen ska ta fram konkreta dtgirder for att minska kontorets miljébelastning

e anvinda en milj6bil f6r stadens representation

e anvinda kontorets tjanstecyklar f6r kortare strickor och i 6vrigt utnyttja kollektivtrafiken

e minska pappersférbrukningen genom att anvinda e-post och publicera information pa intranitet

e utnyttja mojligheten till dubbelsidiga utskrifter och kopiering

e atervinna papper, toner, batterier m.m.

e forbittra mojligheten till killsortering

e f6lja miljoskrotningsrutinen fér I'T- och elutrustning

e prioritera ink6p av energisndl teknisk utrustning

e installera automater for kylt och kolsyrat vatten i samband med att avtal f6r kaffeautomater ska
férnyas.

e utveckla kontorets f6rméga att anvinda upphandling som verktyg f6r en ekologisk utveckling

e folja och ta till oss det stadsévergripande arbete som gors ndr det giller miljéledningssystem

4. Bryta segregationen och fordjupa demokratin
4.1 Stadsovergripande arbete

Integrations- och demokratiarbete
Kontoret ska

e samordna och utvirdera stadens integrations- och demokratiarbete

e arbeta fOr att utveckla medborgarnas méjlighet till insyn och deltagande i de demokratiska proces-
serna

Det gor vi bl.a. genom att

e kommunicera policydokument och diskutera verksamheternas insatser vid forvaltningsbesk

e genomfoéra utbildningar for att stédja implementeringen av antidiskrimineringsklausulen

e folja upp arbetet med att inféra antidiskrimineringsvillkor vid serveringstillstind.

e implementera och félja arbetet med den europeiska handlingsplanen mot rasism och diskrimine-
ring i verksamheterna

e f6lja SPRINT-projektet som ska utveckla former for att rekrytera utan att diskriminera
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e genomféra en integrationskonferens

e bidra till att skapa nya arenor och forum som 6kar medborgarnas insyn och insikt i det politiska
systemet

e forbittra de fértroendevaldas villkor genom utbildning, st6d och effektivare tekniska 16sningar

e stddja stadsdelsforvaltningarnas lokala demokratiarbete.

e ikampanjer informera stockholmarna om service och demokrati

e informera om debatt och beslut i KF

e erbjuda service och information till stockholmarna genom kommunupplysningen och funktionen
Friga Stadshuset

e publicera KF:s, KS:s, nimnders och bolags dagordningar, tjinsteutlitanden och protokoll pa
stadens webbplats.

Stadsdelsfornyelse och storstadssatsningen

Kontoret ska

e samordna stadsdelsfornyelsen

e ansvara for samordningen med staten av arbetet med storstadssatsningen

e skapa forutsittningar for en 6kad hallbar tillvixt och ekonomisk utveckling i hela staden genom
insatser i ytterstaden som r6r boende och bostadsférsérjning, nya arbetsplatser och goda nirings-
livsvillkor samt fysiskt och elektronisk infrastruktur

Det gor vi bl.a. genom att

e f6lja och vid behov stédja de lokala utvecklings- och demokratiprocesserna

e bidra till samverkan och utvecklat samarbete mellan de olika parterna inom ramen for stadsdels-
férnyelsen

e ansvara for kontakterna med Milardalens hégskola som genomfér en omfattande utvirdering av
satsningen

e i bred samverkan med stadens Gvriga nimnder arbeta med samordning av stadens Sversiktliga
planering, Séderortsvisionen och ”Vision Stockholm 20307

4.2 Kontorsinternt arbete
Kontoret ska motverka och bryta férdomar, rasism och diskriminerande strukturer. Kontoret ska
beakta FN:s barnkonvention.

Det gor vi bl.a. genom att

e anordna seminarium om genusperspektivet

e tillimpa SPRINT-modellen vid rekrytering

e arbeta enligt bilagd méngfalds- och jimstilldhetsplan

e i tjinsteutlitanden etc. till KF och KS alltid beakta barnens perspektiv

5. Ta ansvar f6r ekonomin
5.1 Stadsovergripande arbete

Ansvarsfull ekonomisk politik och en god ekonomisk hushillning
Kontoret ska arbeta f6r en god ekonomisk hushallning,
Det gor vi bl.a. genom att

e utveckla och implementera budget- och redovisningsprinciper
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e utarbeta en medveten finansiell strategi, implementera den nya finanspolicyn samt géra en Gver-
syn och analys av kommunkoncernens likviditetshantering

e fordjupa arbetet med ekonomisk styrning och uppfoljning, sirskilt avseende facknimnderna

e préva och utvirdera fler kontaktytor med nimndernas ledningar

e analysera den ckonomiska utvecklingen pd kort och ling sikt samt bevaka och utreda frigor som
ir strategiska och av betydande ekonomisk vikt f6r staden

e godra en Gversyn av pensionsskulden och pensionsférvaltningen

e utveckla den stédjande och radgivande verksamheten vid upphandlingar

e genomféra samordnade upphandlingar for staden

e genomféra en ny bankupphandling

e samordna arbetet kring investeringsbudget och uthyrningsprojekt vid utbyte av nimndernas dato-
rer

e gdra en Gversyn av principer f6r krav och inkasso

e gbra en Gversyn av principer for stadskassa

Styrning och uppféljning av investeringar och stora projekt
Kontoret ska utveckla styrningen och uppféljningen av investeringar och stora projekt.

Det gor vi bl.a. genom att

e tillsammans med stadens investerande nimnder driva ett projekt som ska utveckla styrningen och
uppfoljningen av stadens investeringar i mark, byggnader, tekniska anliggningar samt evene-
mangs- och IT-projekt

e genomféra en Gversyn av stadens investeringsplan for att ge en lingsiktigt héllbar bild av kapital-
och driftkostnader

e underséka mojligheten att 6ka antalet prestations- och nyckeltalsbaserade ersittningar till fack-
nimnderna

e implementera den nya metodiken for kalkylering genom att stédja berérda handldggare i nimn-
derna

e utveckla investeringsplaner for stadsdelsnimnderna

Lokaler

Kontoret ska

e samordna och ansvara for strategiska fastighets- och lokalfrigor

e bedoma forslag till stérre investeringar, inhyrning och avveckling av lokaler

e verka for att staden har ett flexibelt lokalinnehav

Det gor vi bl.a. genom att

e svara fOr anvisningar, information och samordning av lokalfragor

e sc 6ver beslutsging och arbetsformer nir det giller storre lokaldrenden for att stirka KS:s infly-
tande 6ver strategiskt viktiga drenden

e utveckla stadens arbetsformer i lokalfrigor fOr att nd en sa rationell och kostnadseffektiv hanter-
ing som mojligt

e utarbeta forslag till fordelning av stimulansbidrag och budgetmedel f6r lokaler
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Implementering av det nya ekonomisystemet (strategiskt projekt)
Kontoret ska

e slutfora arbetet med att implementera det nya ekonomisystemet sa att samtliga nimnder 4r i drift
med huvudfunktionerna i januari 2006

e utveckla budgetmodulen i systemet

Kompetensfonden (strategiskt projekt)
Kompetensfonden ska
e  f6lja upp och utvirdera projekt som fatt medel av fonden

e stimulera kunskapsutbyte si att flera verksamheter kan anvinda nya metoder och arbetssitt

Det gor vi bl.a. genom att

e analysera projekten i dialog med nimnder/bolag utifrin fondens mal genom att tillimpa den
utarbetade uppfoljnings-/utvirderingsstrategin

e se till att resultaten blir mitbara och sikra att pigaende insatser dr direkt kopplade till fondens mal

e sc till att projekten besvarar fraigor om maluppfyllelse, arbetssitt, kunskapsspridning, lingsiktighet
och 6vrig projektstatus

e informera om och synliggdra resultaten f6r politiker, tjainstemin och medborgare

e cfterlimna ett fungerande arbetssitt som staden kan anvinda framgent

5.2 Kontorsinternt arbete
Kontoret ska

e utveckla de delar i det nya ekonomisystemet som kontoret rider Gver sa att systemet blir vilfun-
gerande och dndamilsenligt

e arbeta f6r en sund ekonomisk hushallning

Det gor vi bl.a. genom att

e samarbeta med det stadsovergripande Agresso-projektet och 6vriga nimnder samt lira av var-
andra internt inom kontoret

e gdra en 6versyn av inkép och hur tekniska verktyg, som skrivare, kopiatorer och mobiltelefoner
anvinds for att hitta indamalsenliga 16sningar med god ekonomisk hushéllning

e vid de omflyttningar som blir féljden av den nya organisationen efterstriva att utnyttja ytorna
effektivt och i mojligaste mén undvika att flytta mébler och annan utrustning.
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Budget

Mnkr

SLK
Kostnader
Intikter
Netto

Omstrukturering
Kostnader
Intikter

Netto

Aldreomsorg
Kostnader
Intikter
Netto

Bidrag
Kostnader
Intikter
Netto

Politisk organisation
Kostnader

Intikter

Netto

Miljoavgiftskansliet
Kostnader

Intikter

Netto

Miljomiljarden
Kostnader
Intikter

Netto

LIP/KLIMP
Kostnader
Intikter
Netto

Kompetensfonden
Kostnader

Intikter

Netto

20

Justerad VP 2005

678,7
1875
491,2

98,0
0,0
98,0

13,6
0,0
13,6

141,8
0,0
141,8

83,4
0,0
83,4

200,0
2000
0,0

190,5
-190,5
0,0

177,0
177,0
0,0

920,0
9200
0,0



KF/KS kansli

Kostnader 11,3 113

Intikter -0,9 -0,9

Netto 10,4 10,4

Summa kostnader 902,2 25143

Summa intikter -165,9 -1675,9

Summa netto 736,3 838,4
SLK

Kostnaderna uppgir till 678,7 mnkr och intikterna 187,5 mnkr, efter begirda justeringar i tertialrapp-
ort 1.

Avdelningarnas budget, mmnfkr Kostnader Intéfkter Netto
Fétvaltningsledning' 20,1 -0 20,1
Forvaltningsévergripande” 45,7 0 45,7
Juridiska avd 18,4 -7,7 10,7
Internationella avd® 28,0 -20,2 7,8
Personalstrategiska avd - 43,1 -0 43,1
Kommunikationsavd? 17,7 -0,3 174
Administrativa avd”® 107,1 9,5 97,6
Ekonomiavd! 129,0 -142,5 -13,5
Utvecklingsavd® 114,2 0 1142
Vilfirds- och utbildningsavd* 43,1 -6,2 36,9

Infrastrukturavd 9,2 -0,5 8,7
Finansavd? 60,0 -0,6 59,4
IT-avd 41,3 0 41,3
Skonhetsridet 1,8 0 1,8

Summa SLK 678,7 187,5 491,2

") Inkl 3,3 mnkr 6verféring av Miljéeentrum till MHN, inkl 3,0 mnkr avs upphandlingsenh. och 0,6 mnkr avseende
IT-sdkerhet, inkl 0,8 mnkr avs dldreomsorgsberedningens kansli
") Inkl 0,4 mnkr 6verforing av Miljéeentrum till MHN (OH-kostnader)
0) Exkl ersittning till utomstiende organisationer enl. nedanstiende tabell, inkl 6verforing 1,0 mnkr fran PAS avs.
hedersbel6ningar

-9 Inkl 6verforing 1,0 mnkr till Int.avd avseende hedersbeléningar
3) Inkl ’Fripassageraren”
" Inkl 0,3 mnkr 6verféring av Miljocentrum till MHN (lokal-kostn)
1) Inkl intdkter f6r flyktingmottagande 139,0 mnkr och kostnader f6r Agresso 85,0 mnkr
%) Inkl 3,0 mnkr avseende upphandlingsenh. och 0,6 mnkr avseende IT-sikerhet
*) Inkl 5,6 mnkr omslutningsforindring i tertialrapport 1 f6r FoU-byréan, inkl 0,8 mnkr avseende dldreomsorgsbered-
ningens kansl
2) Inkl Genomgéngsbostider 12,5 mnkr, socialmedicinska forturer 11,0 mnkr, bestillarstod skolor 4,4 mnkr, feriear-
betande ungdom 10,0 mnkr, fritidsklubbar 2,8 mnkr, ombudsman funktionshindrade 1,0 mnkr, avveckling integra-
tionsférvaltningen 0,9 mnkr

Resultatenheter

Visningsenheten fir enligt KS beslut fora 6ver 50 % av resultatet till resultatfonden. Efter vad som
kan bedémas idag planeras inte ndgot ianspraktagande av tidigare ars Gverskott f6r ar 2005.
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Omstrukturering

De sirskilda medel (58 mnkr) som har avsatts i KF-budgeten fér bla. 16nekostnader f6r personal
som har placerats i samband med centralt beslutade organisationsférindringar, kommer foretridesvis
att anvindas till de centralt upphandlade omstillningskonsulterna och internkonsulterna, arbetstri-
ningsplatser, sirskilda atgirder for viss personal frin tidigare centralt beslutade omstruktureringar.
Dessutom kommer medlen att anvindas till redan pagiende projekt, vilka har till syfte att frimja
lingsiktig kompetensférsorjning av personal i omstillning och vissa omstillningskostnader f6r chefer
pé ledningsgruppsnivd. Det centrala omstruktureringsanslaget kommer under dret att anvindas mer
restriktivt 1 enskilda fall, samt féretrddesvis till omstruktureringar av stérre omfattning och till st6d-
funktioner.

I KF-budgeten har medel (40 mnkr) avsatts f6r omstrukturering av lokaler, dels f6r avveckling av
sddana verksamhetslokaler som nimnderna pa lingre sikt inte har behov av i sin verksambhet, dels f6r
omstrukturering av lokaler till i férsta hand sirskilda boendeformer och férskola. Vidare ska medlen
anvindas for grundskoleinventarier samt stdd till bide kommunal och enskild férskoleverksamhet
med héga hyreskostnader. Avsatta medel kommer att fordelas 1 samband med tertialrapport 1 under
2005.

Aldreomsorg
Kostnader for dldreomsorg uppgar till 13,6 mnkr och dr specificerade i KF-budgeten. Dessutom har
medel avsatts i stadens bokslut fér kostnader vid om- och tillbyggnad av boenden inom éldreomsorg.

Bidrag

Ersittning till utomstiende organisationer och féreningar uppgar till 134,3 mnkr. Kostnaderna dr 2,6
mnkr hégre dn KF-budgeten vilket forklaras av

- 1,3 mnkr som avser ersittningar som tidigare budgetrats under SLK

- 1,3 mnkr som avser tillkommande ersittningar

Se specifikation nedan (kursiv text=tilligg jmft med KF-budget, gul-markering=tidigare finansierats
inom SLK:s budget).

Mottagare Tkr
Partist6d m.m. 20 956
Stadens hederspriser 700
MEDLEMSAVGIFTER:

Svenska kommunférbundet 20 040
Kommunférbundet Stockholms ldn (IKKSL) 12100
Milardalsradet 1500
STIM 1500
SAMI 35
Handelshogskolan i Stockholm 1100
Institutet f6r kommunal ekonomi (IKE) 1 000
Professur i stadshistoria 250
Kooperativt Idécentrum 500
Stockholms Niringslivskontor AB (Stockholm Visitors Board AB) 41 600
Stockholms Niringslivskontor AB (Business Arena Stockholm AB) 7 500
Stockholm Visitors Board AB: Finansieringsstod 5000
Stadens idrottsféreningar: SKIF, SKIMF m f1 1120
Vinortsprojekt 200
Stiftelsen Hobby och Leksaksmuseum 500
European Cities Against Drugs (ECAD) 500
ECAD medlemsavgift 70
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ECAD hyreskostnad 330

Stockholmsregionens Europakommitté ek.fér. samt andra kostnader 5000
inom det internationella omradet

Opvrigt (bl. a. konstférening och pensionirsférening) 300
Nobelstiftelsens Museiférening 10 000
Almgrens Sidenviveri & Museum 300
Atlas dver Stockholm-Mdlarregionen 110
Eurocities, (inkl TeleCities, Culture Committee, East West Committee, 180

Economic Development and Urban Regeneration (EDURC),
Environment Committee, Social Welfare Committee, EuroMed

Metropolis 120
Union of the Capitals of the Eunrgpern Union (UCUE) 5
Union of the Baltic cities (UBC) 45
Scandinavian Tourist Board (§TB) 140
Magor cities of Enropé - I'T user group 3
Aldreomsorg: Patientnimnd kommuner/ landstinget 600
Forvintade evenemang: Huvudstadskonferensen 2005 7000
Summa 134 304

Kontoret ska utreda nyttan och formerna f6r bidragsgivning till Institutet f6r kommunal ekonomi vid
Stockholms universitet samt Handelshogskolan.

Politisk organisation

Kostnader f6r KF och KS uppgir till 83,4 mnkr och avser bla. arvoden till fértroendevalda. Budget
for rotlar och partikanslier samt partistddet specificeras i KF-budgeten. Kostnaderna dr 10,3 mnkr
hogre dn KF-budgeten beroende pa omforing av lokalkostnad 1,8 mnkr till SLK (KS-beslut i budget/
verksamhetsplan f6r KF mm 2004), minskade kostnader med 1,5 mnkr avseende projekt mm och
overforing av foregiende érs Gverskott for rotelorganisationen med 13,6 mnkr.

Miljoavgifiskansliet
Kostnaderna beriknas till 200 mnkr f6r bla. insatser som avser trafikanldggningar inkl. infartspar-
keringar och kollektivtrafikitgirder samt resurser for information/kommunikation och ett omfattan-
de utvirderingsprogram. Intikterna uppgar till 200 mnkr och utgérs av statsbidragsfordringar mot-
svarande kostnaderna.

Miljémiljarden
Kostnaderna och intikterna berdknas uppga till 190,5 mnkr. Finansiering sker via centralt avsatta
medel.

Lokala investeringsprogram LIP/ Klimatinvesteringsprogrammet KLIMP
Avser projekt ddr kostnaden finansieras av statsbidrag. Kostnaderna och intdkterna berdknas uppga
till 166,3 mnkr f6r LIP och 10,7 mnkr f6r KILIMP.

Kompetensfonden
Kostnaderna och intdkterna berdknas uppga till 920 mnkr. Medel f6r kompetensfonden har reserve-

rats av stadens eget kapital

KF/KS kansli
Kostnaderna  uppgar till 11,3 mnkr och intdkterna uppgar tll 0,9 mnkr.
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Bilaga 1

322-1774/2002

skolgdrdsutvecklingsprogram i enlighet med utlitandet.

verkan med infrastruktur

2005-01-31

Nr | Beslutsdatum/dnr Uppdrag Ansvarig Status/tidplan

2 Budget 2003 Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utifrin mélen f6r verksamheterna de kom- | Ekonomiavdelningen Beslut 1 KF varen 2005.
mande aren se 6ver stadens nyckeltal. (KF:14)

4 Budget 2003 Kommunstyrelsen skall féresld former for ett kommunfullmiktige sammantri- | Rotel 4 0 5 Arbete pagar
de ddr Ungdomsparlamentet fir bestimma dagordningen. (KF:8)

9 Budget 2003 Kommunstyrelsen skall..... Riktlinjer f6r funktionshindrades mojligheter att f2 | PAS Arbete pagir och har inkluderats i
arbete i staden.(KF:7) uppdrag 60

17 Budget 2003 Kommunstyrelsen ges i uppdrag att i samrad med utbildningsnimnden och Vilfird o utbildning Forsoksverksamhet pagar
stadsdelsnimnderna under viren 2003 limna forslag till inférande av fritids-
klubb. (SDN:6)

19 Budget 2003 Kommunstyrelsen skall... Riktlinjer for forskolor med hég hyra Vilfird o utbildning Arbete pigar

23 Budget 2003 Kommunstyrelsen skall.... Styrgrupp f6r IT i skolan(KF:13) Gunnar Séderholm Remiss, beslut hosten 04

26 Budget 2003 Kommunstyrelsen ges i uppdrag att undersoka férutsittningarna for att 6ka Vilfird o utbildning Forsoksverksamhet pagar
livskvaliteten hos stadens édldre genom att inféra en begrinsad forsoksverksam- Avslutas hésten 2005
het med 6-8 timmars hembhjilp i manaden utan bistindsbedémning f6r dldre
over 80 ar (SDN:23)

30 KF 2003-06-10 Motion om grona skolgardar. Kommunstyrelsen fir i uppdrag att utarbeta ett | Vilfird o utbildning i sam-

139-1913/2003

forslag till sirskild arbetsinstruktion for stiftelseférvaltning.

31 KF 2003-06-10 Motion om st6d till unga HBT-personer. Kommunstyrelsen f6r i uppdrag Vilfird o utbildning Arbetet pibérijat
325-2014/2002 att, i samverkan med socialtjanstnimnden och utbildningsnimnden, utarbeta
riktlinjer f6r att underlitta och stédja unga HBT-petsoner.
33 KF 2003-10-06 Flexibel skolstart. Kommunstyrelsen fir i uppdrag att anséka hos regeringen | Utbildningsndimnden Ej klart. Skrivelse ¢j skickad. Kontroll
322-55/2003 om att Stockholm skall ges moijlighet att genomfora férséksverksamhet med med kommunférb arbetsgrupp
flexibel skolstart i en av Stockholms stadsdelsnimndert.
34 KF 2003-10-06 Elsikerhet pa dagis och fritids. Kommunstyrelsen fir i samarbete med be- Vilfird o utbildning Ej klart
322-154/2001 rérda nimnder och bolag, i uppdrag att under 2003 pibotja en inventering av (Sisab)
elsakerheten och forekomsten av jordfelsbrytare i stadens lokaler och/eller for
sin verksamhet forhyrda lokaler.
Nr | Beslutsdatum/Dnr Uppdrag Ansvarig Status/Tidplan
37 KS 2003-08-27 Stiftelseférvaltning. Stadsledningskontoret far i uppdrag att aterkomma med Ekonomiavdelningen Arbete pagar klart viren 05
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39

KS 2003-09-10
326-2105/2003

Personlig assistans till funktionshindrade. Stadsledningskontoret ges i upp-
drag att i samverkan med socialtjinstnimnden och stadsdelsnimnderna genom-
fora en Gversyn av handliggningen kring bistindsbedémning av personlig assi-

stans till funktionshindrade.

Vilfird o utbildning

Arbete pdgar. Behandlas i samband
med Gversynen av resursférdelnings-
systemet.
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Genomforda konkurrensutsittningar, avknoppningar och upphandlingar un-
der f6rra mandatperioden skall utvirderas av tva oberoende institut

Nr Beslutsdatum/Dnr Uppdrag Ansvarig Status/Tidplan
42 KS 2003-11-05 Ombildning av hyresritter till bostadsritter. Stadsledningskontoret ges i Gunnar Séderholm Arbete pagar
320-1316/2001 uppdrag att utarbeta en policy fér hur staden skall agera i ombildningsprocesser. | Infrastruktur
45 KS 2003-12-03 Modersmalsundervisning. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att leda Kompetensfon- Arbetet pigar
322-3623/2003 arbetet med att utveckla stadens modersmalsundervisning. den/utbildningsnimnden
46 KF 2003-12-15 Ramavtal FB Servicehus. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att ta fram ett Vilfird o utbildning Pagar. Arende beriknas foreliggas KF
302-3342/2003 nytt ramavtal f6r stadens amlade f6rhyrning hos FB Servicehus AB, tillsam- hésten 2005.
mans med ledningen f6r FB Servicehus AB.
49 KS 2003-12-17 Navigatorcentra mot utanférskap Vilfird o utbild- Arbete pagir. Utredning med forslag
331-4250/2003 Kommunstyrelsens atbetsmarknads- och integrationsberedning ges i uppdrag | ning/utbildningsnimnden beriknas limnas maj 05.
att, vid ett positivt besked fran utbildningsdepartementet, initiera en forsoks-
vertksamhet i samverkan med utbildningsnimnden, socialtjinstnimnden och
limpliga stadsdelsnimnder. Beredningen ges det samordnande ansvaret och en
styrgrupp tillsitts. Samverkan bor dven sokas med Linsarbetsnimnden, for-
sidkringskassan, niringslivet och arbetsmarknadens parter.
50 Budget 2004 Ramavtal for férskolelokaler. Vilfird o utbildning Ej klart. Avvaktar utredning om Sver-
Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utarbeta ett forslag till ramavtal f6r de férande av barnstugor till SISAB.
lokaler f6r férskoleverksamhet och skolbarnsomsorg staden hyr av bostads- Hosten 2005
bolagen.(SDN:3)
51 Budget 2004 Kunskapsinventering bistandsbedomning. Vilfird o utbildning Arbete pagar.
Kommunstyrelsen far i uppdrag att géra en kunskapsinventering 6ver andra
sitt att arbeta med en férindrad bistindsbeddmning eller med en bistindsbe-
démning mer med inriktning pa uppfdljning och vardplanering.....(SDN:24)
Nr | Beslutsdatum/Dnr Uppdrag Ansvarig Status/Tidplan
52 Budget 2004 Oversyn genomforandegrupper for lokaler och boende. Vilfird o utbildning Arbete pagar
Kommunstyrelsen ges i uppdrag att se 6ver befintliga genomférande- och
referensgrupper f6r boende och lokaler vad avser ansvar och organisation i
syfte att ta fram en ny arbetsordning dir befintliga grupper ersitts. (KI:12,
SDN:2, och UtbN:8)
54 Budget 2004 Upphandling/konkutrensutsittning Utvecklingsavd Utvirdering klar

Arbetet med policyn pagar
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Med utvirderingen som utgangspunkt skall en ny policy f6r upphandling,
kvalitet, utveckling och medborgarinflytande tas fram.(KF:3)

60

Budget 2004

Personalf6rs6rjningsstrategier

Kommunstyrelsen har i uppdrag att vidta de strategiska atgirder som krivs f6r
att langsiktigt sikra personalforsorjningen till férskola, skolbarnsomsorg och
grundskola. (SDN:3, SDN:5 och SDN:7)

PAS

Arbete pigir uppdrag 9, 105;2, 153,
154 0 155 ingar
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Beslutsdatum/Dnr

Uppdrag

Ansvarig

Status/Tidplan

65

KS 2004-02-11
132-2686/2003

Stadens borgen till Stockholms Kooperativa Bostadsférening, SKB,
samt stadens framtida representation i vissa bostadsorganisationer
Stadsdirektoren far i uppdrag att utreda frigan om stadens representation i
Stockholms Kooperativa Bostadsférening, HSB-Stockholm, Stiftelsen Bosti-
der och lokaler f6r synskadade, Stiftelsen Nykterhetsvinnernas Studenthem i
Stockholm, Stiftelsen Stockholms Studentbostider och Stiftelsen MHS-eleven.

Stadsdirektoren

Arbete pagar. Klart i delar

68

KF 2004-03-01
303-416/2002

Miljocertifiering av Stockholms stad
Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utreda mojligheten 61 en fristiende milj6-
revision.

Infrastruktur avd

Arbete pagir

70

KS 2004-03-03
023-1207/2002

Bildande av Stiftelsen Stockholm International Water Institute (SIWI) i
enlighet med kommunfullmiktigebeslut den 2 september 2002
Stiftelseurkund enligt bilaga godkdnns samt stadsdirektoren ges i uppdrag att
underteckna urkunden.

Stadsledningskontoret ges i uppdrag att verkstilla samtliga Svriga dtgirder f6r
genomfdrande av kommunfullmiktiges beslut.

Stadsdirektoren

Avvaktar regeringsbeslut
och laglighetsprévning

71

KF 2004-03-15
302-4244/2003

Ansékan om tillstind for expropriation — Danvikslésen

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att anséka om tillstand till expropria-
tion hos regeringen och nir férutsittningar féreligger anséka om stim-
ning.

Kommunstyrelsen beslét f6r egen del, under férutsittning av kommunfull-
miktiges beslut enligt ovan, féljande

Stadsledningskontoret (juridiska avdelningen) ges i uppdrag att utféra nimnda
atgirder.

Juridiska avdelningen
GFK

Overenskommelse har tecknats med
fastighetsigaren varfor expropriation
inte ar aktuell. Klart.

72

KF 2004-03-15
319-3663/2002

Utveckla en strategi for att tillgodose regionens behov av hamnkapacitet
Kommunstyrelsen ges i uppdrag att, i samridd med berérda kommuner och
aktorer, ta fram en hamnstrategi fér Stockholm.

Stadsdirektoren
Infrastruktur

Arbete pagir

Klart maj 05.

Fortsatt utredning samt genomféran-
defriagor under hosten 2005

Beslutsdatum/Dnr

Uppdrag

Ansvarig

Status/Tidplan

74

KS 2003-03-17
324-743/2004

Fritidsklubbar f6r elever i skolar 4-6, pilotprojekt 2004
Stadsledningskontoret ges i uppdrag att initiera, stédja och nira f6lja upp
foreslagna pilotprojekt i enlighet med vad som anférs i promemorian.

(Senr 17)

Forsok pagar

75

KS 2004-03-17
124-4471/2003

Revisionsrapport om anvindarnas syn pa Paraplysystemet
Stadsledningskontoret ges i uppdrag att i samrad med verksamhetsansvariga

Vilfird o utbildning i sam-
verkan med utvecklings avd

Arbete pagar
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och anvindarrepresentanter arbeta vidare med utvecklingen av organisationen
kring Paraplysystemet, enligt vad som anges i stadsledningskontorets tjanste-

utldtande.

81

KS 2004-03-31
325-2787/2003

Utveckling av utrednings- och uppf6ljningsinstrument inom Stock-
holms stads missbrukarvard

Stadsledningskontoret ges i uppdrag att i samrad med socialtjinstnimnden
och nagra stadsdelsnimnder utveckla arbetsmetoden ASI (Addicition Severity
Index) som st6d vid utredning, uppfoljning och utvirdering av socialt arbete
inom individ- och familjeomsorgen, i enlighet med vad borgarradet anfor i
promemorian.

Socialtjdnstnimnden
(Vilfird o utbildning)

82

KT 2004-04-19
449-619/1998

Hégdalstopparna
Kommunstyrelsen ges i uppdrag att tillséiitta en arbetsgrupp fér att utre-
da den fortsatta anvindningen av Hégdalstopparna och aterkomma till

kommunfullmiktige med forslag till fortsatt inriktning fére utgangen
av 2004

Infrastruktur avd

Arbetet paborjat

83

KS 2004-04-21
439-479/2000

Stadens insatser for de nationella minoriteterna

1. Kommunstyrelsens arbetsmarknads- och integrationsberedning ges i upp-
drag att foresla limpliga atgirder inom staden med utgangspunkt frin den
nationella minoritetslagstiftningen.

2. Samverkan ska ske med berorda kommunala verksamheter samt med

representanter f6r de nationella minoriteterna.

Vilfird o utbildning

Pagar.

87

KF 2004-05-24
327-1166/2004

Utvirdering av kundvalsmodellen inom dldreomsorgen
Kommunstyrelsen ges i uppdrag att drligen genomféra centralupphandling av
hemtjinst, ledsagning och avlésning,.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att arligen ta stillning till om den férling-
ningsklausul som finns i avtalen med utférare av hemtjinst, ledsagning och

avlosning skall utnyttjas.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utarbeta riktlinjer f6r uppfdljning av hem-
tjanst, ledsagning och avlésning i enlighet med vad som anges i utlitandet.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att i enlighet med vad som anges i detta dren-
de ta fram en plan f6r hur information om kundvalet skall forbittras.

Vilfird o utbildning

Vilfird o utbildning

Vilfird o utbildning

Vilfird o utbildning

Klart

Klart

Arbetet piborijat

Arbetet paborjat
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Kommunstyrelsen ges i uppdrag att hos regeringen begira att lagstiftningen
andras sa att en certifiering av utférare blir méjlig utan féregiende upphand-
ling.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att se 6ver forlingningsklausulen med anled-
ning av den foérindrade budgetordningen.

Socialroteln

Vilfird o utbildning

Klart

Arbetet piborijat

93 KI 2004-06-17 Ny modell for férdelning av medel f6r stadsdelsndmndernas stadsmiljé- | Ekonomiavdelningen i sam- | Klart
309-557/2004 verksamhet verkan med infrastruktur
Kommunstyrelsen ges i uppdrag att genomféra férdjupade studier av hur
férdelningen av medel f6r stadsdelsnimndernas stadsmiljoverksamhet kan
utvecklas genom beaktande av restaurangtithet, kommunikationsplatser samt
andra fysiska anldggningar som paverkar nedskripning och slitage.
95 KT 2004-06-17 Utvecklingsavtal for anstillda i Stockholms stad PAS Foérhandlingar pagir
219-2342/2003 Kommunstyrelsen ges i uppdrag att inleda férhandlingar i enlighet med vad
féredragande borgarridet anfor.
96 KF 2004-06-17 Ny resursfordelningsmodell for ekonomisk bistind Ekonomiavdelningen
325-715/2004 Kommunstyrelsen ges i uppdrag att Sker 16pande
Atligen utvirdera modellen samt ingiende variabler
Genomfoéra en Gversyn av fordelningsnyckeln £6r handliggningskostnader och Viren 2005 — till budget 2006
for anslaget for arbetsmarknadsatgirder.
Nr Beslutsdatum/Dnr Uppdrag Ansvarig Status/Tidplan
97 KF 2004-09-06 SPO
021-4314/2003 1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att tillse att budgeten fran och med 2005 Klart

innehaller tydlig information om vilka kommundévergripande styrdokument
som giller utdver budgeten.

2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att inventera vilka program, policys, rikt-
linjer, planer och anvisningar staden har samt var och nir de faststillts. Styrel-
sen far dven i uppdrag att ta fram forslag till definitioner av olika typer av

Utvecklings avd

Forsta steget klart i budget 2005,
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styrdokument och en beskrivning av hur de forhaller sig till varandra.

3. Kommunstyrelsen far i uppdrag att verka for att samverkan 6ver forvalt-
nings- och bolagsgrinserna uppmuntras och utvecklas.

4. Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samarbete med stadens nimnder och
bolag utveckla ILS.

5. Kommunstyrelsen skall &ven utarbeta informationsmaterial om ILS och
genomfora utbildningar f6r politiker i ndimnder och bolag samt tjainstemén och
rotelpersonal

6. Kommunstyrelsen far i uppdrag att underscka méjligheten att géra bud-
geten mer kortfattad och fokuserad pd de huvudsakliga politiska prioritering-
arna och nimnders och bolags kirnverksamheter.

7. Kommunstyrelsen far dirutéver i uppdrag att inom stadsledningskontoret
utse en enhet som huvudansvarig fér resursférdelningssystemet.

8. Kommunstyrelsen far i uppdrag att undersdka méjligheten att 6ka antalet
prestations och nyckeltalsbaserade ersittningar till fackndmnderna.

9. Kommunstyrelsen far i uppdrag att infér budget 2005 underséka olika
alternativ fOr att redovisa for stadsdelsnimnderna och f6rvaltningsledningar-
nas administrativa kostnader.

10. Kommunstyrelsen fér i uppdrag att forse stadsledningskontoret med den
kompetens som krivs fOr att styra, utvirdera och driva miljéarbetet i stadens
nimnder och bolag i enlighet med fullmiktiges beslut i miljsprogrammet.

11. Kommunstyrelsen far i uppdrag att drligen sammanviga och sammanstilla
olika uppfoljningsorgans rapporter till en sammanhingande helhet per verk-
samhetsomrade som redovisas till fullmiktige.

12. Kommunstyrelsen far i uppdrag att med jaimna mellanrum gora helhetsbe-
démningar av hur en nimnd bedrivit sin verksamhet, samt bygga upp ett
system for dterkommande jimforelser mellan nimnder ddr sd kan ske.

13. Kommunstyrelsen fir i uppdrag att i storre utstrdckning dn tidigare f6lja
upp facknimndernas verksamheter bade ekonomiskt och verksamhetsmassigt,
bl a genom jimforelser med motsvarande verksamhet i andra kommuner.

14. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utveckla kontakterna med forskare
inom omridet kommundvergripande styrning, uppfoljning och utveckling.
Kommunstyrelsen ges i uppdrag att ta fram basnyckeltal f6r nimnder och
bolag. Beslut om basnyckeltal bor tas efter diskussion mellan samtliga partier.
Dirutéver bor politiskt prioriterade nyckeltal med utgingspunkt fran majori-

Stadsdirektéren
Utvecklings avd

Utvecklings avd

Ekonomiavdelningen

Ekonomiavdelningen

Ekonomiavdelningen

Ekonomiavdelningen

Stadsdirektoren
Infrastruktur avd

Ekonomiavdelningen

andra steget tas i budget 2006
Arende till KS i mars 2005

Pagir

Arende till KS i mars 2005

Planering pagar

Forsta steget taget i budget 2005,
andra steget tas i budget 2006

Klart

Vid omorg av SLK
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tetens prioriteringar faststillas som miter méluppfyllelsen. Basnyckeltal och
politiskt prioriterade nyckeltal skall redovisas vatje ar i stadens centrala arsre-
dovisning och anvinds dessforinnan f6r genomgangar med ndmndernas poli-
tiker och férvaltningsledningar ledda av stadsledningskontoret.

Ekonomiavdelningen i sam-
verkan med Infrastruktur
avd o vilfird o utbildning

Ekonomiavdelningen i sam-
verkan med infrastruktur o
vilfird o utbildning o ut-
veckling

Stadsdirektorsstaben o ut-
vecklings avd

Stadsdirektoren
/Utvecklingsavdelningen

Pagar

Inleds 2005

Klart varen 05
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Nr Beslutsdatum/Dnr Uppdrag Ansvarig Status/Tidplan
98 KS 2004-09-22 Stockholms stads och Huddinge kommuns strategiska program fér utveckling | Infrastruktur avd
319-2222/2004 av Kungens kurva — Skirholmen
Stadsledningskontoret ges i uppdrag att flja upp arbetet med det strategiska | (Ndringslivskontoret)
programmet med aterredovisning till kommunstyrelsen.
Stadsledningskontoret ges i uppdrag att samordna det strategiska programmet
med andra styrande mail, program, policys och riktlinjer.
99 KS 2004-10-06 Vision f6r S6derort — redovisning och organisation Infrastruktur avd
310-131/2004 Stadsledningskontoret ges i uppdrag att f6lja upp arbetet med Vision f6r S6-
derort med édterredovisning till kommunstyrelsen. (Naringslivskontoret)
Stadsledningskontoret ges i uppdrag att samordna Vision for Séderort Sker I6pande
med andra styrande mdl, program, policys och riktlinjer.
100 | KS 2004-10-20 Inrittande av en genomférandegrupp for studentbostider Gunnar Séderholm
316-2114/2004 Stadsledningskontoret ges i uppdrag att inritta en genomforandegrupp | Infrastruktur avd
for studentbostider inom det s.k. 20K-projektet. Till genomforande-
gruppen ska representanter frdn stadens tekniska nimnder, AB Svenska
Bostider samt frin externa studentorganisationer kallas.
101 | KS 2004-11-10 Oversyn av kommunkoncernens finansverksamhet Ekonomiavdelningen Arbete pagar
023-3913/2004 Stadsledningskontoret fir 1 uppdrag att dterkomma med forslag till
reviderad finanspolicy.
Nr | Beslutsdatum/Dnr Uppdrag Ansvarig Status/Tidplan
103 | KF 2004-09-06 Centralupphandling av nytt IT-system som st6d for stadens dokumen- | Kompetensfonden
125-1541/2004 tation enligt hilso- och sjukvardslagen inom 4ldreomsorgen och om-
sorgen om funktionshindrade (utl. 2004:111)
Kommunstyrelsen ges i uppdrag att genomfora upphandlingen, fatta
beslut om leverantor samt att efter avslutad upphandling teckna avtal.
Nr | Beslutsdatum/Dnr Uppdrag Ansvarig Status/Tidplan
105 | KF 2004-09-20 Kvalitetsredovisning f6r skolvisendet i Stockholms stad f6r 2003
322-2391/2004 (utl. 2004:125)
1. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att stdja stadsdelsnimnder och utbild- | Vilfird o utbildning Klart

ningsnimnden genom att genomféra kompetensutvecklingsinsatser nir det
giller bedémaréverensstimmelse, kunskaper om styrdokument, mal och re-

I samverkan med Utbild-

ningsnimnden o
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sultatstyrning, metoder f6r inflytande f6r barn och elever samt metoder f6r
samverkan mellan olika skolformer.

2. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att aterkomma med strategi fér personal-
forsorjning inom foérskolan och skolbarnsomsorgen.

Utvecklings avd

3. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att besluta om uppféljningsstruktur f6r PAS Arbete pagir inom ramen f6r uppdrag
2004 érs kvalitetsredovisning. 60
Vilfird o utbildning Klart
106 | KF 2004-10-04 Kommunikationsstrategi for Stockholms miljéprogram
303-1858/2004 Hemstillan fran miljé- och hilsoskyddsnimnden (utl. 2004:112)
Kommunstyrelsen ges 1 uppdrag att i samrdd med miljé- och hilso-
skyddsnimnden samordna stadens miljékommunikation och att utvir- | Kommunikationsavdelning-
dera om denna har genomforts i enlighet med strategin samt om kom- | en i samverkan med Infra-
munikationsmadlen har uppnitts efter programtidens slut. struktur avd
Nr | Beslutsdatum/Dnr Uppdrag Ansvarig Status/Tidplan
107 | KF 2004-10-04 Stockholms stads och Huddinge kommuns strategiska program for Infrastruktur avd Se uppdrag 98
319-2222/2004 utveckling av Kungens kurva — Skidrholmen (utl. 2004:136) (Ndringslivskontoret)
Kommunstyrelsen ges 1 uppdrag att samordna det strategiska pro-
grammet med andra styrande mail, program, policys och riktlinjer.
108 | KT 2004-10-18 Schabloniserat resursférdelningssystem for drift av sidrskoleverksamhet
322-2579/2004 (utl. 2004:140)
Kommunstyrelsen ges i uppdrag att f6lja och analysera kostnadsutvecklingen | Ekonomiavdelningen September 05
av skolskjutskostnadens del av sirskolekostnaden.
Kommunstyrelsen skall infor 2006 4rs budget utvirdera inférandet av ett
schablonfinansierat resursfordelningssystem for sirskolan. September 05
109 | KF 2004-10-18 Vision f6r S6derort — redovisning och organisation (utl. 2004:141) Infrastruktur avd Se uppdrag 99

310-131/2004

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att samordna Vision for Séderort med
andra styrande mdl, program, policys och riktlinjer.

(Ndringslivskontoret)
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PAS

110 | KS 2004-11-10 Sexualiseringen av det offentliga rummet
Jamstilldhetsriadet ges i uppdrag att utarbeta férslag pa etiska regler f6r upp- | StadsdirektSrsstaben
litelse av reklamplats.
111 | KS 2004-11-24 Familjevard f6r barn och ungdom — reviderade riktlinjer Vilfird o utbildning Mars 2005

325-2047/2004

Stadsledningskontoret ges i uppdrag att genomfbra en Gversyn av ansvar samt
organisation och finansiering av rekrytering och utbildning av stadens familje-

hem.
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Beslutsdatum/Dnr

Uppdrag

Ansvarig

Status/Tidplan

112

KS 2004-12-01
023-4758/2004

Oversyn av instruktioner for stiftelser

Stadsledningskontoret fir i uppdrag att

- utreda och limna f&rslag pa om staden bor avsta fran styrelserepresenta-
tion 1 vissa stiftelser.

- ta fram och erbjuda ett utbildningsprogram fér stiftelser dir staden har
styrelserepresentation.

- isamrdd med Stockholms Stadshus AB underséka méjligheten att erbjuda
tjanster fran Stockholms stads Bostadstérmedling AB gentemot de stiftelser
som har upprittats for bostadsindamal till beh6vande.

- undersoka stadgarnas utformning i de stiftelser dir staden har styrelsere-
presentation, 6verviga framtagande av en generell instruktion for styrelsear-
betet samt undersdka mojligheten att dndra stadgarna i riktning mot ett f61-
enklat forfarande vad giller att utkriva ansvar om misskotsel uppdagas.

- Stadsledningskontoret skall redovisa resultat till kommunstyrelsen under
2005.

Ekonomiavdelningen

113

KF 2004-11-22
412-1054,/2000

Forslag om policy for sponsting i skolan

(utl. 2004:164)

Kommunstyrelsen far i uppdrag att utarbeta forslag till policy f6r sponsring
inom skolverksamheten i Stockholms stad.

Vilfird o utbildning / skol-
roteln

114

KF 2004-11-22
222-798/2004

Lika rittigheter — Forslag till riktlinjer f6r nimnders och bolagsstyrel-
sers jamstilldhets- och mangfaldsplan (utl. 2004:165)
Kommunstyrelsen ges i uppdrag att f6r egen del faststilla en plan f6r utbild-
ningsinsatser samt kommunévergripande uppféljning och utvirdering avse-
ende stadens jimstilldhets- och mangfaldsarbete.

Vilfird o utbildning i sam-
verkan med PAS

Delvis klart

Beslutsdatum/Dnr

Uppdrag

Ansvarig

Status/Tidplan

115

KF 2004-11-22
326-3412/2004

Redovisning av placeringar pa icke LSS-godkinda verksamheter

(utl. 2004:166)

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att fortsitta med 6versynen av resterande
delar av resursfordelningssystemet f6r omsorg om funktionshindrade. I den
fortsatta Gversynen ska dven konsekvensen av regeln om placering enligt LLSS-

Vilfird o utbildning

Viren 2005
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tillstind utredas.

116 | KF 2004-11-22 Oversyn av kommunkoncernens finansverksamhet (utl. 2004:171) Ekonomiavdelningen Se nr 101. (Arbete pagar)
023-3913/2004 Kommunstyrelsen far i uppdrag att dterkomma med f6rslag till reviderad fi-
nanspolicy.
117 | KF 2004-12-06 Enhet f6r 14s- och skrivsvarigheter/dyslexi (utl. 2004:176) Vilfird o utbildning
322-3305/2003 Kommunstyrelsen ges i uppdrag att stddja stadsdelsnimnder och
utbildningsnimnden genom kompetensutvecklingsinsatser nir det giller elever
med sktiv- och lissvarigheter/dyslexi.
118 | KF 2004-12-06 Arbetsmarknadspolitiska riktlinjer f6r Stockholms stad (utl. 2004:178) Vilfird o utbildning i sam- | Sker 16pande

331-1518/2004

Kommunstyrelsens arbetsmarknads- och integrationsberedning ges i uppdrag
att stddja och f6lja upp tillimpningen av riktlinjerna.

verkan med USK o Kom-
petensfonden
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Beslutsdatum/Dnr

Uppdrag

Ansvarig

Status/Tidplan

119

KS 2004-12-15
021-4314/2003

Stadens politiska organisation (SPO) — Demokrati och ledarskap
Insatser for f6rdjupad demokrati, Del 2

Stadsledningskontoret ges i uppdrag att

- ta fram informationsmaterial och i utbildningar f6r tjdinsteman och fértro-
endevalda sprida information om rollférdelningen mellan olika inflytandefor-
mer i enlighet med SPO-utredningens forslag.

- itertialrapport 1 inarbeta krav pa insatser for att utveckla brukarinflytandet
inom stadens nimnder och bolag.

- isamverkan med koncernledningen pa ett kostnadseffektivt sitt samordna
stadens fullmiktige-, nimnd- och styrelseinformation pa Internet si att infor-
mationen blir 6verskadlig och littillginglig f6r medborgarna.

- erbjuda stadens nimnder och bolagsstyrelser utbildning om ansvarsférdel-
ningen inom kommunen, stadens styrsystem och resursférdelningssystem.

- inventera behovet av ytterligare utbildning f6r stadens foértroendevalda.

- utreda var samordnings- och utvecklingsansvaret for fritidsverksamhet f6r
ungdomar med funktionshinder skall ligga och hur verksamheten skall bedri-
vas bist i enlighet med féredragande borgarridens forslag.

- isamrid med kulturnimnden se 6ver hur resurser till lokalférvaltande
organisationer skall f6rdelas mellan stadsdelarna.

- gbra en 6versyn som tydliggér ansvarsférdelningen mellan utbildnings-
nimnden och stadsdelsnimnderna vad giller elevernas skolging vid S:t Orjans
skolor i enlighet med féredragande borgarridens forslag.

e gdra en Gversyn som tydliggdr ansvarsférdelningen mellan utbildnings-
nimnden, socialtjdnstnimnden och

e stadsdelsnimnderna vad giller skolgingen for grundskoleelever
och gymnasieelever som befinner sig pa hem f6r vard och boende (HVB),
mellanvardsalternativ eller sjukhus och far anpassad undervisning via ESS-
skolorna (ESS = elevstdd, socialtjinst och sjukhus).

e leda och samordna stadens arbete med att genomféra beslut fattade i detta
arende. I detta ingar dven att utarbeta forslag till férindringar i reglementen
och instruktionet.

Kommunikationsavdelning-
en o Utvecklings avd

Kommunikationsavdelning-
en i samverkan med Stads-
hus AB

Utvecklings avd

Utvecklings avd

Kersti Ruthstrom

Avvakta klarliggande

Vilfird o Utbildning

Vilfird o utbildning
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KF/KS kansli ges i uppdrag att i samarbete med berorda patter genomfora en
6versyn dels av beslutsundetlag till kommunstyrelsens/kommunfullmiktiges,
dels av stadens mallar f6r tjdnsteutlatande och protokoll i enlighet med f&re-
dragande borgarridens forslag.

KF/KS kansli

KF/KS kansli i samverkan
med utvecklings avd

Se uppdrag 125

Arbetet piborijat

121

KF 2004-12-14
329-4485/2003

Stockholms stads Tobaks-, Alkohol- och Narkotikapolitiska program —
STAN-programmet (utl. 2004:181)

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att

- utarbeta en 6vergripande personalpolitisk drogpolicy f6r staden.

- isamarbete med socialtjinstnimnden genomféra en uppféljning av de
lokala handlingsplanerna.

PAS

Vilfird o utbildning

Arbete pibotjat ingir i uppdrag 140
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Beslutsdatum/Dnr

Uppdrag

Ansvarig

Status/Tidplan

122

KF 2004-12-14
326-672/2004

Handikappolitiskt program for Stockholms stad (utl. 2004:182)

Dnr

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att i samarbete med socialtjinstnimn-
den ansvara for uppfoljning av det handikappolitiska programmet.

Vilfird o utbildning i sam-
verkan med Infrastruktur
avd

123

KF 2004-12-14
119-439/2004

Ny organisation for verksamheter inom gatu- och fastighetsnimnden

Organisationséversyn av gatu- och fastighetskontoret och férslag till ny or-

ganisation fér verksamheterna inom gatu- och fastighetsnimnden och dess
kontor (utl. 2004:202)

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att

- isamrad med marknimnden, trafiknimnden och stadsdelsnimnderna, ta
fram forslag till rutiner f6r samverkan och forslag till fortbildning f6r inblan-
dade parter.

- isamatbete med marknimnden, trafiknimnden och stadsdelsnimnderna,
effektivisera verksamheterna genom att bittre samordna upphandlingen.

- snarast aterkomma med forslag till erforderliga forindringar i budget samt
dirutéver faststilla den slutliga organisationen och dimensioneringen.

Kommunstyrelsen ges 1 uppdrag och Stockholms Stadshus AB uppma-
nas att tillsammans utreda ansvaret for drift och underhall av nuvarande
gatu- och fastighetskontorets trafiksystemnit och andra nit av liknande
slag inom staden och dess bolag.

Infrastruktur avd

Styrgrupp ledd av stadsdi-

rektoren

Infrastruktur avd / Stadshus
AB

Beslutsdatum/Dnr

Uppdrag

Ansvarig

Status/Tidplan

124

KT 2004-12-14
322-2578/2004

Schabloniserat resursférdelningssystem for elever med fysiska funk-
tionshinder

Hemstillan fran utbildningsnimnden

Aterremiss frin kommunfullmiktige den 18 oktober 2004 (utl. 2004:204)

Ekonomiavdelningen i sam-
verkan med valfird o utbild-
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Kommunstyrelsen ges 1 uppdrag att f6lja och analysera kostnadsut- ning
vecklingen av skolskjutskostnaden for elever i FH-klass.
125 | Budget 2005 Ndmndernas reglemente KF/KS kansli Arbete pagar
Kommunstyrelsen ska granska nimndernas reglemente och praxis med ut-
gangspunkt frin att stora och principiellt viktiga drenden ska avgoras i full-
maktige och mindre drenden pa nimnd eller styrelseniva.
126 | Budget 2005 Resursfordelning socialpsykiatrin Ekonomiavdelningen i sam-
Kommunstyrelsen ska fortsitta arbetet med 6versynen av resursfordelningssy- | verkan med vilfird o utbild-
stemet inom socialpsykiatrin i samridd med socialtjinstnimnden och stadsdels- | ning
nimnderna.
127 | Budget 2005 Utbildning fortroendevalda Inger Bavner
Kommunstyrelsen ska svara for att fértroendevalda i nimnder och styrelser
ges Okade kunskaper i stadens resursférdelningssystem.
128 | Budget 2005 Samuverkan med forsikringskassan, landstinget o LAN Vilfird o utbildning
Kommunstyrelsen ska utreda mojligheten for staden att inom ramen for lagen
om finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet samverka med forsik-
ringskassan, landstinget och linsarbetsnimnden i samverkan med stadsdels-
nimnderna.
129 | Budget 2005 God ekonomisk bushallning Ekonomiavdelningen Strategiska drendet 2006 - 2008
Kommunstyrelsen ska utarbeta principer f6r god ekonomisk hushallning i
Stockholms stad och i det strategiska drendet f6r perioden 2006 — 2008 ska en
plan f6r god ekonomisk hushillning utifrin dessa principer inga.
130 | Budget 2005 Oversyn av némnder och forvaltningar Stadsdirektéren Tertialrapport 1. 2005

Kommunstyrelsen ska i tettialrapport 1/2005 dtetkomma med fotslag om
vilka nimnder och férvaltningar som boér genomlysas i ndsta steg.
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Nr Beslutsdatum/Dnr Uppdrag Ansvarig Status/Tidplan
131 | Budget 2005 Styrning av investeringsverksambeten Ekonomiavdelningen Tertialrapport 1. 2005
Kommunstyrelsen ska se 6ver hur styrningen av investeringsverksamheten kan | Infrastruktur avd
forbittras. En 6versyn av stadens investeringsplan kommer att goras for att ge
en langsiktigt hillbar kostnadsfor kapital och driftkostnader. Ambitionen ar att
den ska presenteras i Tertialrapport 1.
132 | Budget 2005 Styrning o uppfolining av infrastrukturfragor Infrastruktur avd
Kommunstyrelsen ska bittre samordna stadens styrning, uppfdljning och
utveckling av infrastrukturfrigor och teknisk verksamhet som idag bedrivs av
fackndmnder, stadsdelsndmnder och bolag.
133 | Budget 2005 Tillfora SLK kompetens inom miljoomradet Stadsdirektéren Sker vid omorganisation av SLK
Kommunstyrelsen ska férse stadsledningskontoret med den kompetens pa Infrastruktur avd
ILS-omradet som krivs for att styra, utvirdera och driva miljéarbetet 1 stadens
nimnder och bolag i enlighet med beslut i miljoprogrammet.
134 | Budget 2005 Uppfolining av facknémndernas verksambet Ekonomiavdelningen Se uppdrag 97
Kommunstyrelsen ska i storre utstrickning dn tidigare f6lja upp facknimnder-
nas verksamhet bide ekonomiskt och verksamhetsmissigt, bl a genom jamfo-
relser med motsvarande verksamhet i andra kommuner.
135 | Budget 2005 Overflytt av remisshanteringen KF/KS kansli o Gunnar Maj 2005
Kommunstyrelsen ska omgiende utreda 6verflytt av remisshanteringen fran Séderholm
rotlar till stadsledningskontoret.
136 | Budget 2005 Administrativa effektiviseringar Utvecklings avd
Kommunstyrelsen ska utreda mojligheterna att 4stadkomma administrativa
effektiviseringar genom att I'T anvinds effektivare, regelsystem férenklas,
informationshanteringen ses 6ver och administrativa rutiner effektiviseras.
137 | Budget 2005 Omsorganisation ST.LK Stadsdirektéren Klart
Kommunstyrelsen ska ge stadsledningskontoret i uppdrag att omorganisera sig
f6r att kunna fullgbra sina uppdrag.
138 | Budget 2005 Kulturskolans lokalforhyrningar Vilfird o utbildning
Kommunstyrelsen ska ta fram ett nytt hyressystem for kulturskolans lokalf6r-
hyrningar i skolan.
140 | Budget 2005 Reviderad personalpolitik PAS Arbete paborjat

Kommunstyrelsen ska revidera styrdokumentet ’Stockholms stads personal-
politik”
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141 | Budget 2005 Reviderad linepolicy PAS Arbete piborjat
Kommunstyrelsen ska revidera stadens 16nepolicy utifrin de intentioner som
angivits i budget.
Nr | Beslutsdatum/Dnr Uppdrag Ansvarig Status/Tidplan
143 | Budget 2005 Tidsbegransade chefsforordnande PAS Ingar i uppdrag 56
Kommunstyrelsen ska skapa forutsittningar f6r inférandet av tidsbegrinsade
férordnanden av chefer inom stadens verksamheter.
144 | Budget 2005 Protokoll pa internet Kommunikations avd
Kommunstyrelsen ska tillse att KF:s, KS samt ndmnders och bolags dagord-
ningar och protokoll finns tillgingliga pa internet i den man det inte rér indi-
vidirenden eller hemliga handlingar.
146 | Budget 2005 Direktiv MR-utredning Rotel 5 0 6
Kommunstyrelsen ska faststilla direktiv f6r en utredning vars uppdrag ska
vara att foresld formerna och inriktningen for ett sammanhallet strategiskt
arbete pa kommuncentral nivé i frigor som rér jimlikhet och minskliga rit-
tigheter, dvs jimstilldhet, mangfald och diskriminering, integration och vissa
demokratifragor.
147 | Budget 2006 Tillgang 1ill IT-stod Administrativa avd
Kommunstyrelsen ska svara for att presidier i nimnder och bolag har tillging
till 1dn av dator med Internetabonnemang, intranit och mobiltelefon.
148 | Budget 2005 Fortroendemannantbildning Stadsdirektéren
Kommunstyrelsen ska erbjuda de fortroendevalda en fértroendemannautbild-
ning.
149 | Budget 2005 Synliggira forhallanden for kvinnor och midn Samtliga Sker kontinuerligt
Kommunstyrelsen ska synliggora férhallanden f6r kvinnor och min pa alla
omriden genom att kénsuppdelad statistik, faktaunderlag och jimstilldhets-
konsekvenser i beslutsunderlag tas fram.
150 | Budget 2005 Utbildning i genuskunskap Kompetensfonden
Kommunstyrelsen ska erbjuda utbildning f6r att h6ja kunskapen hos chefer
och handlidggare pa olika nivaer i genuskunskap, for att de ska kunna analysera
och konsekvensbeskriva sin verksamhet ur ett jimstilldhetsperspektiv. Medel
finns att s6ka inom kompetensfonden.
151 | Budget 2005 Utredning arbetsmarknadsfragor o vuxenutbildning Rotel 4,5, 07

Kommunstyrelsen ska faststilla direktiv f6r en utredning vars uppdrag ska
vara att se 6ver mojligheten att gbra en ndrmare organisatorisk och inrikt-
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ningsmassig koppling mellan kommunévergripande arbetsmarknadsfragor och

e Stadens bolag ska minst en ging om aret inbjuda KF ledaméter och partier
till en presentation av verksamhet och ledning.

e En ging per mandatperiod inbjuda allminheten till ett &ppet hus eller

vuxenutbildning.
152 | Budget 2005 Revidering av ramavtal for skollokaler Vilfird o utbildning
Kommunstyrelsen ska med anledning av 6verféringen av férskolor frin Stadshus AB
Stockholms férvaltnings- och saluhallsnimnd tillsammans med SISAB revide-
ra nuvarande ramavtal for skollokaler.
Nr Beslutsdatum/Dnr Uppdrag Ansvarig Status/Tidplan
153 | Budget 2005 Kompetensutveckling i forskolan PAS/Kompetensfonden Ingar i uppdrag 60
Kommunstyrelsen ska presentera strategiska atgirder f6r kompetensutveckling
av personal och chefer inom f&rskolan.
154 | Budget 2005 Personalforsirjningsstrategi forskolan PAS Ingar i uppdrag 60
Kommunstyrelsen ska presentera en personalférsérjningsstrategi och strategi
for att sikra rekryteringen av personal och chefer inom férskolan.
155 | Budget 2005 Kompetensutveckling och personalforsitjningsstrategi fritidspedagoger PAS/Kompetensfonden Ingir i uppdrag 60
Kommunstyrelsen ska ansvara f6r kompetensutveckling av fritidspedagoger
och presentera en personalférsérjningsstrategi
156 | Budget 2005 Ledarskapsutbildning skolan PAS/Kompetensfonden Ingir i uppdrag 56
Kommunstyrelsen ska presentera en plan for ett intensifierat och utvecklat
program for ledarskapsutbildning f6r savil skolledare som ldrare i Stockholms
stad
157 | Budget 2005 Nyckeltal skolbarnsomsomsorgen Ekonomiavdelningen
Kommunstyrelsen ska ta fram jaimférbara nyckeltal vad giller ekonomi, pro-
duktivitet och kvalitet i skolbansomsorgen.
158 | Budget 2005 Dagverksambet for dementa Vilfird o utbildning Arbete pigar
Kommunstyrelsen ska i ett stadsdelsndmndsomrade inritta en kommundver-
gripande bistindsbedémd dagverksamhet f6r personer med demenssjukdom
finansierat av Kommunfullmiktige mm.
159 | Budget 2005 Vaktmstarservice for dldre Vilfird o utbildning Klart
Kommunstyrelsen ska ge stadsledningskontoret i uppdrag att utreda behovet
och moijligheten att utveckla vaktmistarservice for dldre 6ver 65 dr i samarbete
med bostadsbolagen.
160 | Budget 2005 Oka insynen i bolagen Stadshus AB
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liknande ddr verksamheten presenteras.

e Pasina hemsidor redovisa vilka som ingir i bolagsstyrelsen och bolagsled-
ningen, centrala styrdokument och redovisningar samt information om hur
allminheten kan komma i kontakt med ansvariga.
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| Nr | Beslutsdatum/Dnr Uppdrag | Ansvarig | Status/Tidplan
161 | Budget 2005 Ungdomsrid KF/KS kansli Arbete ej paborjat
Kommunfullmiktiges presidium ska utreda forutsittningarna for att inritta ett
ungdomsrad och dirutéver utarbeta forslag till riktlinjer som beskriver arbets-
former och representation mm.
162 | KF 05-01-24 Stadens politiska organisation (SPO) — Demokrati och ledarskap Se uppdrag 119
021-4314/2003 Insatser f6r fordjupad demokrati, Del 2 (utl. 2005:6)
Kommunstyrelsen ges i uppdrag att
1. utveckla arbetet med att ta fram samlade dgardirektiv for stadens bolag
Stadshus AB

som fullmiktige kan faststilla i budget f6r 2000.

2. utveckla samordningen, styrningen och uppfdljningen i stérre projekt dir
olika nimnder och bolag ingar.

3. isamrid med stadsbyggnadsnimnden, stadsdelsnimnderna och andra
berérda inom staden ta fram forslag till rutiner f6r samverkan kring planpro-
cessen enligt féredragande borgarrddens forslag.

4, forutsittningslost utreda var samordnings- och utvecklingsansvaret f6r
fritidsverksamhet f6r ungdomar med funktionshinder skall ligga och hur verk-
samheten skall bedrivas pd bista sitt. Revisionskontorets rapport 2003:11 skall
utgdra underlag for utredningen.

Kommunstyrelsen uppmanas att i samrad med idrottsndmnden och stadsdels-
nimnderna ta fram forslag till rutiner f6r samverkan och forslag till fortbild-
ning f6r inblandade parter med avseende pa det férindrade ansvaret for inve-
steringar och drift

Kommunstyrelsen ansvarar f6r genomférandet av de beslut som fattas med
anledning av detta drende. I uppdraget ingir att med bistind av berérda f61-
valtningar ytterligare precisera ansvarsférdelningen, gbra budgetmaissiga be-
rikningar och ta fram en plan fér genomférandet.

Infrastruktur avd

Infrastruktur avd

Vilfird o utbildning

Infrastruktur avd
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163

KS 050112
125-4402/2003

Stadens upphandling som medel for att motverka diskriminering — f6r-
slag om tillimpning av en antidiskrimineringsklausul i stadens upp-
handlingar

Stadsledningskontoret ges i uppdrag att genomféra informations- och upp-
foljningsinsatser avseende tillimpningen av en antidiskrimineringsklausul i
stadens upphandlingar.

Vilfird o utbildnings i sam-
verkan med Utvecklings avd

164

KF 05-02-21

TEMADEBATT — ALDREOMSORG

Kommunstyrelsen far i uppdrag att utarbeta ett dokument rérande intressen
och vardagsfragor for dldre

165

KS 05-02-09
033-3423/2004

Medlemskap i e-Centret i Villingby
Stadsledningskontoret fir i uppdrag att utva ett aktivt medlemskap. Kostna-
derna belastar stadsledningskontoret.

Utvecklings avd
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166

KS 05-02-09
009-2605/2004

Firandet av Medborgarnas Dag i samband med Sveriges Nationaldag
den 6 juni

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att uppvakta regeringen i syfte att na en Gver-
enskommelse gillande statens kulturinstitutioners medverkan den 6 juni.

Rotel 1

167

KS 05-02-23
329-4082/2004

Inrittande av samverkansgrupp mot klotter
Stadsledningskontoret ges i uppdrag att leda en samverkansgrupp mot
Kklotter samt att utse ordférande i gruppen.

Go6ran Mansson
Infrastruktur avd

168

KS 05-03-09
125-1215/2004

Centralupphandling avseende logistikcentra och samordning av varu-

leveranser i Stockholms stad.

Stadsledningskontoret skall planera och upphandla transportresurser f6r leve-
ranser av varor till stadens verksamheter.

Stadsledningskontoret skall upphandla logistikcentra fér samordnade varuleve-
ranset.

Stadsledningskontoret skall samverka med milj6forvaltningen i framtagandet
av en plan for inférande av miljéfordon f6r samordnade varutransporter.
Stadsledningskontoret skall i samrdd med milj6forvaltningen féresld en limplig
procentandel milj6fordon som bér ingd i den samordnade varuleveransen.
Stadsledningskontoret skall utreda inférandet av ett elektroniskt be-
stillningssystem for bestillning av varor till stadens verksamheter.

Utvecklings avd

169

KS 05-03-09
400-685/2005

Ansdkan till linsstyrelsen om bidrag for naturvardsprojekt
Stadsledningskontoret ges i uppdrag att limna in ansokan till linsstyrelsen i
Stockholm senast den 14 mars 2005.

Infrastruktur avd
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170

KF 05-03-21
125-1215/2004

Centralupphandling avseende logistikcentra och samordning av varule-
veranser i Stockholms stad (utl. 2005:47)

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utreda inférandet av ett elektroniskt be-
stillningssystem for bestillning av varor till stadens verksamheter.

Utvecklings avd

171

KT 05-04-04
319-2812/2004

Skeppsbron, Stockholms framtida promenadstrak

Slutrapport frin Skeppsbrogruppen (utl. 2005:62)

Kommunstyrelsen ges 1 uppdrag att samordna arbetet med att utveckla
Skeppsbron.

Infrastruktur avd

172

KT 05-04-04
009-3328/2004
009-2605/2004

Motion om nationaldagsfirande den 6 juni

Dnr

Firandet av Medborgarnas Dag i samband med Sveriges Nationaldag
den 6 juni

Skrivelse till kommunstyrelsen av Annika Billstrom och Teres Lindberg
(bada s) (utl. 2005:31)

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att uppvakta regeringen i syfte att nd
en overenskommelse gillande statens kulturinstitutioners medverkan
den 6 juni.

Rotel 1

173

KF 05-04-18
029-448/2004

Forstudie multifunktionsarena — slutredovisning och fortsatt arbete
(utl. 2005:65)

Kommunstyrelsen far i uppdrag att komplettera férstudien med en jimférelse
med en 25 000 personers arena vad avser anvindningsomréiden, behov, kost-
nader och finansiering samt regional nytta.

Kommunstyrelsen fir i uppdrag att inom den kompletterande forstudi-
en utreda hur stockholmsregionens olika arenor kan samordnas sd att
Stockholm ska kunna erbjuda bista mdjliga evenemangsservice.

Infrastruktur avd
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174

KT 05-04-18
021-3771/2004

Oversyn av styrdokument (utl. 2005:73)
Kommunstyrelsen ges i uppdrag att ansvara for genomforande, kom-
munikation, uppfolining och revidering av forslagen i utlitandet.

Utvecklings avd

Kommunstyrelsen fir i uppdrag att samordna och utvirdera arbetet
enligt planen.

175 | KS 05-04-06 Ballongflyg 6ver Stockholm Infrastruktur avd
022-1900/2004 Skrivelse av Kristina Axén Olin (m)
Stadsledningskontoret fir 1 uppdrag att fortsitta dialogen med Luft-
fartsverket 1 syfte att sikerstilla méojligheten till fortsatt ballongflygning
over centrala Stockholm.
176 | KS 05-04-06 Bokslut 2004 {f6r Stockholms stad med verksamhetsberittelse Ekonomiavdelningen
123-965/2005 Bokslut 2004 for Finansforvaltningen
Stadsledningskontoret ges i uppdrag att slutfora drsredovisningen for
Stockholms stad for behandling av kommunfullmiktige.
177 | KS 05-04-20 Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport 2005 Kompetensfonden
327-683/2005 - En sammanfattning av granskningen ar 2004
Stadsledningskontoret ges i uppdrag att inom kompetensfondens ram
starta utbildning for bistindshandliggarna enligt vad som anfors 1
drendet.
178 | KIFF 05-05-09 Lika méjligheter — allas ansvar. Plan f6r jamlikhet, integration och Vilfird o utbildning i sam-
334-3309/2004 mangfald (utl. 2005:76) verkan med PAS
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179

KS 05-05-11
336-576/2005

Stadsdelsférnyelsen, arsrapport 2004

Stadsledningskontoret fir 1 uppdrag att arbeta fram en gemensam ram
for kommunikationsinsatser samt att stodja nimnders och bolags
kommunikation inom denna ram.

Vilfird o utbildning i sam-
verkan med Kommunika-
tionsavdelningen

180

KS 05-05-11
125-1435/2005

Upphandling av kommunikationstjinster

1. Stadsdirektéren ges i uppdrag att genomfdra upphandling i enlighet med
forfragningsunderlag samt fatta beslut om tilldelning av avtal.

2. Stadsdirektoren ges i uppdrag att teckna avtal i enlighet med tilldelningsbe-
slut.

3. Stadsdirektoren ges i uppdrag att vid behov vidta sidana férindringar,
kompletteringar och/eller tilldge till tecknade avtal, som utifrdn affirsmissiga
grunder dr pikallade.

Stadsdirektoren

181

KS 05-05-11
326-1234/2005

Overenskommelse mellan Stockholms stad och Stockholms lins lands-
ting om samverkan kring personer med psykiska funktionshinder
och/eller beroendeproblematik

Stadsdirektéren ges i uppdrag att underteckna éverenskommelsen for
stadens rikning.

Stadsdirektoren
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182 | KS 05-05-11 Upphandling av evenemangstjinster Stadsdirektéren
125-1437/2005 1. StadsdirektSren ges i uppdrag att genomféra upphandling i enlighet med
forfrigningsunderlag samt fatta beslut om tilldelning av avtal.
2. Stadsdirektéren ges i uppdrag att teckna avtal i enlighet med tilldelningsbe-
slut.
3. Stadsdirektéren ges i uppdrag att vid behov vidta sidana férandringar,
kompletteringar och/eller tilldge till tecknade avtal, som utifrdn affirsmissiga
grunder dr pakallade.
183 Strategiska drendet Bostadsstiftelse Stadsdirektorsstaben i sam-
2005 De allminnyttiga skall 6verforas till stiftelseform. verkan med
— Planerna pi att 6verféra de allminnyttiga bostadsbolagen till stiftelseform, Juridiska avd
liksom en stiftelsebildning av fastighets- och saluhallsnimndens affirsomrade ~ Ekonomi avd
Egendom, ger budgetkonsekvenser. Dessa ska beaktas i budgeten f6r planperi- Stadshus AB
oden.
184 Strategiska drendet Egendomsstiftelse Stadsdirektorsstaben i sam-
2005 En langsiktig forvaltning av dessa marker sikerstills genom 6verforing av verkan med
dgandet till en sirskild stiftelse Juridiska avd
— Planerna pa att 6verfora de allmidnnyttiga bostadsbolagen till stiftelseform, Ekonomi avd
liksom en stiftelsebildning av fastighets- och saluhallsnimndens affirsomride
Egendom, ger budgetkonsekvenser. Dessa ska beaktas i budgeten f6r planperi-
oden.
185 Strategiska drendet Budget for IoF, barn o ungdom Ekonomi avd i samverkan
2005 Den obalans som finns i férdelningen av budgetmedel till barn och ungdom med
inom individ- och familjeomsorgen bor beaktas i budget 2006. Vilfird o utbildning
186 Strategiska drendet 2005 Framtiden for genomgangsbostider Vilfird o utbildning
Kommunstyrelsen méste besluta om framtiden f6r stadens genomgangsbosti-  (SHIS)
der frin och med 2006, da nuvarande avtal I6per ut.
187 Strategiska drendet 2005 Avveckling av kompetensfonden Kompetensfonden i sam-

52

I takt med att kompetensfondsmedlen upphor ska det utredas hur kom-
petens- och metodutvecklingsfragorna langsiktigt kan leva kvar i Stock-
holms stad efter fondens upphérande.

verkan med
PAS
Utvecklings avd
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189
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Beslutsdatum/Dnr

Strategiska drendet
2005

Strategiska drendet
2005

Strategiska drendet
2005

Strategiska drendet
2005

Beslutsdatum/Dnr
Strategiska drendet
2005

Strategiska drendet 2005

Uppdrag

Miljokvalitetsnormen f6r PM10

Milj6kvalitetsnormen f6r PM10 ska uppnas och staden ska vita dtgirder enligt
regeringens dtgirdsprogram. Detta giller frimst trafiknimnden och stadsdels-
nimnderna.

Oversyn av facknizmnder

Kommunstyrelsen ska under 2005 géra en 6versyn av renhéllningsnimnden,
6verférmyndarnimnden, idrottsndmnden, miljé- och hilsoskyddsnimnden,
stadsmuseindimnden och stadsbyggnadsnimnden. Resultatet av 6versynen ska
inarbetas i budgeten under planpetrioden. Ambitionen ir att effektivisera for-
valtningsorganisationen och frigora resurser for att sikerstilla utrymme for
prioriterade omraden.

Ytterligare effektiviseringar

Forutsittningarna for ytterligare effektiviseringar av stadens ekonomi- och
personaladministration ska utredas. Anvindningen av IT-systemen ska rationa-
liseras och gemensamma system utvecklas i staden. Stadsledningskontoret ska
se 6ver och planera for att integrera I'T-systemen i pedagogiska verksamheterna
for att skapa ett enhetligt system f6r uppfoljning och redovisning f&r alla skol-
former samt uppfoljningsansvaret fér unga.

Rationaliseringar i bolagskoncernen

Koncernen Stockholms Stadshus AB ska ansvara for att driva pd och f6lja
arbetet med rationaliseringar. De bolag som omfattas i ett férsta skede dr bo-
stadsbolagen och Stockholm Vatten AB.

Uppdrag

Resursférdelningen IoF vuxna

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnimnder och socialtjinst-
nimnden se Gver resursférdelningssystemet inom individ- och familjeomsot-
gen, i huvudsak vad avser vuxna missbrukare, sa att bittre forutsittningar ges
att stirka vardkedjan fran uppsokande verksamhet, vird och behandling till
stod 1 boendet, sysselsittning och meningsfull fritid.

Oversyn av foreningsstod

Stadsledningskontoret ska under 2005 i samverkan med socialtjinstnimnden,
idrottsndimnden, kulturnimnden och stadsdelsnimnderna géra en 6versyn av

Vilfird o utbildning
Ansvarig Status/Tidplan

Infrastruktur avd Pagar

Stadsdirektorsstaben

(Bitte Davidsson) 1 samver-
kan med

Ekonomi avd

Utvecklings avd i samver-
kan med
Ekonomiavdelningen
Personalstrategiska
Vilfird o utbildning

Stadshus AB
(Géran Langsved)

Ansvarig Status/Tidplan
Ekonomi avd i samverkan
med

Vilfird o utbildning

Stadsdirektorsstaben
(Kersti Ruthstrém)
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Strategiska drendet 2005

Strategiska drendet 2005

Strategiska drendet 2005

Strategiska drendet 2005

Beslutsdatum/Dnr
Strategiska drendet 2005

Strategiska drendet 2005

Strategiska drendet 2005

Strategiska drendet 2005

stadens samlade foreningsstdd samt se 6ver moéjligheterna att underlitta f6r
foreningslivet vad giller lokaler och liknande infrastruktur.

Miljérevision

Stadens milj6ledningssystem ska ingé i ILS och stirkas i samtliga verksamheter.
En miljérevision ska genomféras genom en extern granskning av stadens mil-
joarbete.

Anpassning av kostnaderna f6r skollokaler

Utbildningsnimnden och stadsdelsnimnderna maste arbeta fOr att anpassa sina
lokalkostnader till elevutvecklingen.

Handikappolitiskt program

Staden har i december 2004 antagit det handikappolitiska programmet
Stockholm - En stad for alla. Malsittningen 4r att programmet ska vara
implementerat infér nimndernas budgetarbete 2006. Alla nimnder och
bolagsstyrelser ska ange ataganden i verksamhetsplanen som f6ljs upp i
verksamhetsberittelsen. Atagandena ska bygga p4 en kartliggning av de
totala behoven och vara kostnadsberiknade.

Startkostnader for nya skolor

Kommunstyrelsen planerar att behandla ett 4rende om finansiering av start-
kostnader f6r nya skolor i nybyggnadsomraden.

Uppdrag

Klimatfragorna

Stadens arbete med klimatfrigorna ska intensifieras bl a genom klimatpro-
grammet, ytterligare KLIMP-ansékan samt genom att undersdka mojligheterna
att sOka andra bidrag, t ex frin EU, f6r klimatarbetet.

Kvalitetssystem for de pedagogiska verksamheterna

Ett kvalitetssystem for de pedagogiska verksamheterna som tydliggér stadens
och statens uppfoljningsstrukturer ska implementeras i nimnder och enheter.
Uppfoljning, analys och redovisning ska forbittras, for att stédja den egna
kvalitetsutvecklingen pa skolor och enheter men ocksa for att ge nimnderna
bittre underlag att fatta beslut om forbattringsitgirder

Verklighetsnira forskning i skolan

Stadsledningskontoret ska utreda hur staden kan bidra till att den verklighetsna-
ra forskningen i skolan om undervisning och lirande férstirks.
Gymnasiegaranti fér vuxna

Utbildningsnimnden har i uppdrag att under 2005 utreda hur staden ska kunna

Infrastruktur avd i samver-
kan med
Utvecklings avd

Vilfird o utbildning
Vilfird o utbildning i sam-

verkan med
Ekonomi avd

Vilfird o utbildning i sam-
verkan med Ekonomi avd

Ansvarig

Infrastruktur avd

Vilfird o utbildning i sam-
verkan med

Utvecklings avd
(skolroteln)

Vilfird o utbildning

Vilfird o utbildning i sam-
verkan med

Status/Tidplan
Pigir



inféra en gymnasiegaranti f6r vuxna och berikna vilka eventuella kostnader det  Ekonomi avd
kan féra med sig. Resultatet av nimndens utredning kan paverka stadens behov
av resurser for savil grundliggande som gymnasial vuxenutbildning,.

KF tom. 9/5 KS tom. 11/5
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Bilaga 2

Handliggare: Bilaga 2 till Reviderad budget/ VP 2005 fér
Ingegerd Linde tfn: 08-508 29 526 KF m m med anledning av ny organisation

Modell f6r styrning, planering, uppfoljning, utvirdering och utveckling av kontorets verk-
samhet

INNEHALLSFORTECKNING
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2.2.1 VERKSAMHETSSPECIFIKA INRIKTNINGSMAL, GENERELLA ATAGANDEN, EV GEMENSAMMA ARBETSSATT,
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2.2.2 ATAGANDEN OCH ARBETSSATT PA AVDELNINGSNIVA .........coveerreerseeeiseesassesssseesssesssssssssssssseessssens 59

2.2.3 INTERN KONTROLL cututteuitiiteseeseesesesssssesesessesessssssesssessssessnsssesesessssesessssnsesensasssesesssssesssssesessssssesenes 60

2.2.4 SYSTEMATISKT ARBETSMILIOARBETE ....cvututiriatietsistssiessassesesssstsessssesesessssssssssssssssisssssssssssassssessnns 62

2.2.5 JAMSTALLDHETS- OCH MANGFALDSPLAN ......cctiurtetirtetesesessesesesesseseessssesessssssesessssesesssessesessssssesenes 62

3. UPPFOLJNING/UTVARDERING 62
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UtvecKlingSTOrSIag ..........ceveivicieniicesicee e

Bild 1) Mal - Planera, Genomfora, Folja upp, Utvardera, Utveckla...

Bild 2) KS:s arscykel, se separat POWEIPOINTEIl..........o..ovviriemririisiincinsisesssseesssss s ssssssesssssssssssenes

1. Styrning

1.1 Sammanfattning

Syftet dr att styra verksamheten med fokus pd resultat si att vi gor vi rétt saker (pi stads6vergri-
pande-, kontors-, avdelnings.-, enhets-, individniva) pd ratt st (ledarskap, arbetssitt, intern kontroll,
processkartliggningar, miljopaverkan etc) for resurserna (pengar, medarbetare, IT, lokaler, milj6-
aspekter etc).

Kontoret ér trovirdigare i arbetet med att styra staden genom att sjilv tillimpa de metoder som man
kriver att andra forvaltningar ska tillimpa (integrerat ledningssystem, kvalitetsstrategin, samverkansavtalet
mm).

I texten anvinds kontoret som samlingsnamn for stadsledningskontoret (SLK) och KF/KS kans-
Li.
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1.2 Intern kontroll
Enligt kommunallagen ska respektive nimnd se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de foreskrifter som giller f6r verksamheten.
Syftet med intetn kontroll ar att sikerstilla foljande i organisationen/ verksamheten:
e Styrbarhet
e Sikerhet
e Effektivitet
En god intern kontroll ska ing& i kontorets arbete med ILS (integrerat ledningssystem) och kvalitets-
Iverksamhetsutveckling och den sékerstélls genom att foljande forutsattningar har fastlagts:
e Det finns klara malformuleringar
e Tydlig ansvars- och befogenhetsférdelning
e Lagar, avtal och andra for nimnden/kontoret gillande regler, foreskrifter och beslut £oljs
e Det finns tillforlitlig redovisning och dndamalsenliga uppfoljnings-system
e Det finns god sikerhet i administrativa rutiner och IT-system
e Personalen har ritt kompetens

e Det finns tillrickliga resurser f6r kontroller

Ansvar

o Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret for utformning och utférande av den interna kontrollen
inom kontoret.

o Forvaltningschefen ska se till att konkreta regler och anvisningar utformas som sikerstiller den inter-
na kontrollen och att 16pande rapportering sker till KS om hur den interna kontrollen fungerar.

o Ouvriga chefer pa olika nivéer svarar inom sina respektive omriden fér att regler och anvisningar
finns och att de f6ljs i organisationen.

o Vape anstilld maste vara medveten om sin betydelse nir det giller att uppna en siker och effektiv
verksamhet.

Risk- och visentlighetsanalys

For att ringa in omraden som ska kontrolleras, gor kontoret en riskanalys genom att bedéma var de

g
storsta riskerna finns. Risk definieras som sannolikheten for att fel, brist eller skada uppstar. Sedan
gors en visentlighetsanalys dir politiska, ekonomiska, ménskliga och tekniska konsekvenser bedéms
om fel, brist eller skada uppstir. Omriden dir sannolikheten att fel, brister eller skador uppstar ir
stor och dir konsekvenserna dr allvarliga bor prioriteras.

Kontoret bedémer att inom féljande omraden ir sannolikheten for att fel, brist eller skada upp-
stdr stor och/eller konsekvenserna si allvarliga att de kan bedémas som tiskomriden:
Styrning och uppfdljning av verksamhet
Anskaffning av varor och tjanster
Finansférvaltning
Foérmégenhetsskydd samt skydd av dokument, arbetspapper och inventarier
Personaladministration och hantering av 16neundetlag/lonerappotter
Hantering av representation, personalférmaner, gavor etc.
IT-sdkerhet
Fysisk sidkerhet

e A A o
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1.3 Overgripande inriktningsmal, prioriterade inriktningar, huvuduppdrag, uppdrag/ska-
krav.

KF har i budgeten f6r 2005 faststillt fem

overgripande inriktningsmatl

—  Forbattra vilfarden och de kommunala verksamheterna
- Bygga bostider och utveckla Stockholm

- Gora Stockholm till en ekologiskt héllbar storstad

- Bryta segregationen och férdjupa demokratin

—  Taansvar fér ekonomin.

For de 6vergripande inriktningsmalen finns prioriterade inriktningar beskrivna som fortydligar
inriktningsmalen.

KF har beslutat att:

e SLK:s huvuduppdrag ir att bista KF och KS i arbetet med att leda och samordna férvaltningen
av kommunens angeligenheter och ha uppsikt 6ver nimnder och bolags verksamheter. SLK ska
férse KF och KS med beslutsunderlag som gor det méjligt att utdva en sammanhingande eko-
nomisk och verksamhetsmissig styrning — uppfoljning och utveckling av stadens samtliga verk-
samheter dr en grunduppgift. Arbetet ska vara koncernévergripande, stadsévergripande, langsik-
tigt och strategiskt. Principerna for stadens integrerade lednings- och styrsystem ska tillimpas.

e KF/KS kanslis huvuduppgift 4r att vara ett serviceorgan till KF och KS.

KF har dessutom givet kontoret ett flertal uppdrag/ska-krav som framgar av KF-budgeten samt

uppdragsforteckningen (ett word-dokument som heter Bevakningslista.doc och finns direkt under K:

i mappen Uppdragslista. Avdelnings- och enhetschefer har tillgang till mappen).

1.4 Virdegrund

Under dret kommer férvaltningen att engagera samtliga medarbetare i en process for att ta fram en
gemensam virdegrund. Virdegrunden ska innehalla virden; gemensamma och grundliggande fore-
stillningar om vad vi som forvaltning och enskilda arbetstagare star for. Den ska ocksé bidra till for-
valtningens méjligheter att pa ett framgangsrikt sitt utféra sitt uppdrag.

Resultatet av arbetsgruppernas arbete sammanstills av kommunikationsavdelningen och gors
tillgangligt pd intrandtet. Ledningsgruppen utser en redaktionskommitté som bearbetar materialet och
formulerar ett utkast till virdegrund som efter godkidnnande av ledningsgruppen skickas ut till APT
pé kontoret. Synpunkterna frin APT behandlas i ledningsgruppen och ett slutdokument utarbetas.
Den gemensamma virdegrunden ér ett viktigt styrdokument infér arbetet med verksamhetsplanen

(VP) 2006.

1.5 Styrdokument

Forteckning 6ver styrdokument som giller f6r SLK:s och KF/KS-kanslis interna verksamhet och
som omfattar mer dn en avdelning, finns samlade, med linkar, pa SLK:s hemsida under rubriken
Styrdokument. Styrdokumenten har kategoriserats under rubrikerna externa styrdokument, Gver-
gripande dokument, strategidokument och forvaltningsinterna dokument. Fér resp dokument finns
ansvarig avdelning angiven som ansvarar for att dokumentet dr uppdaterat. Férvaltningens lednings-
grupp beslutar om tilligg resp. borttag av styrdokument.

KF har beslutat att budgeten ér det huvudsakliga styrdokumentet.
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2. Planeting/budget

2.1 Flerarsplaneting / Budgetunderlag

Utgingspunkt dr KF:s budget f6r 200X med inriktning f6r 200Y och 200Z samt verksamhetsberittel-
sen for féregiaende dr. Administrativa avdelningen utarbetar en anvisning till avdelningarna for deras
arbete med budgetunderlaget. Anvisningen diskuteras och foérankras i lednings-gruppen och beslutas
av ledningsgruppen. Administrativa avdelningen for en dialog med respektive avdelning. Avdelning-
arnas underlag ska vara pa en Overgripande nivd och frimst beskriva trender, utvecklingstendenser,
strukturella fragor och storre avvikelser jaimfort med innevarande drs verksamhetsplan samt beskriva
effekterna av dessa och ev atgirder, men dven planerade dtgirder for att uppna ett effektivare resurs-
utnyttjande. Medarbetarna ska vara delaktiga i arbetet och en dialog med intressenterna ska ha forts.
De avdelningar som har gemensamt ansvar for aktiviteter ska samordna arbetet.

Avdelningarna redovisar sina underlag dels till stadsdirektérerna och dels till administrativa avdel-
ningen. Stadsdirektérerna beslutar om prioriterade omraden och vilket budgetférslag som kontoret
ska foresla KS, efter diskussion och férankring i ledningsgruppen. Med avdelningarnas under-lag som
grund skriver administrativa avdelningen ett tjansteutlitande som omfattar hela kontoret. Kontorets
budgetunderlag diskuteras och foérankras i ledningsgruppen, faststills av stadsdirektoren och beslutas
av nimnden.

2.2 Verksamhetsplan

2.2.1 Verksamhetsspecifika inriktningsmdl, generella dtaganden, ev gemensamma arbetssitt,
budget
KF beslutar vad nimnderna ska géra under budgetiret. Ndmnderna ska i sina verksamhetsplaner
redovisa bur de tinker utféra KF:s mal med verksamheten inom tilldelad budget.

Med utgingspunkt frin
- KF:s 6vergripande inriktningsmal och prioriterade inriktningar
- niamndens/kontorets huvuduppdrag
- nidmndens/kontorets viktiga frigor 2005-2007 enl KF-budgeten
- namndens/kontorets uppdrag / ”ska-krav” enligt KF-budgeten
- tilldelad budget enligt KF-budgeten
- uppfdljning av féregiende drs verksamhetsspecifika inriktningsmal och generella dtaganden
och for att pd bista sitt fullgbra stadens skyldigheter och dtaganden gentemot medborgarna ska
kontoret utarbeta verksamhetsspecifika inriktningsmal, generella dtaganden och ev gemensamma
arbetssitt for kontorets verksamhet. Inriktningsmilen anger vad nimnden lingsiktigt strivar mot och
de generella dtagandena avser nastkommande ar och tas fram for att prioritera.

Planeringsforutsittningarna diskuteras och férankras i ledningsgruppen och beslutas av stadsdi-
rektoren: verksamhetsspecifika inriktningsmal, generella dtaganden, ev gemensamma arbetssitt, prio-
riterade omraden resp besparings-/effektiviseringsomriden, budget per avd, mm. Besluts-undetlag ar
bl a KF-budgeten, virdegrunden, avdelningarnas budgetunder-lag/flerdrsplaneting, Svtig planering av
kontorets verksamhet, uppfoljning av arets verksamhet, vidtagna/planerade effektiviseringsitgirders
effekter.

Z.Z.ZAtagznden och arbetssidtt pd avdelningsnivi
Utifran de verksamhetsspecifika inriktningsmalen, generella dtagandena, de gemensamma arbetssit-
ten, tilldelad budget och 6vriga planeringsférutsittningar ska alla avdelningar:

e Formulera och redovisa sitt huvuduppdrag

e Utarbeta och redovisa egna ataganden for att visa prioriteringar i den egna verksamheten. Ata-
gandena ska ange vad avdelningen ska uppné under verksamhetsaret, finga syftet med verksam-
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heten, fokusera pd visentliga kvalitetsaspekter samt vara tydliga, uppfdljningsbara och kundori-
enterade.

e Redovisa hur man tinker arbeta (arbetssitt) for att leva upp till sina ataganden. Arbetssitten ska
sikerstilla att avdelningen kommer att uppfylla sina dtaganden. Ataganden/arbetssitt som inbe-
griper andra 4n den egna avdelningen ska stimmas av med berérda.

e Redovisa hur man tinker f6lja upp, utvirdera och utveckla sina dtaganden/arbetssitt. Redovis-
ningen ska innehalla ansvarsférdelning, tidsplanering samt vilka uppféljningsmetoder som valts.
Medarbetarna ska vara delaktiga i detta arbete och en dialog med intressenterna ska ha forts. De

avdelningar som har gemensamt ansvar for aktiviteter ska samordna arbetet. Avdelningarnas dtagan-

den ska ocksd grunda sig pd en analys av hur innevarande érs ataganden har uppfyllts, bl a baserad pé
klagomal och synpunkter frin avdelningens intressenter. Avdelningarnas redovisning bedéms av
stadsdirektorerna som dterkopplar till resp avdelningschef. Bedémningskriterier f6r avdelningarnas

VP-underlag:

e Delaktighet och dialog: medatbetarna, Gvriga avdelningar, forvaltningar/bolag

e T'Gljer anvisningarna

e Svarar mot de generella dtagandena

e Prioriterat ritt — ritt fokus

¢ Rimlig ambitionsniva med avseende pa resurserna

e Fordelning av resurser per intikts-/kostnadsbirare (IKB), stotre projekt etc

2.2.3 Intern kontroll

Av regler f6r ekonomisk férvaltning framgar att respektive ndmnd érligen ska faststilla en internkon-
trollplan f6r att f6lja upp att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredstéillande. Utifrin en risk-
och visentlighetsanalys ska nimnden/kontoret vilja ut ett antal omraden/ rutiner som ska granskas
sdrskilt under verksamhetsaret. Alla chefer inom kontoret ska bidra till utformningen av konkreta
regler och anvisningar f6r en god intern kontroll inom sina verksamhetsomriden och ska informera
Ovriga medarbetare om reglernas och anvisningarnas inneb6rd. Administrativa avdelningen ansvarar
f6r samordning av rapportering till KS. Kontoret bedémer att inom nedanstiende omriden
(=gransknings-omriden) ir sannolikheten for att fel, brist eller skada uppstir stor och/ eller konse-
kvenserna s allvarliga att de kan bedémas som riskomriden:

1. Styrning och uppfoljning av verksambet
God internkontroll bygger pa foljande moment:

e Tydliga styrdokument f6r verksamheten
e Tydliga dtaganden for verksamheten (verksamhetsplan)
e Vilfungerande och dndamalsenliga redovisnings- och uppféljnings-system

e Att organisationen har tydligt fértecknade ansvarsomriden som framgir av delegationsordning
och attestinstruktion

e Att anstillda har ritt kompetens

e Att gillande lagar, regler och rutiner r kinda och f6ljs

2. Anskaffning av varor och tiinster

God internkontroll bygger pi foljande moment:

e Att upphandling gérs enligt LOU (lagen om offentlig upphandling) och stadens upphandlingspo-
licy

e Att delegations- och attestinstruktion f6ljs

e Att dterrapportering av delegationsbeslut sker enligt regler

e Att man har fitt det man har avtalat om

60



3. Finansforvaltning
God internkontroll bygger pa fljande moment:

e Korrekt forvaltning av donationsfonder

e Efterlevnad av finanspolicyn

e Korrekta borgensitaganden

e Tydliga instruktioner om hur kontanthantering ska ske

e Handkassan inventeras I6pande

e Torsiljningsintikterna kontrolleras och redovisas dagligen
e Kontanterna férvaras i ldsta utrymmen pé betryggande sitt

e Attestinstruktioner f6ljs

4. Formaigenhetsskydd, skydd av dokument, arbetspapper och inventarier
God internkontroll bygger pd féljande moment:

e Tydliga regler f6r posthantering och diarief6ring

e Alla stldbegitliga inventarier fértecknas och inventeras 16pande enligt tydliga rutiner
e Dokument arkiveras enligt gillande regler

e Tysisk skydd mot intrang av obehdriga i lokaler

e Att det finns brandskyddsinstruktioner

e Att det har vidtagits atgdrder for att begrinsa f6ljderna av olyckshindelser, brand och vattenska-
dor

5. Personaladministration och hantering av loneunderlag/ linerapporter

God internkontroll bygger pi foljande moment:

e Att personalpolicyn efterlevs

e Att delegationsordning och attestinstruktion f6ljs

e Att anstillningar och 16nedndringar registreras korrekt i 16nesystemet av behérig personal
e Att efterkontroll av rapporterade uppgifter sker 16pande

e Att driftsdkerhet sikerstills, bade avseende system och bemanning

6. Hantering av representation, personalfdrmdner, gavor ef.

God internkontroll bygger pé fljande moment:

e Vildokumenterade och kinda foreskrifter for kontoret om representation, personalférmaner,
givor etc.

e Tydliga attestinstruktioner

7. IT-sitkerhet

God internkontroll bygger pi foljande moment:

e Ansvar och befogenheter inom IT-sikerhet ska vara dokumenterad

e Dokumenterade rutiner f6r behérighetskontroll, sdkerhetskopiering och virusskydd ska finnas

e Diriftsikerhet (giller dven vixeln, t ex vid stor belastning p g a en omfattande olyckshindelse i
staden)

o Att IT-sdkerhetssamordnaren foljer upp IT-sdkerhet

8. Dysisk sifkerhet
God internkontroll bygger pa foljande moment:

e Katastrofberedskap
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¢ Reservutrymmen/alternativa placeringar f6r stadens ledning

e Tydliga policies, regler och rutiner

Internkontrollplan

Tillviigagangssatt

Steg 1: Inventera styrdokument och rutiner.

Steg 2: Informera och utbilda i regler och rutiner

Steg 3: Kontrollera att regler och rutiner efterlevs

Steg 4: Vidareutveckla metodet, utarbeta nya/uppdatera styrdokument och rutiner - en del i konto-
rets kvalitets-/verksamhetsutveckling.

I verksamhetsplanen (VP) anger kontoret:

e Vad som ska kontrolleras/granskas (se granskningsomriden ovan)

e Vilka moment som ingr i kontrollerna/granskningarna (se ovan)

e Vem som ansvarar for kontrollen/tillsynen

e Vilka atgirder/vilken metod for kontroll och tillsyn som man tinker vidta/tillimpa

e Bedomning av risk och visentlighet
Uppf6ljning och redovisning gors i kontorets tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

2.2.4 Systematiskt arbetsmiljéarbete
Se bilaga 1.

2.2.5 Jimstilldhets- och mdngfaldsplan
Se bilaga 2.

3. Uppfoljning/utvirdering

Allmént

Syftet dr att félja upp och utvirdera verksamheten for att sikerstilla att vi har fokus p4 resultat och
Zor ritt saker (pa stads6vergripande-, kontors-, avdelnings-, enhets-, individniva) pd ratt sétt (ledar-
skap, arbetssitt, intern kontroll, processkartliggningar, miljopaverkan etc) for resurserna (pengar,
medarbetare, IT, lokaler, miljéaspekter etc).

Stadsdirektérerna och ledningsgruppen har ett ansvar f6r att bedriva en kontinuerlig uppféljning
och ett ansvar for att vidta de dtgirder som krivs nir avvikelser (ekonomiska och/eller verksamhets-
missiga) uppstar.

Uppfoljningen av kontorets verksamhet ska ha sin grund i en strukturerad dialog och ett 6msesi-
digt erfarenhetsutbyte inom och mellan avdelningarna och forvaltningarna/bolagen och mellan for-
troendevalda i nimnden och stadsdirektorerna. Medarbetarna ska vara delaktiga i arbetet med upp-
f6ljning och utvirdering av verksamheten.

En gemensam systematisk klagomaélshantering 4r ett bra uppféljningsverktyg och ska inga som en
naturlig del i kontorets arbete med intern kontroll och verksamhetsplanering. Det dr viktigt att fa tidiga
signaler om ndgon process ér pa vig att fallera. En gemensam systematisk klagomalshantering ger méilig-
het att fa svar pa fragorna:

- Lever vi upp till vira méil/4taganden
- Hur kan var verksamhet fungera dnnu bittre
- Prioriterar vi ritt saker

Kontorets klagomalshantering kallas SLK Forum och den frin stadens forvaltningar/bolag samt

kontorets anstillda som vill limna en synpunkt, forslag eller klagomal gor det i férsta hand via det for-
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muldr pd intrandtet som har utarbetats. For att forenkla uppfoljningen och verksamhetsutvecklingen
kategotiseras synpunkterna i: Bemotande, Verksamhet/handlaggning, Inflytande, Information, Tillgang-
lighet och Ovrigt. Redovisning och analys av klagomal/synpunkter och vilka effekter vidtagna atgirder
har fitt gors 1 tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Administrativa avdelningen ansvarar for att ta fram bra verktyg som avdelningarna kan anvinda i
det dagliga arbetet f6r att nd KS:s och stadens medarbetarmail/dtaganden. En arlig kartldggning gors
av arbetsmiljon. Resultaten aterrapporteras avdelningsvis. Avdelningarna ska didrefter uppritta at-
girdsplaner som ska redovisas till en tertialrapport. P4 sd sitt fir vi en samlad bild av vilka forbitt-
ringsbehov som finns och vilka insatser som beh6vs inom arbetsorganisation, arbetsmilj6, medarbe-
tarskap och ledarfragor. I verksamhetsberittelsen redovisas resultatet av vidtagna atgirder. Betr.
vidare uppfdljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet och jimstélldhets- och méngfaldsplanen: se
bilaga 1 och 2.

En arlig uppféljning av de generella dtaganden gors i form av enkiter till KS-ledamoter, forvalt-
nings- och bolagschefer och medarbetarna inom SLK.

Kontoret anvinder dessutom foljande 6vriga uppfoljningsmetoder: jimforelse utfall - budget,
utvirderingsblanketter, utvecklingssamtal, APT-/avdelnings- och enhetsmoten, planeringsdagar,
anvindartester, avtals- och projektuppfoljningar, lisvirdesundersokningar, enkiter, revisionsrappor-
ter, kontinuerlig dialog, intervjuer och olika kvantitativa métningar.

Minadsrapporter
Stadsdirektéren, administrativa chefen och ekonomichefen har f6r varje manad tillgang till en acku-
mulerad ekonomisk sammanstillning:
- uppdelad per avdelning
- uppdelad pa SLK, omstrukturering, dldreomsorg, bidrag, politisk organisation, miljéavgiftskansli-
et, miljomiljarden, LIP/KLIMP, kompetensfonden och KF/KS kansli (samma uppdelning som i
VP)
- samt en total for hela nimnden.
Stadsdirektéren och administrativa avdelningen har en lI6pande dialog med avdelningarna bl a i
uppféljningssyfte.
Administrativa avdelningen redovisar manadsvis till ekonomiavdelningen en ackumulerad eko-
nomisk sammanstillning f6r hela kontorets verksamhet inkl prognos pa drsutfall.
Den ekonomiska redovisningen uppdateras dagligen.

Tertialrapport/delarsrapport
Uppféljning av verksamheten utgar fran verksamhetsplanen. Rapporterna omfattar uppféljning av
aktuell period. Administrativa avdelningen utarbetar anvisningar och en ”ifyllnadsmall” som diskute-
ras och foérankras i1 ledningsgruppen och beslutas av stadsdirektéren. Infér varje uppfoljningstillfille
anordnar administrativa avdelningen informations-/ diskussionsméten med representanter frin re-
spektive avdelning.
Respektive avdelning redovisar skriftligt till stadsdirektérerna och administrativa avdelningen, bl a:
- hur avdelningen har uppfyllt sin del av de generella atagandena i férhallande till avdelningens
ckonomiska utfall. Det férutsitter en analys av hur avdelningen har uppfyllt sina ataganden i rela-
tion till ekonomiskt utfall (viket i sin tur férutsitter en analys av hur avdelningen har tillimpat de
planerade arbetssitten).
- vilka anvindbara resultat avdelningen har uppnatt
- prognos pa arsutfall
- hur avdelningen har arbetat med intern kontroll
Stadsdirektérerna ldser avdelningarnas underlag och aterkopplar till respektive avdelningschef.
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Med avdelningarnas underlag som grund skriver administrativa avdelningen ett tjansteutlitande
som omfattar hela kontoret. Tjdnsteutlitandet diskuteras och férankras i ledningsgruppen, faststills
av stadsdirektoren och beslutas av nimnden.

Verksamhetsberittelse
Uppfdljning av verksamheten utgdr frin verksamhetsplanen. Verksam-hetsberittelsen (VB) omfattar
uppfoljning av hela drets verksamhet.

Administrativa avdelningen utarbetar anvisningar och en ”ifyllnadsmall” som diskuteras och for-
ankras i ledningsgruppen och beslutas av stadsdirektéren. Administrativa avdelningen anordnar ett
informations-/ diskussionsméten med representanter frin respektive avdelning.

Respektive avdelning redovisar skriftligt till stadsdirektérerna och administrativa avdelningen, bl a:
- hur avdelningen har uppfyllt sin del av de generella dtagandena i férhallande till avdelningens

ekonomiska utfall. Det férutsitter en analys av hur avdelningen har uppfyllt sina dtaganden i rela-

tion till ekonomiskt utfall (viket i sin tur férutsitter en analys av hur avdelningen har tillimpat de
planerade arbetssiten).

- vilka anvindbara resultat avdelningen har uppnatt

- hur avdelningen har arbetat med intern kontroll

- effekterna av inkomna klagomal, synpunkter och forbittringsforslag

- hur kundinflytandet har stirkts och hur nya samarbetsformer har utvecklats

- ckonomisk bokslutsinformation t ex periodiseringsposter och ombudgeteringar (framgér av an-
visningarna)

Stadsdirektérerna liser avdelningarnas underlag och dterkopplar till respektive avdelningschef. Sam-
ordningschefen sammanstiller redovisningen av hur KF-uppdrag som limnats till ndmnden har utforts.

Med avdelningarnas underlag som grund skriver administrativa avdelningen ett tjansteutlitande
som omfattar hela kontoret. Tjdnsteutlitandet diskuteras och férankras i ledningsgruppen, faststills
av stadsdirektéren och beslutas av nimnden.

4. Utveckling

Sammanfattning

Syftet med att utveckla verksamheten 4r att i dnnu storre utstrickning uppnd goda resultat, d v s
Z0ra rdtt saker (pa stadsovergripande-, kontors-, avdelnings.-, enhets-, individnivd) pd rdrt sétt
(ledarskap, arbetssitt, intern kontroll, processkartliggningar, miljépaverkan etc) for resurserna
(pengar, medarbetare, I'T, lokaler, miljéaspekter etc).

Hur

Kontoret arbetar systematiskt med kvalitets- och verksamhetsutveckling i enlighet med stadens
Overgripande kvalitetsstrategi, som en del i ett integrerat ledningssystem. Ett strukturerat kvalitets-
arbete blir allt viktigare nir nimnden ska klara de prioriterade verksamheterna trots stramare ekono-
miska forutsittningar. For att nd framging med kvalitetsarbetet och dirmed uppnéd goda resultat
kravs att det bedrivs i dialog med nimnden, forvaltningarna/bolagen, dvriga avdelningar inom konto-
ret och medarbetarna. Det beh6vs en strukturerad dialog mellan férvaltningsledning och avdelning-
arna samt mellan ber6rda avdelningar om deras arbete med ataganden, arbetssitt, uppféljning, utvir-
dering, utveckling och resursanvindning.

En viktig forutsittning for att vidareutveckla verksamheten ér att uppnadda resultat samt dialogen
(med namnd, forvaltningarna/bolagen, avdelningarna inom kontoret och medarbetarna) foljs upp
och att uppféljningen analyseras och utvirderas.

Den goda atbetsplatsen skapar de goda resultaten. For att skapa den goda arbetsplatsen krivs
framfor allt ett bra Jledarskap d.v.s. ett malmedvetet ledarskap med férmaga att ta till vara, synliggora,
utveckla och stédja medarbetarnas kompetens samt f6rmaga att skapa forutsittningar for ett kontinu-
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erligt lirande och sammanhang f6r medarbetarna. Det krivs ocksa att alla medatbetate tar sitt ansvar
och deltar i arbetet med att utveckla arbetsorganisationen.

Den érliga uppfdljningen av nimndens generella dtaganden i form av enkiter till KS-ledamoter,
férvaltnings- och bolagschefer och medarbetarna inom SLK utgér underlag f6r vidareutveckling av
nimndens generella dtaganden.

System f6r intern kontroll revideras arligen i samband med verksamhetsplanen med hinsyn
tagen till gjorda erfarenheter.

Kontorets klagomalshantering, SLK Forum, ir ctt vetktyg for att vidareutveckla verksamheten
och fa den att bli mer effektiv och professionell.

Utvecklingsférslag

Tydligare fokus pa redovisning av resultat bade ur ett stadsovergripande och ett férvaltningsinternt
perspektiv dir ett professionellt ledarskap, medarbetarnas engagemang och en levande dialog med
namnd, forvaltningarna/bolagen, kontorets avdelningar och medatrbetarna dr forutsattningar for att
kunna uppvisa goda resultat. For att pavisa goda resultat krivs, férutom ett systematiskt kvalitets-
arbete, att arbetet med uppfoljning integreras, férdjupas och utvecklas bade avs ekonomi, verk-
samhet och kundndjdhet. For att fi en bittre uppfattning om kvalitetsbrister, tendenser, forbitt-
ringsmoijligheter och goda exempel bor en mer samlad analys av dessa uppféljningar géras for att fi
underlag till ett effektivare utvecklingsarbete. Detta kriver bl a att ytterligare fora f6r dialog skapas.

Bild 1) Mil - Planera, Genomfora, Folja upp, Utvirdera, Utveckla

Mail / Planera Genomféra

Utveckla Félja upp / Utvirdera

Bild 2) KS:s drscykel, se separat powerpointfil (hir ej tryckt)
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Bilaga 2:1
Bilaga 2:1 VP 2005, ny organisation

PLAN FOR
SYSTEMATISKT ARBETS-
MILJOARBETE

med
HALSOPOLICY

VID STADSLEDNINGSKONTORET, KF/KS KANSLI,
ROTLAR OCH PARTIKANSLIER

AR 2005

Administrativa avdelningen
2005-06-02
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Innehallsférteckning

Bakgrund

Syfte

Medarbetarenkit

Skyddsrond

Delegation av arbetsmiljéansvar
Information och utbildning
Utrustning for forsta hjilpen
Skyddsomtaden/skyddsombud
Foretagshilsovird

Brister i den fysiska arbetsmiljén
Rutiner vid sjukdom

Rutiner vid olycksfall och tillbud
Hot om vild

Stress

Mobbning/trakassetiet
Andringar i verksamheten
Alkohol och droger

Forsta hjilpen och krisstéd
Hilsopolicy

Mal 2005

Bakgrund

De grundliggande reglerna for arbetsmiljon styrs av arbetsmiljdlagen (AML). Arbetsmiljéverket har
regeringens uppdrag att mer i detalj reglera vad som ska gilla, bl. a. genom féreskrifter (AFS). Inom
Arbetsmiljoverket dr det sedan arbetsmiljéinspektionen som kontrollerar att arbetsgivare lever upp till
de krav som stills i lagen och i féreskrifterna.

Foreskrifter som idr aktuella fér stadsledningskontorets verksamhet aterfinns pa personalenhetens
hemsida pa intranitet under rubriken Linkar om arbetsmiljé och pa Arbetsmiljoverkets hemsida
www.av.se. Exempel pa foreskrifter dr Systematiskt arbetsmiljoarbete, (AFS 2002:1) Vald och hot i
arbetsmiljon (AFS 1993:2), Krinkande sirbehandling i arbetslivet (AFS 1993:17), Arbetsanpassning
och rehabilitering (AFS 1994:1) och Férsta hjilpen och krisstéd (AFS 1999:7).

Systematiskt arbetsmiljéarbete handlar om att arbetsgivaren i det dagliga arbetet ska fatta beslut
om och genomféra dtgirder som férhindrar att risker uppstar, okar trivsel och engagemang samt
minskar sjukskrivningarna.

Denna plan omfattar stadsledningskontoret (SLK), KF/KS kansli, rotlar och partikanslier. I
fortsittningen bendmns alla dessa for kontoret. Planen revideras arligen av den administrativa avdel-
ningen.

Syfte
Vir organisation dr kunskapsintensiv och vér arbetsmiljé handlar i huvudsak om viara relationer med
varandra, vara virderingar och férvintningar.

Det systematiska arbetsmiljéarbetet ska bygga pa medarbetarnas delaktighet och utveckling. Varje
chef ska systematiskt planera, leda och kontrollera det dagliga arbetsmiljarbetet, och alla — saval
chefer som medarbetare - har ett ansvar fOr att bidra till en god arbetsmiljé.
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Medarbetarenkit

For att f6lja hur medarbetarna upplever sin arbetsmiljé och arbetssituation genomférs en medarbe-
tarenkit en ging per ar. De tvd senaste undersékningar har visat pa tydliga utvecklingsomraden, nim-
ligen kvalitetsarbetet, utvecklingssamtalet, samt arbetsplatstriffarna som forum for utveckling av
arbetsplatsen.

e Ansvarig: Administrativa avdelningen/personalenheten initerar undersékningen. Beroende pd
den omorganisation som genomférs vid kontoret under viren kommer undersdkningen 2005 att
genomforas tidigast i september.

Utifrdn resultatet ska en riskbedémning géras tillsammans med medarbetarna och en handlingsplan
upprittas. Uppfoljning av handlingsplanen ska alltid g6ras. Detta sker limpligen pé atbetsplatstriffar.

e Ansvariga: Alla chefer med personalansvar

Skyddsrond
Skyddsrond ska genomforas vid behov eller efter att huvudskyddsombud eller avdelning/enhet pa-
kallat denna. Representant for féretagshilsovirden kan delta vid behov.

Delegation av arbetsmiljéansvar
Stadsdirektéren har det 6vergripande arbetsmiljéansvaret. Arbetsmiljéansvaret kan dock delegeras till
avdelningschef/enhetschef forutsatt att denne hat genomgitt utbildning eller det har konstaterats att
behov av utbildning inte foreligger.

e Ansvarig: stadsdirektéren

Information och utbildning
Information om nyheter/férindringar inom arbetsmiljdomridet limnas till ansvariga chefer.

e Ansvarig: Administrativa avdelningen/petrsonalenheten

Medarbetarna ska ges forutsittningar att utfora arbetet pa ett sikert sitt. I introduktionsutbildningen
ska nyanstillda medarbetare informeras om planen fOr systematiskt arbetsmiljoarbete, policy for
forsta hjilpen och krisstéd med tillhérande checklistor, utrymningsvigar m.m.

e Ansvariga: Alla chefer med personalansvar.

Arligen erbjuds utbildning i forsta-hjilpen for att varje avdelning ska ha medarbetare med ABC-
utbildning.
e Ansvarig: Administrativa avdelningen/supportchefen ansvarar for att utbildning erbjuds.

e Varje chef med personalansvar ansvarar for att det finns utbildad f6rsta-hjilpare pd avdelning-
en/enheten.

Brandutbildning erbjuds arligen till kontorets medarbetare. Utrymningsévning ska genomféras minst
en ging per ar.

e Ansvarig: Administrativa avdelningen/supportchefen

Utrustning for forsta hjilpen
Pa varje avdelning ska det finnas utrustning f6r férsta hjilpen. Om verksamhetens art kriver sirskild
skyddsutrustning ska dven sidan finnas.

e Ansvarig: Avdelningschefen.
Vid férsta-hjilpen-utrustningen ska telefonnummer finnas till polis, ambulans, brandkar, féretagshal-

sovird, skyddsombud och arbetsmiljéverket.

e Ansvarig: Avdelningschefen

68



I Stadshusets reception samt i helpdesk pd Hantverkargatan 3 B finns akutviskor med ytterligare ut-
rustning vid olycksfall.

e Ansvarig: Administrativa avdelningen/supportchefen.

Skyddsomrtaden/skyddsombud
SLK, KF/KS-kansli, rotlar och partikanslier utgor tillsammans ett skyddsomrade. Skyddsomradet
omfattar samtliga lokaler dir kontoret bedriver verksamhet. Inom skyddsomréidet utser de fackliga
organisationerna skyddsombud.

Overgtipande arbetsmiljéfragor planeras och féljs upp av forvaltningsgruppen, som dven ir ar-
betsmiljokommitté. Fastighetschefen och representant for fastighetsidgaren kan adjungeras. Forvalt-
ningsgruppens protokoll publiceras pa kontorets intranit, info.stockholm.se

e Ansvarig: Administrativa avdelningen/personalenheten ansvarar for att protokollen publiceras.
g gen/p p p

Foretagshilsovard
Avtal om foretagshilsovird finns med S:t Erikshdlsan. Avtalet omfattar i férsta hand rad, under-
sokning eller behandling i férebyggande hilsovard respektive arbetsrelaterad sjukvérd. Vidare ingar
hjilp och stdd vid olika typer av krissituationer, stéd i rehabiliteringsfrigor samt vid organisations-
forindringar. Foretagshilsovarden kan dven delta i forvaltningsgruppens sammantriden.

Information om avtalet finns pa administrativa avdelningens hemsida p4 intranitet.

e Ansvarig: Personalchefen dr ansvarig for avtalet.

Brister i den fysiska arbetsmiljon
Fel och brister i den fysiska arbetsmiljén ska omgiende anmiilas till kontorets helpdesk anknytning 29
020.

e Ansvariga: Alla chefer och medarbetare.

Rutiner vid sjukdom

En bra arbetsmilj6 minskar risken fér sjukdom och framfér allt langtidssjukskrivningar. Sjukfranva-
ron vid kontoret ar mycket lag (3,2 % for slk och 3,3 % for KF/KS kansli 2004) i jamforelse med
staden i Gvrigt och de flesta sjukskrivningar vid kontoret dr av kortvarig karaktir. Vid upprepad kort-
tidsfranvaro samt vid lingre sjukfranvaro ska en rehabiliteringsutredning géras. Se vidare Rutin vid
sjukdom och rehabilitering som bl.a. finns bland styrdokumenten pa intranitet.

e Ansvarig for rutinen: Administrativa avdelningen/petrsonalenheten

e Ansvarig for att dtgirder vidtas: chefer med personalansvar

Rutiner vid olycksfall och tillbud
Under 2004 har fem olycksfall/dllbud anmilts tll forvaltningsgruppen. Fyra av dessa ir s.k. fird-
olycksfall och en klassas som arbetsplatsolycka.

Olycksfall och tillbud vid kontoret ska tillsammans med de dtgirder som vidtagits anmilas av
ansvarig chef till férvaltningsgruppen. Férvaltningsgruppen ska varje ar gora en skriftlig sammanstill-
ning av ohilsa, olycksfall och allvatliga tillbud som intriffat i arbetet.

For kontoret finns en Policy for forsta hjidlpen och krisstéd. Till den finns ett antal 6vergripande
checklistor som reglerar rutiner och ansvar vid olika typer av hindelser. Policy och checklistor finns
publicerade pd intranitet - Sikerhet och krisstdd.

e Ansvarig for att hélla checklistorna uppdaterade 4r administrativa avdelningen.
e Ansvariga for att implementera policy och checklistor hos all personal dr chefer med personalan-
svar.
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Hot om vald
Hot och hot om vald utgér en risk f6r flera grupper inom kontoret. Det som frimst férekommer dr
hot mot person via e-post, vykort eller telefon. Det riktar sig oftast mot de politiska kanslierna i
Stadshuset eller tjdnstemin med vissa ansvarsomraden. Personal i Stadshusets reception, medarbetare
vid visningsenheten samt den personal som tjanstgdr nir lokaler dr uthyrda vid t. ex. fester, kan utsit-
tas for hot och vild av bestkare. Medarbetarna vid juridiska avdelningen riskerar att utsittas f6r vald
och hot om vild av dels besékare och dels vid domstolsférhandlingar. For att stirka sikerheten inom
Stadshuset registreras samtliga besékare i receptionen vid Ragnar Ostbergs plan och inpasseringssy-
stem med kortldsare finns fér medarbetarna i samtliga kontorslokaler. En ordningsvakt tjanstgor
dygnet runt for att uppritthalla sikerheten fér medarbetare och besokare i och runt Stadshuset.
Overfallslarm finns pa sirskilt utsatta platser.
Som ett stéd f6r hur man ska agera vid olika typer av hotsituationer finns 6vergripande checklis-
tor framtagna och publicerade pa intranitet - Sikerhet och krisstod .
e Ansvarig: Administrativa avdelningen ansvarar for att de 6vergripande checklistorna hélls aktuella.
e Ansvariga: Alla chefer med personalansvar ansvarar for att sprida kunskap om checklistorna till
den egna personalen.
e Ansvariga: Om lokala anpassningar krivs eller om det finns andra risker som ar aktuella f6r en
enskild avdelning eller enhet 4r det respektive som ansvarar for att sirskilda checklistor upprittas
och foérankras i den egna organisationen.

Stress

Stress dr en riskfaktor. Medarbetarenkiter, medarbetarsamtal, diskussioner vid atbetsplatstriffar och
hilsoprofilsundersékningar ger underlag for riskbedémning och signaler om nir det 4r dags att vidta
atgirder. Vid planering av arbetet dr det viktigt att dtaganden utgar frin tilldelade resurser. Uppfolj-
ning av arbetsformer, arbetsbelastning och samarbetsklimat ska ske i sivil medarbetarsamtal som vid
arbetsplatstriffar.

e Ansvariga: Alla chefer med personalansvar.

Mobbning/trakasseriet
Mobbning, trakasserier eller liknande édr helt oacceptabelt i var verksamhet. Skulle det dnda férekom-
ma ska det omgaende anmiilas till ndrmaste chef som snarast ska underséka och dtgirda problemet.

e Ansvariga: Alla chefer och medarbetare.

Andringar i verksamheten

Infér férindringar i verksamhet/organisation ska en riskbedémning alltdd genomféras. For att undvi-
ka att personalen far illa vid en omorganisation dr det viktigt att ge tydlig och samstimmig informa-
tion savil fére som under férindringsprocessen. Vid den omorganisation som genomfors vid konto-
ret med anledning av SPO-utredningen genomférs avdelningsvisa riskbedémningar. Vid behov kan
féretagshilsovirden kopplas in.

e Ansvariga: Alla chefer med personalansvar.

Alkohol och droger

Kontoret ska vara en siker, nykter och drogfti arbetsplats. Medarbetare med drogproblem ska ges

moijlighet att fa hjilp till ett drogfritt liv. Arbetsgivaren har ett rehabiliteringsansvar enligt Arbetsmil-

jolagen, men dven medarbetaren har, enligt lagen, ett ansvar att medverka i rehabiliteringen.
Tillsammans med foretagshilsovirden ska dtgirdsplaner utarbetas vid varje enskilt fall av drog-

missbruk.
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For kontoret finns en Riktlinjer vid alkohol och annat drogmissbruk. Denna finns pd bland styr-
dokumenten pi kontorets intrandt.

e Ansvariga: Alla chefer med personalansvar.

Forsta hjilpen och krisstod

For kontoret finns en sirskild policy f6r forsta hjidlpen och krisstéd med 6vergripande checklistor for

hur chefer och medarbetare ska agera vid olika typer av hotsituationer, tillbud eller olyckor. Policy

och checklistor finns publicerade pa intranitet under rubriken Sikerhet och krisstod.

e Ansvariga: Administrativa avdelningen ansvarar for att overgripande checklistor finns och halls
aktuella.

e Varje chef ansvarar for att policy och checklistor gors kinda hos medarbetarna. Och dven for att
gora eventuella lokala anpassningar.

Hilsopolicy

En sund och vil utvecklad arbetsmiljé dr en viktig férutsittning f6r att medarbetarna ska kunna bidra
till att verksamheten blir effektiv och av hog kvalitet och stindigt utvecklas. Ett levande arbetsmilj6-
arbete dr grunden for en bra arbetsmiljé, som priglas av sikerhet, arbetsglidje, motivation, gemen-
skap och ansvarstagande bland alla medarbetare.

Virt mal dr god en hilsa hos samtliga medarbetare. Dirfor har alla medarbetare méjlighet till en
friskvardstimme per vecka pi betald arbetstid. Vidare erbjuds subventionerad massage och méjlighet
till subvention fér annan typ av friskvard och motion. Alla medarbetare erbjuds att vara med i den
personalkér som finns vid kontoret. Hilsocoacher utbildas bland medarbetarna f6r att inspirera och
motivera arbetskamraterna till olika typer av friskvirdsaktiviteter. De friskvdrdsinsatser som genom-
fors vid kontoret ska inspirera, motivera och stimulera till gemensamma aktiviteter och gemenskap
mellan avdelningarna.

Milet med friskvardsarbetet och andra hélsoforebyggande atgdrder vid kontoret dr att:
®  ka friskndrvaron
®  idra till att medarbetarna fir ett hélsosammare liv
o stirka gemenskapen och skapa en positiv och Gppen kultur
o skapa forutsitiningar for balans mellan arbete och fritid
e Ansvariga: Administrativa avdelningen/personalenheten ansvarar for kontorets  frisk-

virdsprogram samt for att f6lja upp och utvirdera beslutade insatser och ta initiativ till nya frisk-

virdsaktiviteter.
e Ansvariga: alla chefer med personalansvar har ett ansvar att mojliggéra f6r medarbetarna att ut-
nyttja friskvardstimmen och att delta i andra friskvardsaktiviteter som anordnas av kontoret.

e Ansvariga: varje medarbetare har ett ansvar att sjilv medverka till ett friskare liv.
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Stadsledningskontoret
Administrativa avdelningen
2005-06-02

Riktlinjer vid sjukdom och rehabilitering

En god arbetsmiljé minskar risken for sjukdom och framfér allt lingtidssjukskrivningar. De flesta
sjukskrivningar vid kontoret dr dock av kortvarig karaktir och medarbetarna atergir snabbt i arbete.
Aven denna typ av franvaro ir viktig att félja upp, si att man uppmirksammar vad som orsakar fran-
varon.

For att lyckas hilla en ldg sjukfranvaro och fa en vil fungerande rehabilitering av vira lingtidssju-
ka maste chef och medarbetare ta ett gemensamt ansvar. Ar en medarbetare sjukskriven en lingre tid
ska ansvarig chef halla kontinuerlig kontakt och informera om vad som hinder pa arbetsplatsen ge-
nom att skicka hem métesprotokoll, beslutsunderlag, personalinformation etc. Nir avdelning-
en/enheten genomfér gemensamma aktiviteter ska dven sjuksktivna medarbetate bjudas in.

Det dr i férsta hand arbetsgivaren som har ansvaret for att medarbetarens behov av rehabilitering
klatldggs. Det dr dven arbetsgivarens ansvar att se till att rehabiliteringen kommer iging nir det be-
hévs. En medarbetare kan dven sjilv begira att arbetsgivaren gor en rehabiliteringsutredning.

En forutsittning for en bra rehabilitering 4r att medarbetaren sjilv aktivt medverkar i planering
och genomférande av rehabiliteringsarbetet. Personalenheten och foretagshilsovirden kan vara ett
stod till chefen i arbetet med att hjilpa sjukskrivna att atergi till arbetet. Som arbetsgivare ska man
gora de dndringar som dr mojliga for att underlitta en atergang till arbetet. Det kan vara att anpassa
arbetsplatsen, att dndra arbetsuppgifter eller arbetstider eller ordna med utbildning.

Statistik om respektive medarbetates sjukfranvaro finns att himta i LIS.

Vem gor vad?

e Nit en medarbetare blir sjuk ska han/hon i f6rsta hand sjukanmila sig till sin chef samt till perso-
nalrapportdren, som registrerar frainvaron i LISA sjilvservice.

e T6r de som inte har LISA sjilvservice giller: Vid sjukanmailan skickar personalrapportéren kopia
pé blanketten ” Forsikran f6r sjuklén” med “frin och med datum” till respektive 16neadminist-
ratér och vid friskanmailan skickar personalrapportdren originalet av blanketten “Forsikran for
sjuklén” med “till och med datum” till respektive l16neadministrator.

e Om en medarbetare 4r sjuk fler dn fem dagar, ska chefen ta kontakt med medarbetaren for att
hilla sig underrittad om vad som hint.

e Vid aterkommande korttidsfranvaro, fler dn sex ginger under en tolvmanaders period, ska en
rehabiliteringsutredning genomforas av chefen i samrdd med medarbetaren och ev. en facklig
fortroendeman for att utreda orsakerna till frinvaron.

e Nir en medarbetare dr sjuk lingre tid 4n fyra veckor i strick ska en rehabiliteringsutredning goras
av chefen i samrad med medarbetaren och ev. en facklig fértroendeman.

e Underlag till rehabiliteringsutredning (blankett) finns pa Forsikringskassans webbplats www.fk.se.
Undetlaget ska sedan limnas till personalchefen som vidarebefordrar det till forsikringskassan s
snart utredningen 4r klar, dock senast inom datta veckor efter det senaste sjukfallets forsta dag re-
spektive den dag den anstillde har begirt utredning. Om utredningen inre ér klar inom 4tta veck-
or ska Forsikringskassan informeras om orsaken samt fi besked om nir utredningen kan vara
Kklar.

e Det ir sedan forsikringskassan som bedémer vad som dr rimliga atgirder. Bade arbetsgivarens
och medarbetarens egna férutsittningar maste vigas in.
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e Nir det finns behov av arbetslivsinriktade rehabiliteringsatgirder ska Forsikringskassan tillsam-
mans med medarbetaren géra en rehabiliteringsplan. Planen ska omfatta de dtgirder som behévs
for att medarbetaren ska kunna g tillbaka i arbete. Arbetsgivarens rehabiliteringsutredning och
likarens bedémning 4r tillsammans med medarbetarens uppfattning det viktigaste underlaget f6r
rehabiliteringsplan.

¢ Eventuella kostnader for rehabilitering belastar medarbetarens avdelning.

SLK har en kontaktperson vid Forsikringskassan. Kontaktpersonen deltar i rehabiliteringsprocessen av
de lingtidssjuka.
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Bilaga 2:2
Bilaga 2:2 VP 2005, ny organisation

JAMSTALLDHETS- OCH MANGFALDSPLAN

VID STADSLEDNINGSKONTORET OCH
KF/KS KANSLI

AR 2005
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JAMSTALLDHETS- OCH MANGFALDSPLAN 2005

Inledning
Grunden for jamstilldhets- och mangfaldsarbete finns i gillande lagstiftning, d v s Jimstélldhetslagen,
Lagen om atgirder mot etnisk diskriminering, LLagen om férbud mot diskriminering i arbetslivet av
personer med funktionshinder, Lagen om férbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av sexuell
liggning samt Lag mot diskriminering inom andra omraden 4n arbetsplatsen.

Jamstilldhets- och mangfaldsplanen 2005 omfattar bade Stadsledningskontoret, nedan kallat SLI,
och KF/KS-kansli. I texten nedan anvinds forkortningen SLK.

Jamstilldhet och mangfald vid SLK

SLK:s grundsyn pa jimstilldhets- och mangfaldsfrigor bygger pa lagstiftningens krav och respekt f6r
varandra i arbetet. I vér personalpolicy siger vi att ”jimstilldhet och miéngfald bygger pa att varje
minniska dr unik. Alla méanniskor har lika virde och ska ha méjlighet till utveckling utifrin sina egna
forutsittningar, oavsett alder, kon, sexuell liggning, etniskt ursprung, religion och fysiska eller psykis-
ka funktionshinder.

Forvaltningscheferna har det 6vergripande ansvaret for jamstalldhets- och mangfaldsarbetet inom
sina forvaltningar medan vatje chef har ansvar for arbetet inom sin respektive avdelning/enhet.

Alla chefer och medarbetare vid SLK har ansvar for att lagstiftning i diskrimineringsfragor f6ljs.
Ledningen har ett sirskilt ansvar som forebilder och normbildare i jimstilldhets- och mangfaldsar-
betet.

Under 2005 kommer ett arbete med utformande av gemensamma grundliggande virderingar att
péabérijas. Ett gemensamt grupparbete i juni manad blir startskottet for detta arbete.

For att uppna en god arbetsplats maste jamstélldhets- och mangfaldsarbetet infotlivas i det var-
dagliga arbetet pa varje avdelning. Arbetet ska vara integrerat med planering, genomférande och
uppféljning inom alla vira verksamheter. SLK strivar efter en framtida méngkulturell personalsam-
mansittning, vilken vi anser stimulerar till nytinkande och kvalitetsh6jning.

Milsittning med jamstilldhets- och mangfaldsarbetet vid SLK
Arbetsférhallanden
Vid SLK finns i huvudsak arbetsuppgifter av administrativ karaktir och den fysiska och psykiska
arbetsmiljon dr limpad f6r savil kvinnor som min, som personer med olika etnisk eller religios tillho-
righet, sexuell liggning eller funktionshinder.

Alla medarbetare, bade kvinnliga och manliga, ska ha méjlighet till inflytande och i alla gruppkon-
stellationer skall om méjligt bada kénen vara representerade.

Avtal om flexibel arsarbetstid tillimpas for de flesta medarbetare och vi ser positivt pa indivi-
duella 16sningar vid forldggning av den egna arbetstiden,

Insatser:

e Fragor angiende arbetsférhéllanden ska tas upp under arliga utvecklingssamtal.
Ansvarig: respektive avdelnings- och enhetschef

e Hjilpmedel som behévs for olika former av funktionshinder képs in vid behov
Klart: gors l16pande under dret. Ansvarig: respektive avdelnings- och enhetschef

e Omfattning av Gvertidsuttag ska matas och utvirderas under aret samt redovisas i férvaltnings-
gruppen.

Klart: gbrs 16pande under édret. Ansvarig: respektive avdelnings- och enhetschef samt administra-
tiva avdelningen med 6verblick pa hela SLK
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Forildraskap
Alla medarbetare ska ha mojlighet att foérena férvirvsarbete och forildraskap. SLK har en positiv
instillning till savil kvinnors som mans 6énskemdl om forildraledighet.

Infér en lingre foraldraledighet ska nirmaste chef ha ett planerat samtal med berérd medarbetare,
for att komma Sverens om hur kontakterna ska uppritthallas under ledigheten. Det édr respektive
chefs ansvar att berérda medarbetare férses med 16pande information om verksamheten och om
aktiviteter som berdr savil den egna enheten som SLK i stort, sa att medarbetaren om méjligt ska
kunna delta. Forildralediga ska ocksd erbjudas att delta i arbetsplatstriffar och 6vriga méten. Givetvis
har medarbetaren ocksa ansvar att hilla kontinuerlig kontakt med sina kollegor och chef.

Insatser:

e Blivande pappor ska uppmuntras att planera in och ta ut sin foraldraledighet
Ansvarig: respektive avdelnings- och enhetschef

Trakasserier
Trakasserier handlar om olika typer av mobbningsbeteenden.

Alla former av trakasserier dr oacceptabla vid SLK. Detsamma giller ovilkomna nirmanden av
sexuell natur (exempelvis ovilkomna anspelningar, blickar, forslag, tafsanden eller rda skidmt), eller
krinkande sirbehandling eller andra former av trakasserier pd de angivna grunderna.

Vid SLK ir det oacceptabelt att medarbetare utsitts for nedsittande attityder eller sprakbruk.

Sirskilda planer finns for att
Forebygga och motverka sexuella trakasserier (bilaga 1)
Forebygga och motverka krinkande sidrbehandling (bilaga 2)

De medarbetare som behéver stéd och rad ska frimst vinda sig till ansvarig chef eller till personal-
chefen.

Bilagt dr handlingsplan for att férebygga och motverka sexuella trakasserier pa arbetsplatsen —
bilaga 1, samt handlingsplan f6r att motverka och atgirda krinkande sidrbehandling — bilaga 2.

Insatser:

e Alla medarbetare, inkl nyanstillda, ska informeras om och kinna till jaimstilldhets- och mang-
faldsplanen samt handlingsplan for att férebygga och motverka sexuella trakasserier pa arbetsplat-
sen och handlingsplan for att motverka krinkande sarbehandling.
Klart: ska gbras pa arbetsplatstriffar under hésten 2005 och vid introduktion av nyanstillda An-
svarig: avdelnings- eller enhetschef (APT) och personalchef (den gemensamma introduktionen av
nyanstillda).

e Jimstilldhets- och mdngfaldsplanen samt ovanstiende handlingsplaner ska finnas tillginglig bland
styrdokumenten for stadsledningskontoret pa intranitet.

Klart: Nar verksamhetsplanen ir framtagen. Ansvarig: Administrativa avdelningen

Rekrytering
For att astadkomma en jaimn koénsférdelning vid SLK dr rekryteringsprocessen ett viktigt instrument.
Vid annonsering betonar vi vikten av att det dr kompetens och erfarenhet som ér avgoérande, inte kén
eller ursprung.

Ingen diskriminering far férekomma, vare sig vid urvalet till anstillningsintervju, under genomfo-
randet av intervjun, nir resultatet av intervjun virderas eller nir anstillningsbeslutet fattas.
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Insatser:

e Mingfald vid rekrytering och urval ska 6ka. Ar 2004 hade SLK 9 % utrikesfédda kvinnor (23 %)
och 6 % utrikesfédda min (26%). Siffrorna inom parentes ir for staden i sin helhet. Klart: Vid ut-
gangen av ar 2005. Ansvarig: respektive chef

e Vid rekrytering annonserar SLK konsneutralt samt vilkomnar s6kanden med funktionshinder.
Klart: 16pande under aret. Ansvarig: respektive chef

e Rekrytering ska férankras pa APT.

Loéner och anstillningsformaner - kartliggning
Vid SLK utgir lénepolitiken frin den 16nepolicy som ir framtagen. Samma kriterier ska gilla for alla,
oavsett kon, etnisk eller religits tillhorighet, sexuell liggning, funktionshinder eller élder.

Vid den arliga revideringen av jimstilldhets- och mangfaldsplanen kartliggs l6nebilden mellan
olika yrkesgrupper (som betraktas som lika eller likvirdiga) och kén for att uppticka eventuell fore-
komst av 16neskillnader. Kartliggningen bidrar till att uppticka och férebygga eventuell 16nediskrimi-
nering. Vid férekomst av icke forklarliga 16neskillnader ska korrigering ske i anslutning till nirmast
l6nedversyn.

Insatser:

o Arligen kartligga l16nebilden mellan yrkesgrupper och kén i samband med revidering av planen.
Klart: Hosten 2005 Ansvarig: personalchefen

Verksamheten i forhéllande till brukare och/eller medborgare
Inom Personalstrategiska avdelningen ligger uppdraget att strategiskt driva stadens jamstilldhetsarbete.
Exempel pé ovanstiende dr 4rlig utdelning av ett jimstilldhetspris.

Nitverk bedrivs med handliggare frin stadens verksamheter. Uppgiften ér att stédja och kompetens-
utveckla handldggare som arbetar aktivt med jimstilldhets- och mangfaldsfragor pa stadens forvaltningar,
stiftelser och bolag.

Staden har ocksd utsett en diskrimineringsfunktionir som béde medborgare (arbetssdkande) och
anstillda kan vinda sig till for att fa st6d vid diskrimineringsirenden.
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ADM AVDELNINGEN
2005-06-02

BILAGA 1
HANDLINGSPLAN FOR ATT FOREBYGGA OCH MOTVERKA SEXUELLA TRAKAS-
SERIER PA ARBETSPLATSEN

Lagar

Enligt 6 § Jamstilldhetslagen idr arbetsgivaren skyldig att forebygga och férhindra att nigon ar-
betstagare utsitts for sexuella trakasserier pa arbetsplatsen. Regeln innebir att arbetsgivaren dr skyldig
att vidta dtgirder for att foérebygga och motverka férekomsten av sexuella trakasserier och se till att
det finns en beredskap for att ta hand om problem om sidana uppstar.

Detta forebygeande arbete innebér bland annat att arbetsgivare skall ha en policy f6r hur dessa
problem skall motverkas och hanteras.

Om arbetsgivaren underlater att arbeta forebyggande kan JimO begira ett vitesforeliggande hos
jamstilldhetsnimnden. Ndmnden kan i sin tur besluta att arbetsgivaren skall bygga upp en handlings-
beredskap inom en viss tid annars kan vitet utdémas.

Arbetsgivaren ir skyldig att utreda anmalningar om sexuella trakasserier. Si snart arbetsgivaren far
kinnedom om att nigon utsatts for sexuella trakasserier. Vem som anmilt det intriffade har ingen
betydelse.

Om arbetsgivaren inte utreder omstindigheterna kring de pastidda trakasserierna eller inte vidtar
de atgirder som borde kunna krivas for att forhindra fortsatta sexuella trakasserier, dr arbetsgivaren
skyldig att betala skadestand till den trakasserade arbetstagaren.

1 Arbetsmilj6lagen framgir att dess dndamal dr att ”f6rebygga ohilsa och olycksfall i arbetet
samt att dven i 6vrigt uppna en god arbetsmiljé”.

Exempel pa sexuella trakasserier

e Opvilkomna forslag eller krav pa sexuella tjdnster,

e Ovilkommen fysisk kontakt.

e Ovilkomna sexuella anspelningar, blickar, visslingar eller kommentarer om utseende,
e ”Runda ord”, pornografiska bilder, nedsittande skimt om det kén du tillhér,

e Annat upptridande som svirtar ner eller f6rl6jligar det kén du tillhor.

e Trakasserier har samband sexuell liggning.

Sirskilda avsnitt om att férebygga och motverka sexuella trakasserier skall ingd i arbetsmiljout-
bildningar.

Atgiirder vid tecken pa sexcuella trakasserier

Den person som blir utsatt for sexuella trakasserier ska tala om f6r den som trakasserar att beteendet
inte dr vilkommet och dirfor inte tolereras. Det kan ske muntligt eller i ett brev om det ér pafrestan-
de att konfronteras med trakasseraren. Slutar inte personen med sitt beteende ska den drabbade
omedelbart anmila detta till sin ndrmaste chef.

Den som utsatts bor fora anteckningar om trakasserierna da dessa dr virdefulla som underlag vid
diskussioner med den utpekade. Utredning av det intriffade skall piborjas omgiende efter gjord
anmilan och skall ske snabbt och konfidentiellt. Chefen skall omedelbart kontakta den som utpekats
for ett utredande samtal. Aven den som trakasserats bor delta i métet tillsammans med en facklig
representant.

Om trakasserierna varit av grov art och pagatt under en lingre tid skall disciplindr dtgird sisom
skriftlig varning 6vervigas. Det dr viktigt att den utpekade blir medveten om att ett fortsatt trakasse-
rande kan fé allvarliga konsekvenser som kan resultera i omplacering och slutligen uppsigning.

Varje chef méste vara lyhérd och respektera reaktionen hos den som utsatts.
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Ytterligare st6d

Om du behover yttetligare stéd kan du vinda dig till din fackliga representant, till foretagshilsovar-
den S:t Erikshilsan, Klarabergsviadukten 90, uppgang D, telefon 08-619 94 03 eller till Katarina Ra-
jala, PA-konsult vid personalenheten, administrativa avdelningen, telefon: 08-508 29 192.

Kommunikation
Handlingsplanen delges alla anstillda. P4 initiativ av avdelnings- eller enhetschef/motsvarande ska
riktlinjerna diskuteras pd enhetsmoten/motsvarande.

Introduktion och utbildning
Handlingsplanen ska ingd som ett moment i introduktions- och chefsutbildning.

Revidering
Handlingsplanen faststills av férvaltningschefen som ansvarar for att den regelbundet revideras.

Referenser

Stadsledningskontorets jamstilldhets- och mangfaldsplan (2005).
AFS 1993:17 Krinkande sirbehandling i arbetslivet.
Jamstilldhetslagen 1991:433

LAS 82:80

Allminna bestimmelser (AB 01) § 13
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ADM AVDELNINGEN
2005-06-02

BILAGA 2
HANDLINGSPLAN FOR ATT FOREBYGGA OCH ATGARDA KRANKANDE SARBE-
HANDLING PA ARBETSPLATSEN

Enligt stadsledningskontorets plan f6r systematiskt arbetsmiljbarbete ska arbetsmiljon “vara utformad
sd att alla medarbetare ska kdnna savil fysisk som psykisk trygghet i arbetet.”

I stadsledningskontoret accepteras inte krinkande sdtbehandling. Det dligger savil cheferna som
arbetstagarna att motverka detta. Av denna handlingsplan framgér de atgirder som ska vidtas for att
férebygga och atgirda krinkande sidrbehandling.

Definition

Med krinkande sirbehandling avses enligt 1 § i AFS (Arbetsmiljéverkets forfattningssamling) 1993:17

Krinkande sirbehandling i arbetslivet:
... aterkommande klandervirda eller negativt priglade handlingar som riktas mot enskilda ar-

betstagare pi ett krinkande sitt och kan leda till att dessa stélls utanfor arbetsplatsens gemenskap.”
Krinkande sirbehandling ir ett sammanfattande begtepp som bl.a. intymmer:

e mobbning

e social utstotning

e sexuella trakasserier (se dven SLK,s handlingsplan for att férebygga och motverka sexuella trakas-
serier pé arbetsplatsen)

Nigra exempel pa krinkande sirbehandling:

¢ medvetet undanhéllande av arbetsrelaterad information eller limnande av felaktig sidan

e uppenbar utfrysning, dsidosittande behandling eller negligering av medarbetare

e medvetna férelimpningar, negativt bemétande eller forhallningssitt t.ex. ovinlighet, hin, ryktes-
spridning

e forfoljelse och hot i olika former

e oférritter av olika slag

e kontroll av arbetstagaren utan dennes vetskap och med skadligt syfte

For tydlighetens skull bér nimnas att tillfilliga meningsmotsittningar, konflikter och samarbetspro-
blem i allminhet bor ses som normala foreteelser. Krinkande sirbehandling foreligger forst nir re-
spekten for minniskors ritt till personlig integritet 6vergar i oetiska handlingar som drabbar enskilda
personer och arbetsgrupper.

Arbetsgivarens ansvar
Varje chef ska klargora att krinkande sidrbehandling inte accepteras.

Forebyggande atgarder

Chefen ska aktivt medverka till att f6rebygga krinkande sirbehandling och verka for ett arbetsklimat
som kinnetecknas av en 6ppen dialog och samverkan. Viktigt verktyg i det férebyggande arbetet ar
arbetsklimatmitningar, utvecklingssamtal och arbetsplatstriffar samt kartliggning och analyser av
arbetsorganisationer (arbetsmingd och arbetsférdelning inklusive befogenheter, arbetsmetoder m.m.)
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Atgiirder vid tecken pa krinkande sirbehandling
Vid tecken pé krinkande sdrbehandling ska chefen genomféra individuella samtal med berérda par-
ter. Samtalen ska ske med respekt och i en anda av 6ppenhet och drlighet och med hinsyn till gillan-
de sekretessbestimmelser. Om krinkande sirbehandling konstateras bor en atgirdsplan utarbetas.
Vid behov anlitas personalfunktionen eller annan experthjilp, t.ex. féretagshilsovarden.

En medarbetare som utsitts for krinkande sirbehandling ska ges stéd och hjilp. Stéd och hjilp
ska dven ges till den som har utsatt nagon for krinkande sirbehandling.

Alla hindelser och dtgirder i ett drende som berér krinkande sirbehandling bér dokumenteras. 1
sista hand kan det vara nodvindigt att vidta sarskilda atgarder, t.ex. varning och/eller omplaceting.

Arbetstagarens ansvar
Forebyggande atgéirder
Arbetstagaren ska aktivt medverka till att forebygga krinkande sirbehandling.

Atgéirder vid tecken pa krinkande sirbehandling
Uppticker arbetstagaren tecken pd krinkande sirbehandling bér arbetstagaren informera nirmaste
chef om detta. Vid tecken pa krinkande sirbehandling bor hindelser och édtgirder dokumenteras.

Vart kan du vinda dig?

Den som anser sig vara utsatt for krinkande siarbehandling bér om mdjligt klargora f6r berérd person
att detta inte accepteras. Om den kridnkande sirbehandlingen fortsitter bér den drabbade i forsta
hand vinda sig till ndrmaste chef. Om du behover ytterligare stdd kan du vinda dig till din fackliga
representant, till foretagshilsovirden S:t Erikshilsan, Klarabergsviadukten 90, uppgang D, telefon:
08-619 94 03 eller till Katarina Rajala, PA-konsult vid personalenheten, administrativa avdelningen,
telefon: 08-508 29 192.

Kommunikation
Handlingsplanen delges alla anstillda. P4 initiativ av avdelnings- eller enhetschef/motsvarande ska
riktlinjerna diskuteras pd enhetsméten/motsvarande.

Introduktion och utbildning
Handlingsplanen ska inga som ett moment i introduktions- och chefsutbildning.

Revidering
Handlingsplanen faststills av férvaltningschefen som ansvarar for att den regelbundet revideras.

Referenser

Stadsledningskontorets plan for systematiskt arbetsmiljéarbete (2005).

AFS 1993:17 Krinkande sidrbehandling i arbetslivet.

Stadsledningskontorets handlingsplan for att forebygga och motverka sexuella trakasserier pa arbets-
platsen (2004)
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Bilaga 20:2 till kommunstyrelsens protokoll den 9 november 2005, § 3

Utvirdering av jamstilldhets- och mangfaldsarbetet vid SLK

Arbetsférhallanden
Insatser:

Utvirdering av insatser:

o Frigor angdende arbetsforhallanden ska tas upp under
arliga ntvecklingssamtal:

o Hjdlpmedel som bebivs for olika former av funktions-
hinder kaps in vid bebov:

o Omfattning av overtidsuttag ska mdtas och ntvirderas
under dret:

I den médn man haft utvecklingssamtal diskuteras
arbetsforhallanden

Vissa delar av stadshuset har under aret handi-
kappanpassats for att fungera fér bestkande och
anstillda med funktionshinder.

Omfattningen av Gvertidsuttag granskas och miits
manadsvis av personalenheten och dir 6vertidsuttag
ar hoga d v s nirmar sig grinsen for tillitna uttag
(200 timmar per ar) kontaktas ansvarig chef for att
diskutera dtgirder fOr att minska arbetsbelastningen.

I bérjan av aret gjordes en utvirdering av avtalet
med flexibel édrsarbetstid. Av de 124 svaren som
kom in sa tyckte 92,7 % att det var bra med flexibel
arsarbetstid. Det man sirskilt framhéller 4r att det
ger storre frihet och storre mojlighet att férena
arbete och privatliv

Forildraskap
Insatser:

Utvirdering av insatser:

o Blivande pappor ska uppmuntras att planera in och ta
ut sin foraldraledighet:

o Tid och plats fir sammantriden/ miten ska anpassa sé
att smdabarnsforildrar kan delta:

o Erbjuda mdjlighet till distansarbete for smabarnsforild-
rar:

Det finns en stor vilvillighet till forildraledighet
bland béade politiska sekreterare, borgarrdd och
tjanstemin. Nagon matning har inte gjorts om fler
ta ut ledighet idag i foérhallande till tidigare dr dé vi
inte vet hur manga som har barn.

P4 de flesta avdelningar internt anpassar man sam-
mantriden/moten for att smibarnsforildrar kan

delta.

Dir arbetet sa tilldter har arbetsgivaren varit positiv till
distansarbete. Det dr endast 3 anstillda som har di-
stansarbetsplats. Stadsledningskontoret dr dven positiv
att medarbetare tillfilligtvis arbetar hemifrin nir det
passar for bade privatliv och arbete. Det dr ca 160




medarbetare som har datauppkoppling till SLK f6r att
tillfalligtvis kunna arbeta hemifran.

Trakasserier

Insatser:

Utvérdering av insatser:

Vid introduktionen av nyanstillda som anordnas
regelbundet 6ver dret limnas bland annat informa-
tion om att stadsledningskontoret har en jimstilld-
hets- och mangfaldsplan och att den finns att ldsa pd
intranitet.

Planen finns utlagd pa ovanstidende plats i intrani-
tet.

Urvirdering av insatser:

o Alla medarbetare, inkl nyanstillda, ska informeras om
och kdnna till jamstilldbets- och mangfaldsplanen:

o Jamstilldbets- och mangfaldsplanen ska finns tillginglig
bland styrdokumenten for stadsledningskontoret pa int-
randtet:

Rekrytering

Insatser:

o Mdngfald vid rekrytering och urval ska efterstrivas

o 7id rekrytering annonserar SLK konsneutralt

o 7id rekrytering vilkomnas dven sikande med funfk-
tionshinder

[ ]

Vid SLK tar vi dven emot pravelever och praktikanter nar
det dr mijligt.

Vatje avdelnings- resp. enhetschef ansvarar f6r sin
rekrytering och annonsering. Det finns rekommen-
dation pa formulering av annons vid lediga anstill-
ningar. ” Vid stadsledningskontorets NN avdelning,
liksom i staden som helhet, stravar vi efter blandade
arbetsgrupper och vi vilkomnar dirfér en mangfald
av s6kande, med olika bakgrund och erfarenheter
utdver ovanstiende forvintningar. Vid avdelningen
ar de flesta medarbetarna kvinnor, darfor valkomnar
vi sdrskilt manliga s6kande.”

Enligt Utrednings- och statistikkontorets (USK)
mitningar f6r ar 2003 har Stadsledningskontoret 9
% kvinnor respektive 6 % min bland de anstillda
som dr utrikes fodda. En motsvarande siffra for hela
stadens anstillda 4ar 23 % kvinnor och 25 % min
som dr utrikes fédda. Stadsledningskontoret hat en
extremt ldg andel personal f6dda utomlands.

Stadsledningskontoret ingir i ett traineeprogram for
unga akademiker som tillsvidareanstills. Under 16
manader fir traineen praktisera/arbeta pd olika
avdelningar och férvaltningar innan de gir in i en
reguljir anstillning,
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Kompetensutveckling
Insatser:

Urvirdering av insatser:

o Alla medarbetare ska drligen erbjudas ett utvecklings-
samtal med ndrmast ansvarig chef :

o Individuellt anpassade utbildningsplaner ska upprattas
[for varje medarbetare:

I svaren frin medarbetarenkiten framkom att det
endast var 68% som har haft utvecklingssamtal
under de senaste 12 mainaderna. Dirmed har inte
insatsen infriats.

Utbildningsplaner upprittas i samband med utveck-
lingssamtalen och hinger thop med svaret enligt

ovan.

For att stédja cheferna i arbetet med utvecklings-
samtal anordnades ett

seminarium med Bodil Wennberg som gick igenom
syftet med samtalen och gav praktiska tips hur de
kan genomféras. Samtidigt presenterades och dela-
des stadens skrift ut om utvecklings- och l6nesamtal
som ir gjord av personalpolitiska avdelningen.

Loéner och anstillningsformaner —kartliggning.
Insatser:

Utvirdering av insatser:

o Arligen kartligga linebilden mellan yrkesgrupper och
kin i samband med revidering av planen:

Under aret har Stadsledningskontorets alla befatt-
ningar under avdelningschefs nivd arbetsvirderats.
Som ett resultat av virderingarna gjordes justeringar
av vissa l6ner pa anstillningar som ansdgs ligga lagt i
jimforelse med anstillningar med motsvarande
tyngd.

En l6nekartliggning har gjorts efter arets 16nedver-
syn. Se separat redovisning av 16nekartliggning.

Resultatet frin medarbetarenkiten visar att forvalt-
ningens l6nepolicy och lénekriterier inte dr kinda
bland medarbetarna.
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