Utldtande 2005: RVII (Dnr 327-4546/2004)

Vild mot édldre kvinnor
Motion av Ewa Samuelsson och Desirée Pethrus Engstrom (bada kd)
(2004:67)

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Motion (2004:67) av Ewa Samuelsson och Desirée Pethrus Engstrom
(bada kd) anses besvarad med vad som anfors.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del foljande
Stadsledningskontoret ges i uppdrag att genomfora en uppfoljning av
vilka stadsdelsndmnder som har lokala handlingsplaner och sidkerhets-
foreskrifter for hur anstillda ska handla nédr dldre utsatts for 6vergrepp.
Uppfoljningen ska &ven innefatta en dversyn av hur befintliga hand-
lingsplaner och sidkerhetsforeskrifter i praktiken fungerar.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfor foljande.
Bakgrund

Ewa Samuelsson och Desirée Pethrus Engstrom (bada kd) har angivit en mo-
tion (2004:67) om véld mot dldre kvinnor dér de foreslar kommunfullmiktige
besluta att ge kommunstyrelsen i1 uppdrag att genomfora en undersokning an-
géende véld mot ldre.



Remisser

Motionen har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret, stadsdels-
ndmnderna Farsta, Kista och Norrmalm, kommunstyrelsens dldreomsorgsbe-
redning samt kommunstyrelsens pensionérsrad.

Stadsledningskontoret anser att motiondrernas fragestillning &r en fraga
som redan beaktas i det arbete som bedrivs pa flera hall inom stadens dldreom-
sorg. Stadsledningskontoret anfor att stadsdelsnimnderna Kungsholmen och
Vantor fatt medel fran Kompetensfonden for att ta fram en handlingsplan och
utbildning, till personal inom dldreomsorgen, géllande véld och 6vergrepp mot
dldre. Vidare anser stadsledningskontoret att det i de flesta stadsdelsndmnder
finns ett brottsforebyggande rad, i vilken socialtjansten och polisen finns re-
presenterade. Aven Operation Kvinnofrid bedriver viktigt arbete for att 6ka
kunskapen om méns véld mot kvinnor.

Farsta stadsdelsndmnd stéller sig positiv till att delta i en undersdkning i
enlighet med vad som foreslas i motionen.

Kista stadsdelsndmnd ser positivt pa forslaget att kommunstyrelsen far i
uppdrag att géra en undersdkning om vald mot &dldre kvinnor.

Norrmalms stadsdelsndmnd stodjer motiondrernas forslag. Namnden anfor
att det inom forvaltningen finns en resursgrupp for kvinnofrid vars uppgift
bland annat &r att se dver rutiner och behov av utbildning for att pé béasta sétt
kunna bemoéta kvinnor som utsatts for vald. Nimnden understryker ocksé vik-
ten av att méin inkluderas i den héar undersékningen.

Kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning anser att fragorna redan har
uppmérksammats och att dldreomsorgsberedningens kansli bor fa i uppdrag att
utreda vilka stadsdelar som har lokala handlingsplaner och sékerhetsforeskrif-
ter for hur anstéllda ska agera nir édldre utsitts for Gvergrepp.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd tillstyrker stadsledningskontorets forslag
till beslut.

Mina synpunkter

Jag anser att véld och hot mot dldre kvinnor, men &ven mot dldre mén och
personal, dr mycket viktiga och allvarliga fragor som maste uppmarksammas
kontinuerligt. I Umed kommun gjordes 2001 en omfangsundersdkning av
Hjelde Eriksson som visar att for gruppen dldre minskar ménnens valdsutsatt-
het med stigande alder men inte kvinnornas. De fysiska, psykiska och sociala
konsekvenserna av véld kan bli betydligt svarare for dldre och for personer
med funktionshinder.



Ewa Samuelsson (kd) och Desirée Pethrus Engstrom (kd) hénvisar i sin
motion till en undersdkning i Goéteborg angaende vald mot éldre, initierad av
kommunalrad Eva Olofsson (v). Detta ér en friga som redan beaktas pa flera
stillen i arbetet som genomfors inom Stockholms stads dldreomsorg.

Kvinnofridsutbildningar liknande de som hénger samman med undersok-
ningen som motiondrerna hanvisar till genomfors inom Stockholm stad. Dess-
utom genomfors forebyggande atgirder i form av resursgrupper och hand-
lingsplaner pé flera hall.

P& Kungsholmens stadsdelsforvaltning pagéar ett projekt ”Viarn for dldre”
som fatt medel fran Kompetensfonden. Dar finns en resursgrupp dit dldre fran
hela staden kan vénda sig for att fa information och radgivning i frdgor som
ror hot och vald. Aven vardpersonal, medpatienter, anhoriga m.fl. inom #ldre-
omsorgen kan vinda sig dit for stdd.

Vantors stadsdelsndmnd har dven de fatt medel och stod fran Kompetens-
fonden for att ta fram en handlingsplan och en utbildning till personal inom
dldreomsorg om vald och overgrepp mot édldre. Syftet med projekten i Kungs-
holmen och Vantor dr att 6ka personalens kunskaper inom omradet. Hand-
lingsplanerna ska dven kunna anvindas som modell for de 6vriga stadsdelsom-
radena.

Vald som foljd av ojamlika konsstrukturer i samhillet dr alderséverskri-
dande. Operation Kvinnofrid samt Stockholm stad genomfo6r utbildningar rik-
tade mot anstéllda inom socialtjdnst och varden géllande kvinnovéld inom alla
alderkategorier. Inom de lokala brottsforebyggande raden i stadsdelsndmnder-
na gors viktiga insatser for att oka sékerheten for invanarna, dér jag anser att
dven dldres situation bor lyftas.

Till dldreombudsmannen kan personal och ansvariga vianda sig med fragor
angaende vad som kan goras vid misstankar om vald och dvergrepp.

Enligt min uppfattning uppmérksammas redan frdgan om véald mot &ldre
kvinnor, samt mén. I det nya forslaget till &ldreomsorgsplan uppmanas samtli-
ga stadsdelsndmnder att ta fram handlingsplaner och rutiner for hur personal
ska agera vid fall av 6vergrepp. Det arbetet samt utbildning av personal inom
dldreomsorg pagér. Slutsatsen som undersdkningen i Goéteborg kommer fram
till ar att 6kad kunskap och lokala handlingsplaner har visat sig vara nddvan-
diga redskap for att personal inom dldreomsorg ska véga se, vdga fraga och
vaga agera. Det finns for ndrvarande ingen anledning att genomfora en samlad
undersokning angdende vald mot éldre, utan jag anser att det 4r mer vasentligt
att folja upp det arbete som gdrs genom att se vilka stadsdelsnimnder som har
lokala handlingsplaner och sikerhetsforskrifter for hur anstillda ska handla nér
dldre utsitts for overgrepp. Uppfoljningen ska ocksé innefatta en 6versyn hur



befintliga handlingsplaner och sékerhetsforeskrifter i praktiken fungerar. Detta
for att sdkerstilla att de modeller som skapats, bade i Stockholm och utifran
projektet i Goteborg, kan anvéindas pa fler hall. Stadsledningskontoret far dar-
for 1 uppdrag att aterkomma till dldreomsorgsberedningen med en uppfoljning
kring vilken utstrdckning stadsdelsndmnderna har sadana planer och hur de
fungerar. Direfter gors ett fornyat stillningstagande.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Kristina Axén Olin, Sten Nordin och
Mikael Sdderlund (alla m) och Lotta Edholm (fp) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta att
1. bifalla motionen
2. darutdver anfora.

Det finns ingen samlad kunskap i staden om i vilken utstrickning dldre utsétts for vald,
hot, trakasserier och forsummelser. Inte minst géller det dldre funktionshindrade. Detta
ar en kunskapsbrist som bor dtgérdas. Darfor ar det sirskilt glidjande att remissinstan-
serna huvudsakligen instimmer i motionen. Att Stockholms stad, som har manga olika
enheter som utforare av den kommunala dldreomsorgen, har gemensam och samlad
statistik &r mycket angeldget for att kunna folja och paverka utvecklingen.

Avvikelser inom dldreomsorgen rapporteras enligt Lex Sarah och Lex Maria, eller
kan spéras som klagomal fran enskilda &ldre och deras anhoriga. Dessa avvikelser,
som kan utgora bade véld, hot och forsummelser, rapporteras till stadsdelsndmnderna,
men det finns ingen samlad statistik i staden.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullmiktige besluta foljande
Motion (2004:67) av Ewa Samuelsson och Desirée Pethrus Engstrom
(bada kd) anses besvarad med vad som anfors.



Kommunstyrelsen beslutar for egen del foljande
Stadsledningskontoret ges i uppdrag att genomfora en uppfoljning av vilka
stadsdelsndmnder som har lokala handlingsplaner och sékerhetsforeskrifter
for hur anstéllda ska handla nér dldre utsitts for 6vergrepp. Uppfoljningen
ska dven innefatta en 6versyn av hur befintliga handlingsplaner och séker-
hetsforeskrifter i praktiken fungerar.

Stockholm den

P& kommunstyrelsens vignar:
ANNIKA BILLSTROM

Margareta Olofsson

Anette Otteborn



ARENDET

Ewa Samuelsson och Desirée Pethrus Engstrom (béda kd) har skrivit en mo-
tion om vald mot dldre kvinnor dér de foreslar kommunfullméktige besluta att
ge kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora en undersokning angaende vald
mot éldre, bilaga 2.

REMISSER

Motionen har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret, stadsdels-
nidmnderna Farsta, Kista och Norrmalm, kommunstyrelsens dldreomsorgsbe-
redning samt kommunstyrelsens pensionérsrad.

Stadsledningskontorets tjansteutlatande av den 15 mars 2005 4r i huvudsak
av foljande lydelse.

Motiondrerna lyfter en angeldgen fraga da vald och hot mot éldre ar ett samhéllspro-
blem som maste tas pa allvar. Fradmst utsatta dr kvinnor men véld och hot om véld
forekommer dven mot mén. Olika former av dvergrepp mot dldre har under senare ar
borjat uppméarksammas allt mer och det finns ett antal atgarder som kan vidtas for att
trygga de dldres utsatta situation.

Stadsdelsndmnderna Kungsholmen och Vantor har fatt medel och stéd fran kompe-
tensfonden att ta fram en handlingsplan och utbildning, till personalen inom dldreom-
sorgen, gillande vald och Gvergrepp mot édldre. Tanken &r ocksé att andra stadsdels-
ndmnder senare ska kunna ta del av de erfarenheter och planer som utarbetas.

I de flesta stadsdelsomraden finns det ett lokalt brottsforebyggande rad eller lik-
nande samarbetsorganisation. Rddens/organisationernas sammanséttning varierar mel-
lan stadsdelsomradena. Socialtjdnsten och polisen dr dock representerade i samtliga
rad. Dessa rad/organisationer bedriver ett viktigt arbete for att 6ka medborgarnas si-
kerhet. Ocksa Operation Kvinnofrid som &r en myndighetssamverkan i Stockholms
1an, bedriver ett viktigt arbete for att 6ka kunskapen om méns vald mot kvinnor i néra
relationer och att motverka vald mot kvinnor och barn.

Det dr angeldget att dldres situation lyfts i dessa rad/organisationer t.ex. genom
representanter fran dldreomsorgens verksamheter och stadsdelsndmndernas pensio-
nérsrad.

Inom dldreomsorgen &r det viktigt att det finns lokala handlingsplaner och séker-
hetsforeskrifter for hur anstéllda ska agera da nagon éldre utsatts for ndgon form av
overgrepp och hur de kan arbeta for att 6ka sékerheten for denna grupp.

Stadsledningskontoret konstaterar att motionirernas frigestillning géllande vald
och hot mot dldre &r en fraga som redan beaktas i det arbete som bedrivs pé flera hall
inom stadens dldreomsorg.



Farsta stadsdelsnimnd beslot den 17 mars 2005 att stilla sig positiv till att
delta i en undersokning i enlighet med vad som foreslas i motionen.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande av den 18 februari 2005 &r i
huvudsak av foljande lydelse.

Farsta stadsdelsforvaltning har drygt 1000 dldre som omfattas av hemtjinst eller har
trygghetslarm. De dldre som bor kvar i sina hem vérdas till stora delar av anhdriga.
Vardbitradet arbetar ofta ensam i den &dldres hem och behdver omfattande kunskaper
om bemotande och forhallningssatt. Vi utgér alltid fran att de som far hjédlpen far det
pa ett professionellt sétt. Den egna enkédtundersokningen som forvaltningen gjort har
visat att personalen har ett gott bemétande och att det arbete som utfors &r av god
kvalitet. En undersdkning av det slag som ndmns i motionen &r av intresse for att ytter-
ligare sdkra kvaliteten. Det handlar, som motionérerna papekar, mycket om kunskap,
att se, vaga fraga och véga agera. Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden beslutar
att man stéller sig positiv till att delta i en undersdkning enligt motionérernas forslag.

Kista stadsdelsndmnd beslot den 17 februari 2005 att 6verldimna och dberopa
tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande av den 28 januari 2005 &r 1 hu-
vudsak av foljande lydelse.

Forvaltningen har med anledning av begért remissyttrande gjort en genomgang av
inkomna klagomal pa verksamheten under 2004 (Bil. 2). Ett antal sddana &renden har
inkommit, de har utretts och atgérdats. Sammanfattningsvis verkar det inte som att
flertalet d4renden &r av sa allvarlig art som hénvisas till i Goteborgsutredningen. Flerta-
let &renden handlar om att de &ldre inte varit ndjda med hur servicen utforts.

Forvaltningen anser att handlaggningstiden av inkomna synpunkter och klagomal
under det géngna aret blivit allt langre. Forbittringar att arbeta med under 2005 ar att
utveckla de skriftliga svaren till brukarna och korta handldggningstiden. En uppfolj-
ning av samtliga enheters rutiner for klagomal och synpunkter kommer att ske under
aret.

Trots att genomgangen inte givit nagra indikationer om sé allvarliga missforhéllan-
den som redovisats i Goteborgsrapporten skulle det kunna vara sa att morkertalet ar
storre dn vad som &r kint. Systematiska undersokningar om frégestillningar som angi-
vits dér forkommer inte och dérfor vore det av mycket stort virde att géra en mer
genomgripande undersokning om resultaten fran Goteborg ar allméngiltiga. Forvalt-
ningen vill inte tro detta men helt séker kan man inte vara. Det 4&r mé&nga personer bade
bland personal och utomstaende som har en relation till brukarna och som é&r involve-



rade i vard och omsorgsarbetet av de dldre. Manga &r ju pé grund av sitt hilsotillstand
och utsatthet beroende av méanga personer i sin omgivning.

Var ambition dr att ge brukarna en fullgod service av hog kvalitet och trygghet, att
inga av vara dldre utséttes for sddana overgrepp eller brister i omvardnaden som redo-
visats i Goteborgsrapporten.

Forvaltningen ser positivt pa forslaget att Kommunstyrelsen far i uppdrag att gora
en undersokning om vald mot &ldre kvinnor.

Norrmalms stadsdelsnimnd beslot den 17 mars 2005 ar 6verldmna och abe-
ropa tjansteutlatande som svar pa remissen.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande av den 28 februari 2005 ar
i huvudsak av foljande lydelse.

Att dldre ménniskor utsétts for vald ar ett forhallandevis dolt problem. De &ldre saknar
kanske formaga att sjilv fora sin talan, anhoriga kan ha anledning att inte avslgja vad
som pagér och personal inom vard och omsorg kanske inte vet hur de ska hantera
detta. Vald mot éldre ar ett allvarligt samhéllsproblem som i storsta utstrackning drab-
bar kvinnor, men d4ven mén &r utsatta.

Operation Kvinnofrid, som &r en myndighetssamverkan i Stockholms l4n, har som
mal att 6ka kunskapen om méns vald mot kvinnor i néra relationer samt motverka vald
mot kvinnor och barn. I samverkan deltar bl.a. polismyndigheten i Stockholms lén,
lansstyrelsen, aklagarmyndigheten, kriminalvarden, landstinget och lanets kommuner.
Inom Norrmalms stadsdelsforvaltning finns en resursgrupp for kvinnofrid med repre-
sentanter fran olika avdelningar. I gruppens uppdrag ingér att se dver rutiner och in-
ventera behov av utbildning inom forvaltningen for att pa bésta sétt kunna méta kvin-
nor som har utsatts for vald. For detta arbete har en lokal handlingsplan utarbetats.

Stadsdelsforvaltningen tycker att en undersdkning angéende véld, hot om vald,
trakasserier, forsummelse och ekonomiska oegentligheter bland &ldre skulle kunna
utgora ett bra underlag for arbete och utveckling inom omrédet. Stadsdelsforvaltningen
stodjer dirmed Eva Samuelssons (kd) och Desirée Pethrus (kd) forslag om att kom-
munstyrelsen ska fa i uppdrag att genomféra en undersdkning angdende vald mot
dldre. Stadsdelsforvaltningen vill dock betona vikten av att undersékningen ska utgdra
ett underlag for arbete och utveckling och inte bara bli en studie inom omradet. Vidare
vill stadsdelsforvaltningen framhéva att det dr viktigt att analyser gors savil pa over-
gripande niva som pa stadsdelsndmndsniva. Detta da frekvensen av olika typer av vald
kan variera mellan stadsdelsnimnderna beroende pa exempelvis socioekonomiska
faktorer.

Slutligen forutsétter stadsdelsforvaltningen att Eva Samuelssons (kd) och Desirée
Pethrus (kd) forslag till undersdokning ocksé omfattar dldre mén, &ven om rubriken for
motionen dr "Motion om vald mot dldre kvinnor”.



Kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning beslot den 8 april 2005 att fore-
sld kommunstyrelsen foresld kommunfullméktige besluta foljande.

Att dldreomsorgsberedningens kansli utreder vilka stadsdelar som har lokala hand-
lingsplaner och sdkerhetsforeskrifter for hur anstédllda ska agera nér dldre utsétts for
overgrepp.

Motionérerna lyfter en angeldgen friga om att undersdka i vilken utstrickning
aldre utsétts for vald. Vald och 6vergrepp kan drabba éldre pa olika sitt, det kan hand-
la om &vergrepp frén personal, anhoriga eller andra i den dldres omgivning. I det nya
forslaget till dldreomsorgsplan uppmanas samtliga stadsdelar att ta fram handlingspla-
ner och rutiner for hur personalen ska agera.

Frégorna har redan uppmirksammats och ett arbete pagér med att ta fram hand-
lingsplaner och utbildning till personal inom &ldreomsorgen. Det &r mycket viktigt att
det finns lokala handlingsplaner och av det skilet far dldreomsorgsberedningens kansli
i uppdrag att utreda i vilken utstrackning stadsdelarna har sddana planer och aterkom-
ma till beredningen.

Reservation anfordes av Ewa Samuelsson (kd), Margareta Bjork (m) och He-
len Jéiderlund Eckardt (fp), bilaga 1.

Kommunstyrelsens pensionérsrad beslot den 31 mars 2005 att tillstyrka
stadsledningskontorets forslag till beslut.



Bilaga 1
RESERVATIONER M M
Kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning

Reservationen av Ewa Samuelsson (kd), Margareta Bjork (m) och Helen J&-
derlund Eckardt (fp) ar av féljande lydelse.

Forslag till beslut
1. att tillstyrka motionen
2. att darutdver anfora foljande

Det finns ingen samlad kunskap i staden om i vilken utstrickning dldre utsétts for vald,
hot, trakasserier och forsummelser. Detta dr en brist som bor atgérdas. Att Stockholms
stad, som har ménga olika enheter som utforare av den kommunala dldreomsorgen, har
gemensam och samlad statistik d4r mycket angeldget for att kunna folja och paverka
utvecklingen.

Avvikelser inom dldreomsorgen rapporteras enligt Lex Sarah och Lex Maria, eller
kan spéras som klagomal fran enskilda dldre och deras anhériga. Dessa avvikelser,
som kan utgora bade vald, hot och forsummelser, rapporteras till stadsdelsndmnderna,
men det finns ingen samlad statistik i staden.
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Bilaga 2

fz KOMMUNFULLMAKTIGE

. Motioner 2004:67

2004:67 Motion av Ewa Samuelsson och Désirée Pethrus
Engstrom (bada kd) om vild mot édldre kvinnor

I Goteborg har en undersdkning visat att var tionde kvinna som har hemtjéanst
eller trygghetslarm har hotats och trakasserats. I undersdkningen stélls fragor
om fysiskt, psykiskt och sexuellt vald men ocksa fragor som handlar om for-
summelser och ekonomiska oegentligheter..

Forsummelse kan vara att den éldre inte fér tillrickligt med mat eller otill-
racklig medicinering.

Bristande hjélp med hygienen ir ett annat exempel pa forsummelse som
framst drabbat kvinnor.

Mins vald mot éldre kvinnor och funktionshindrade har enligt undersok-
ningen inte lyfts fram tidigare. Det &r nadgot som det finns véldigt lite kunskap
om.

Om vald, hot, trakasserier och forsummelser riknas samman hade, enligt
undersokningen, nistan var tredje kvinna drabbats.

Aven min rakar illa ut, men de dr mindre utsatta for direkt vald. Var femte
man anser sig ha varit utsatt for forsummelse jamf{ort med var sjétte kvinna.

En majoritet av dem som star for forsummelserna uppges vara personal
inom vard och omsorg, medan det dr nérstdende eller utomstdende min som
svarar for vald och trakasserier.

Var fjortonde kvinna och var tjugonde man hade utsatts for ekonomiska
overgrepp. Har var 40 procent av forévarna kvinnor.

Ekonomiska overgrepp kan exempelvis besta i att en dldre man eller kvinna
tvingats att silja sitt hus eller dndra sitt testamente.

Stockholm stad har en mycket stor verksamhet inom dldreomsorgen och det
vore naturligt att ocksd forhéllandena i Stockholms stad undersdks. Det hand-
lar mycket om kunskap, att se, vaga fraga och viga agera. Det dr viktigt for
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personalen att veta vad man ska géra med det man far reda p4 men ocksa veta
att man kan fa stod ndr man ar inne i ménniskors mer privata och personliga
sfar.
I samband med undersdkningen gavs anstillda inom hemtjénsten en speci-
ell kvinnofridsutbildning.
Med anledning av ovanstdende foreslar vi kommunfullméktige besluta
att ge kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora en undersokning
angaende vald mot dldre. Undersdkningen bdr ocksa inbegripa hot
om vald, trakasserier, forsummelser och ekonomiska oegentlighe-
ter.

Stockholm den 22 november 2004

Ewa Samuelsson Desirée Pethrus Engstrém
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