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Revisorsgrupp 1

Till 4
Kommunstyrelsen
Koncernstyrelsen

Erfarenheter av l,agar och regler vid upphandling

Revisorsgrupp 1 och lekmannarevisorerna for Stockholms Stadshus AB har
vid sammantride den 4 april 2005 behandlat rubricerade rapport (nr 8 april
2005) och beslutat att ¢verlimna den till kommunstyrelsen och koncern-
styrelsen for ytirande senast den 15 juni 2005,

Vi uppmanar kommunstyrelsen och koncernstyrelsen att oka sitt stod till
forvaltningar och bolag vad avser upphandlingsverksamheten. En ny upp-
handlingspolicy bor tas fram omgiende.

Vi vill understryka behovet av utbildning av stadens upphandlare.

Vi foreslar ocksi att staden i avsikt att forenkla uppbandlingsverksamheten
provar mojligheten till hogre belopp vid direktupphandling, En forutséttning
4r dock att riktlinjer fér bibehillen affirsmiissighet tas fram.

Kommunstyrelsen bor dven overvaga att tillskriva regeringen med en begiran
om #ndring i kapitel 6 i lagen om offentlig upphandling for att forenkla reg-
lerna for upphandlmgar under troskelvardena

Avslutningsvis ifragasitter vi det dndamélsenliga i att anlita upphandlings-
entreprendrer. Aven om upphandlingskonsulter i vissa fall anlitas, sA &r det
angeliget att staden bygger upp en egen central kompetens for dverblick,
samordning och stdd,

* Stockholm den 4 april 2005

Pa revisorernas végnar
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Bo Dahlstrém umlla Axelsson
ordforande

.l;;stad}es;s o ‘ -;éeééksédréés - Telefon ” Telefax .
Stadshuset Hantverkargatan 3 A, 1tr Vx 08-508 29 000 08-508 20 399

105 35 STOCKHOLM Direkt 08-508 29 xxx
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: Konstaterade brlster v1d genomfbrandet av upphandlmgar 2004

Liansréttens 6verprovningar

Revisionskontoret har vid kontakt med lansrétten fitt uppgifier om att Gver-
prévning begirts i ca. 40 av stadens upphandlingar under 2004, Linsréttens
domar har inneburit att 4tta upphandlingar méste goras om. I ytterligare tv4 fall
har #rendena avskrivits dérfor att berorda namnder frivilligt beslutat att gora
om upphandhngama. Stockholms stad beddms dock varken vara simre eller
battre an riket i ovngt nér det galler overprovmngar och ﬁillande domar Aven
om Sverprovningarna Skat s r antalet and4 ringa i f’orhéllande t111 stadens

totala antal upphandlingar.

De fel som lett till att staden méste gora om upphandhngama ar dock sidana att
revisionskontoret inte bedomer att laget ar tillfredsstéllande. D vanligaste
orsakerna till att staden forlorat i lansritten har varit att forfrigningsunderlaget
Vant otydhgt( bnstande fbrutsebarhet) eller att det mte fbl___]ts vid utvérderingen.

: kommande ar att wkugavmoment i upphandhngspro, essen At
inte alls dokumenterade och att dokument helt saknas el ler att de ar pﬁ vﬂlo-

végar.

I Gver halﬂ:en av de granskade upphandhngama har rev1s1onskontoret v1dare
haft synpunkter om ait tillimpad poangberaknmgsmodell for utvardering inne-
bér nsker Vanligaste invéndningarna ir att modellen kan leda till att ett anbud
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med alltfor hogt pris méste antas. I négra fall skulle tilldmpad medell h
medfora ett helt orim igt resultat Revisionskontoret rekotime
kér f.'hghetsanalys genomfﬁrs av poangberakmngsmodell?

punkter om vad som ‘behpver fbxbattras_. Sarskilt gatii- och fa , :
fortjénar att framhéllas. Det &r dérfor angeldget att det utvecklmgsarbete som
dér inletts tas om hand och fortstter inom de nya nédmnder som under 2005 tar

Over verksamheterna.

Stadens upphandlare onskar mer samordnmg och okat centralt stod v1d
upphandlmg ' : - ; Lo

Ay enkatsvaren i USK ] undersoknmg ﬁamgar att upphandlarnas storsta pro-
blem ir att 4 tiden att ricka till vid upphandling. Aven flera av 6vriga redovi-
sade problem hénger ihop med brist pa tid for upphandhngcn Mindre #n hilf-
ten av upphandlama anser exempelvis att de har bra rutiner for uppﬁ)ljnmg

- Det dr ocksa s8 att en stor del av upphandlarna ignar endast en liten del av sin
totala arbetstid &t upphandlmg Endast 15 % ¢ agnar halva arbetstiden eller mer
4t upphandling, medan. sa ménga som 41 % & dgnar mmdre 4nen tlondel at upp-
handlmg ‘

) Det ér mot bak’ n av ovanstaende inte srskilt markligt att upphandlama
onskar mer av centralt stod och ﬂer centralupphandlmgsavtal s

Kommunstyrelsen och koncernstyrelsen uppmanas att oka su:t stod till
fbrvaltningar och bolag Do o o R

uPphandhngar, soclala tjanster, konsulter entreprenader osv.

Nir det giller dokumentation av upphandling s& har under hosten 2004 en
utiéirkt vagledmngr tagits fram av stadsarkivet och stadsledmngrskontgre_t i
samverkan. Det &r finnu for tidigt att utlésa nﬁgon effekt av vag] edningen.’
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dra fordel av stadens storlek som kdpare av varor och ganéter Det ger bcksﬁ
mo;hghet att aketera” upphandhngama pﬁ ett battre satt, dvs. vanera

-marknaden scr ut

| 'Rewsxonskontoret anser att kommunstyrelsens inréttande av den nya funktio-
nen for samordning och centralupphandhng vid. stadsledmngskontoret ar ett

steg i rétt nktmng

Ny upphandlingspolicy bor tas fram omgéende

Enligt vad som tidigare aviserades skuille en ny upphandlingspolicy vara klar
redan infor 2004. Annu har dock ingen ny policy antagits. Det 4r mot den bak-
grunden inte séirskilt markligt att upphandlarna enligt enkitresultatet har délig
kinnedomen om géllande policy och centrala regler.

Revisionskontoret vill understryka behovet av att en ny upphandlmgspohcy
omgiende tas fram och att stadens upphandlare far god information om vad
den innehaller och innebir. Overhuvudtaget br informationen till stadens upp-
_handlare forbttras. Den direkta radgivningen bor ocksé utdkas.

Staden bor préva mojligheten till hogre belopp vid direktupphandling
-leﬂm1er for blbehﬁllen aff’arsmass1ghet miste dock tas fram

" under troskelvardena, dv.s. dar EUS upphandlmgsformer & behdver anvandas
innebdr mer omfattande upphandhngsarbete #n som ir ekonomiskt motiverat.
Fothoppningsvis kan pigiende Gversyn av upphandlmgslagen leda till forenk-
lingar. Staden bér dérvid aktivt verka for att dndringar som innebar enklare
upphandlingar genomfors i kapitel 6 1 lagen om offentlig upphandling.
Kommunstyrelsen uppmanas dérfor 6verviga att-skﬁva till regeringen i frégan.

Revisionskontoret stoder ocksé forslaget.om att staden provar mdjligheten att

tillimpa en hogtre beloppsgréns for direktupphandling 4n som hittills ansetts
tillitet. En forutsittning méste dérvid vara att staden &nda tar tillvara den kon-
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eﬁﬁepténof tar 1mt1at1v eller mte

De centralupphandlade upphandlmgsentreprenorema har he]ler inte alltid visat
tillricklig kompetens. Vid tv4 tillfsllen har Isnsritten dSmt staden att gbra om
upphandlingar som genomf6rts med hjélp av en av dessa upphandlmgs— '
entreprendrer. I fem granskningar dérutSver har revisionskontoret haft skl att
rikta kritik, i ett par fall riktigt allvarlig s&dan, mot hur upphandlmgar genoin-
forts och diir nigon av upphandlingsentreprendrerna anlitats. _

Enhetschef
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1. SAM

ling 1
frégor i denna underspkning, Forutom en
tervjuer och efterfoljande telefoninterviuer gjort
genom{Brts under hosten 2004.

Hiar f’(iijer‘ en grov sammanfattning i punktform. I kapitel 7 finos de huvud-
sakliga slutsatserna av undersékningen. ‘

» Upphandlarna upplever att de stdrsta problemen i arbetet dr aft fa
tiden att ricka till for alla moment i upphandlingsprocessen, att
processen ir for ling for verksamhetens bista och att det hogsta
beloppet for direktupphandling #r for lgt inom vissa omréden.

o Knappten tredjedel av upphandlama (29 %) uppger att de ofta har
samverkan med andra forvaltningar och bolag i upphandlingsfrigor.

o Endast 40 % avupphandlarna instdmmer i att de har bra rutiner for
uppfoljning av en upphandling.

» Knappt hilften av upphandlarna anser att stadens regler och
upphandlingspolicies ir ett st5d i arbetet.

o Forvaliningama och bolagen har enligt upphandlarna till stor del
tydliga regler for ansvar och befogenheter kring upphandlingar.

¢ 64 % av upphandlarna i staden arbetar p4 en forvaltning eller ett -
bolag dir upphandlingen &r decentraliserad och har en central stod-
funktion. - ' '

e 45 % av stadens upphandlare arbetar huvudsakligen med upphand-
ling av tjanster, vilket dirmed 4r den vanligaste kategorin. 36 % av
upphandlarna arbetar huvudsakligen med byggentreprenader.

» 72 % av stadens upphandlare dgnar mindre & 25 % av sin arbgtstid
4t upphandlingar och s4 manga som 41 % Agnar mindre &n 10 % av
arbetstiden 4t upphandling. ‘ e '
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. Utrednin; £
toret att genomfire nders

vid upphandling hos Stockholms stads forvaltnin,
kontoret granskar regelbundet upphandlingar genom
arna och bolagen. T de r kontor

gillande lagar, frimst Lagen om offentlig-upphandling (LOU), 1bla
hinder och skapar problem i upphandlingsprocessen. Detta skulle tyda
lagarnas tillimpning stir for en stor del av arbetet med en upphandling. =

Syftet har varit att kartligga forvaltningarnas och bolagens erfarenheter av

lagar och regler vid upphandling, frimst erfarenheter av 'LOU, med fokuspd .
typen av hinder och problem som reglerna skapar. Dértill har hort att fa '
konkreta exemipel pa vid vilka typer av upphandlingar som problem har .
uppstitt. Syftet har ocks4 varit att klargbra huruvida problemen berorpd
lagarna i sig, stadens regler och tillimpningar eller den egna forvalt-
ningens/bolagets regler och tillimpningar. Med hjélp av exempel frin

faktiska upphandlingar har revisionskontoret Snskat hjélp med att bedoma

om hindren och problemen sakligt kan konstateras eller om de beror pd
missuppfattningar. Revisionskontoret vill om méjligt bidra till aft forenkla

upphandlingsprocessen for forvaltningarna och bolagen.

Lagen om offentlig upphandling (LOU)

Lagen om offentlig upphandling (LOU) reglerar all offentlig upphandling.
Upphandlande enheter ska folja denna lag vid all anskaffning, k a,

leasing m: . av-vator och tjinster, inkl. drift- och byggentreprenader, LOU o
har huvudsakligen tillkommit for att inforliva BG:s upphandlingsdirekivi =
svensk ritt. Sverige har dven valt attreglera upphandlingarunder de s. k.

triskelvirdena, fastin detta inte ingdr i EG-direktivet, Troskelviirdena &

fr. 0. m. februari 2004 drygt 1,8 miljoner kronor fr varor och t G

forsdriningssektorerna ca 3,7 miljoner kronor och for statliga ‘myndigheter ~

- ca 1,4 miljoner kronor) och ca 46,1 miljoner kronor for byggentreprenader.

All upphandling enligt LOU ska géras affirsmissigt och med utnyttjande av
tillganglig konkurrens. Anbudsgivare, anbudssokande och anbud ska
behandlas objektivt. De grandlaggande gemenskapsriitsliga principerna
-som ska efterlevas vid all offentlig upphandling dr de om icke-diskrimine-
ring, likabehandling, transparens (6ppenhet-och forutsebarhet), proportiona-
litet och msesidigt erkénnande.



eﬁheterﬁés egna’ reglerv -

Mélgrupp

Unders6kningens milgrupp har vant personer inorn Stockholms stads
forvaltningar och bolag som har varit eller ir ansvariga for det praktiska
arbetetien upphandhng under 2003-2004 och som fortfaraude dr anstillda

av staden.

Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen for undersékningen r 86 %. Av de 202 svarande repre-
senterar 50 personer stadens bolag, 129 personer fackforvaltningarna och 23
personer stadsdelsforvaltningariia. Denna skeva fordelning beror pa skill~
naden i antal personer som arbetar med upphandling inom respektive del av
organisationen. Fackf"orvaltmngamas asikter fir sledes stbrst genomslag pd. .
den totala bilden. Dessutom fir Gatu- och fastighetskontoret stort- genom-
slag pd resultatet Deras upphandlare utgor 86 av de 129 svarande inom . ©o
fackfbrvaltnmgama. C R

Svarsfrekvenisen for bolag &r 82 %, for fackfbrvaltmngar 87 % och fbr
stadsdels tmngar 88 % . S _ R




¢ n 1. Ha ipph 12 ser ocksé som et
processen i for lang fbr verksamhetens basta och att det hogsta beloppet for.
direktupphandling dr for gt inom vissa omrAden. Det 4r de stOrsta L '
problemen bland upphandlarna, Tidsaspekten anses viktig vid upphandling. .. ¢ . -

Diagram 1: Hur stort eller litet problem upplever Du att ;fiiljande aspekfer-:éir i
det praktiska arbetet med en upphandling?

" Faitdenativickath
Upphandiingsprocessen &1 ling
Hagsta beloppet R direktupphandiing.de Rrligh
Faststalia ratt ioallistsnivi

Fasistalia.en modell Hr ubwirderng
" Unovkamedastnader
Utforma kravspecifikation
Faststaila adiner f5r uppfijning

Besksiva alla dalar | dokumentationen
F4 Gverblick Sver vad.som fidigare har kiipls in |
Kravet pé frutsebarhet )
Oiilistet att kormplettera Brirgningsunderiaget
Ottt att ra kraspeciikationen |

Faststala modell for ershittriing

[yt it oblom m Ganska sl e

Tids- och personalbrist dberopas bland upphandlarna. Oriskemél finns om-
Skad inriktning pé att sluta de mest ekonomiska avtalen for staden och dess
skattebetalare. Administrativt arbete tar 14ng tid och nigra Snskar att det
skulle foras till sirskilda handliggare. Uppfolining av avtal for tjdnster och
entreprenader anges ocksé som eftersatt.




- Upphandlama nskar indring
' reglerar upphandhngar under

utvéidenngsmodell som for nirvarande ﬁrdvas Utfallet ar
positivt. Arbetet med seriositetskontroll av anbudsgivare kommer att
utvecklas 2005 enligt uppdrag i budget for 2005 e

'pmblem for upphandlama. De onskar darfdr rutmer t?)r att hantera detta
samt dialog med enheten for upphandhng ' L

Vid nya upphandlingar anses det bland’ upphandlama vara en stor fordel att
f4 underlag och statistik angdende belopp m. m. for, kop och avrop fran tidi-
gare avial. System for detta dnskas. Aven dverprovningar inom upphand-
lingsomradet tycker man bor samlas och vara tlllganghga i databas.

Enheten for upphandling anser att behov av mallar f6r ﬁ)rﬁ:agmngsunderlag
finns. Arbete med detta uppges pigé.

De upphandlingsomriden som har forekommit mest i de 6ppna svaren och
alltsd upplevts som mest problematiska r bygg- och driftentreprenader,
konsulttjanster, bemannmgstjanstcr, méltlder samt: aldreomsorg

De storsta skillnaderna . mellan bolag, fackforvaltnmgar och
stadsdelsforvaltningar _ n

Bland upphandlama mOm bolagen upplever drygt en fredjedel a;t detﬁr eft -

stort problam att
under e

det som ett stort | ) t &n e
under- pﬁgéende upphan ling. Motsvarande siffra for fackForv tningama &
12 %, medan ingen inom stadsdelsférvalmmgama upplever detsamma




Diagram 2: Hisr stort eller litst problem upplever Du att féljande aspek
det praktiska arbetet med en upphandiing? Gt gats

' Att detinte ir tillitet att komplettera
forfr.und. under upphandling R
' A Bolag

- * StadsdelsBreltninger
Att det inte ir GllAtet attindra
Karavspee. ynder upphandling L
Bolag
StadsdelsPraltniigsr

S 0% CA0%: - 0% .- 8% - 100%

59 % av upphandlarna inom bolagen anser det vara ett stort problem att fast-
stilla ratt kvalitetsniva for det som ska upphandlas, se diagram 3. Fér stads-
delsforvaltningar ér andelen 52 % och for fackfrvaltningar en tredjedel.
Centrala grundkrav efterlyses frin flera upphandlare och d aven for kvali-
tetskrav pé sociala tjinster. Inom stadsdelsforvaltningarna ar det en fidr-
dedel av upphandlarna som upplever det som ett stort problem att faststilla
modell for ersattning (t. ex. Iopande rikning eller fast pris) till leverantoren,
jamfort med 8 % inom bolagen och 3 % inom fackforvaltningarna.

Diagram 3: Hur stort eller litet problem upplever Du att foljande aspekter dri
det praktiska arbetet med en upphandling?

Att faststiilla ratt
kvalitetsnivi

‘Bolag - -

Fagkinaltringar
StadsdelsfBnaltningar -
Att faststilla modell for

ersittning till leverantiren
Bolag

Fackfnaltningar

Stadsdelsnaitningar

Coam o eo% ok 700k

., (AR potem Be St T |

'Vid intervjuer med fackforvaltningarna har deras upphandlare ansettatt .~
centrala rutiner for tilldelningsbesiut bir finnas, vilket inte har framkommit
vid intervjuer med dvriga. A _



4 RUTINER FOR OCH__QRG
AV UPPHANDLINGSARB, TE

: :-||ngsarbetet? b

Det som stadens upphandlare anser stammer bast al
ning/bolag har klara bestimmelser om muta och besn g
ling (82 %) och att de har tydliga regler for ansvar och‘b ogenhy Vi€
upphandlingar (78 %), se diagram 4. Tre fjsrdedelar av upphandlarna
uppger att de alltid anvénder centralupphandlade eller gemensamma
ramavtal i de fall diir det finns ett sidant,

Diagram 4: Hur vl stimmer foljande péstéenden med Din erfarenhet ay det
praktiska arbetet med en upphandllng pa Din forvaltmnglnltt bolag? %

Ktara bestammelssic orh muta.och bestic
Tydiiga regler B¢ ansver.och befogerheter
Amander aliid ramavtal ndr det fnns
Kiara bestidminelser om fAv |
‘Bra juridiskt St5d
Tydiiga beshi som undedag

Kraven p& dokumentation har jag niytta av |
F.ib. regler 4r-ett sttd

Tydiiga.rutiner fr-direklupphandiing 1
Edfordedlg Komp.utv.vid.utb.

Bra nidioer fBr alla Witkor och kritedier |
Bratisipmedel |

God kipedom &m Koppling il mélen
Bra rutiner for kalitetssSkring |

LOU #r stt stbd

Stadens regler &r et stéd

Bra rutiner-foe att staila rétt mifjdkray
Bra rutiner e uppidining |

) Bra IT:stbd |
ora samesan médyiat olch. | |

Det verkar som aft de flesta upphandlare anser sig- anna tjll grinsen for
muta och bestickning samt att de hat klara rollf6rdelningar i arbetet. De -
Iutar sig i hég grad mot de ramavtal som finns nér de behver gora mkop
Detta stimmer Gverens med att det storsta problemet som npphandlarna
upplever 4r att det &r svart att fa tiden att ricka till. De-ser dé till att tmin-
stone utnyttja de ramavtal som finus.

10



Stadsledningsk

4ret 2005 for att forbatira samordningen’samt skaps
gemensam— och ccntralupphandhng Derina ntveckling by

ska gora biittre affirer samt for att mbta de dkade krav som
;rattsprams och
r@kfiv

’ Upphandlama; nstimmer minst i att de ofta b
forvaltningar eller bolag i upphandhngsﬁ’ﬁgo (29 %). 3 -
de har bra I'T-stod for upphandling och omknng 0% att d har rutmer
for uppfbljmng av en upphandling samt fr ¢ ]

Bilden ir att upphandlingsarbetet tll allra 8
med andra forvaltningar eller bolag, vﬂket ocksa kan bero pa
14ng sikt &r det 3u dock troligt. att man vinner tid piatt samarbcta mer.

Frén flera av bolagens upphandlare onskas ett upphandlmgsforum for just

dem. Frin fackforvaltningarnas upphandlare Bnskas mer samverkan mellan

olika fackforvaltningar vid upphandlingar som liknar varandra och spec1ﬁkt o
for kvalificerade upphandlare Stadsledmngskontorets enhet for upphandling N
har uppgivit att dialog i upphandlmgsrelaterade fragor sker i nitverket dit
‘upphandlingsansvariga bjuds in. Upphandlarna uppskattar den r:’idglvmng _

som fis frin enheten for- upphandlmg och tycker att den fungerar bra. Denna
stodfunktion énskas dven i fortsittningen och di i fkad omfattning, bl. a. for
utveckling av utvérderingsmodeller, mallar for fbrfrégmngsunderlag, IT

stéd och rutmer for uppfbljmng

Bittre IT-st6d 6nskas for upphandlmgsarbetet bl. a. for planering och
uppfoljning samt mallar for fbrfrégmngsunderlag Bland stadsdelsforvalt-
ningarnas upphandlare. mstammer endast 9 % i att de har bra IT-stod fbr

upphandling. _ ,
Svérigheter finns med aft t vet hut 6 upphandlmg bor foljas upp och vilka
mﬂjokrav man ska'stilla’pa anbuden. Detta bebGver -npphandlama mer stod

__ for.

Ett projekt som syﬁar tﬂl aft ho;a 'mpetensen betraﬁ'ande rmljokrav vid .
upphandlmg phgdr, med ekonomiskt stod frén kompetensfondcn. Aven. .
utbildning i bestallarkompetens med mnldmng pa hur man gor bra aﬁ?ai.rer o
har genomforts under 200 200: : N

avkmppnmgsmo_]hghet 6ch kotikurter

utgitt. Enny policy &r nodvandlg for att tydhggora orgamsatlonsstmkmr
ansvarsfordelning, samordning, foljsamhet mot tecknade avtal, gemen-
samma krav vid upphandling m. m. En upphandlingspolicy bor ticka in hela
upphandlingsomrédet (varor, tjinster och entreprenader). Grunden till ett

11



Vi har ofta samverkan med andra forvalt-
ningar eiler bolag 1 upphandiingsfrigor

Stadens upphandlingsregler
#r eft stod i mitt arbete Bolag

Vi har bra IT-stbd ﬁr_dpphandliﬁg- o

stadsdelsforvaltningar =~

De allra flesta av stadsdelsforvalningamas upphandlare instdmmer i att de -
ofta har samverkan med andra forvaltningar eller bolag i upphandlings-
fréigor, se diagram 5. En fjirdedel av fackforvaltningarnas och 15 % av
bolagens upphandlare instimmer i det. Stadsdelsforvaltningarmnas upphand-
lare &r ocks4 de som instimrher mest i att stadens reglet, upphandlingspoli~
cies m. m. dr ett stod i arbetet, vilket tv tredjedelar av dem anser. Motsva-.
rande siffror for fackforvaltningarna och bolagen &r 51 % resp. en fjfirdedel.
Nastan hilfien av bolagens upphandlare tycker att de har bra IT-stod for
upphandling, jAmfSrt med en tredjedel av fackfSrvaltningamas och 9 % av

stadsdelsforvaltningamnas upphandlare.

Diagram 5: Hur vél stimmer foljande pastienden med Din erfarenhet av det
praktiska arbetet med en upphandling pa Din forvaltning/Ditt bolag? %

Bolag
-Fack@nailtringar | . .
Stadsdels®naltringar | - - .|, -

: Fackﬁwalhﬂngar
Stadsdeis@naltaingar |

12




Hur & ar upphand ni

De ﬂesta upphiandlare i staden arbetar p3 arbetsplz phan
» deCentrahserad, se dlagram 6. Det ﬁnns for de. 1ls ta ocksé en

angcr att arbe komt
tioner av ovanstiende modeller, helt egna losmngar euerA t arbetet utfors-av-
externa konsulter.

Diagram 6: Hur ar upphandllngen inom Din forvaltningIDltt bolag orgam- -

serad?
Tdtail"'
Bolag
Fackisnaltningar .
Stadsdels@inaltningar I
0% v 20%° U Tao% L 60% : 100%
uCortraliserad @ Decentraliserad med central stédfunktion
m Decentraliserad ufan central stﬁdfunktion mAnnan organisatmn
u Vet ej .

Fackforvaltningarnas upphbandlare uppger i mycket lagre grad dnandraatt
deras upphandlmgsarbete ar cenirahserat Istallet r det i hogre grad decent-
raliserat med central stdfunktion. Det visar att de flesta arbetar pd en stor
forvaltning, vilket till storsta delen beror p G hetsk
. stota representation. Aven en majo ritet:av. bol:

arnas upphandlare svarari mycket : :
med central stodfunktion. Det vanligaste hos. dem &r cen: ralise A
Tling. Den decentraliserade modellen utan central stodfunkfion r vanhgare
4n den med central stdfunktion. Om det forekommer flera upphandlare,
som arbetar med olika verksamheter, kan det tolkas som en decentraliserad
modell. 83 linge upphandlarna inte & ménga anses det vél infe nbdvindigt
att tillsdtta en central stodfunktion,

13



5. VALET AV

Diagram 7: Hur ofta eller séllan véljer Du som ansvarig féren upphandlmg en
s. k. poiingmodell fér beddmning av anbuden, d. v.s. viljer ut det: biasta
anbudet genom att poiingsétta flera i forvig utvalda kriterier?

. Totalt
Bolag "

Fackféwaltnihgar

Stadsdelsfneltningar |

0% - 20% . . A40% ' 60% 80%  100% -

[ Allid w Ofta @ Iiand @ Sallen @ Aliig CVetsi]
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.Den undedéttar mitt )
arbete med en uppharid-

Jding

Det rinska ) e ERCE S R R

iifikieferhand | 33% | . 21%) . .
’Dengerhégstférutse— f . ‘ - Co L
bahet | mw| %l %l 2%
Jag upplever det som ett ’ ‘
_kmavfiénstadensledning | 6% )| . 18% )  10% ) 14%
Amnanorsak | 10% ) . 5%/| _24% ). 8%
Vete) S eml o 2wl 0w 2%

Bolagens upphandlare valjer mer 4n ovnga en poangmodell fﬁr att de anser
att den ger en objektiv bedomning, att det minskar risken for kritik och att
den ger hogst forutsebarhet. De tinker alltsd mer pa forutsebarhet n Ovriga
upphandlare och ocks4 p4 att kunna f3 kritik vid val av annan modell.

Fackforvaltningarnas upphandlare foljer den totala bilden. En stor del av
forklaringen &r som sagt att de dr i majoritet bland de svarande. '

Stadsdelsforvaltningarnas upphandlare anger i ldgre grad &n Gvriga att orsa-
kerna till att anviinda poingmodellen dr att den gor att det bista- anbudet kan
antas, att den ger en objektiv beddmning, att den underlittar arbetet ellet att:
den minskar risken ﬁ)r kntlk ' o : S
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_ genomfbr fdrenklade upphandl r; 5e ta
randet och de flesta upphandlmgar torde nder {1
En tredjedel arbetar huvudsakligen med € oppen upphandling och en frded
med direktupphandling, Dessa tre r dominerande och1 man anvinder
dirmed de mest rittframma metoderna. En minoritet arbetar huvudsakhgen
med de vriga upphandlmgsﬁrfarandena

Tabell 2: Vilken/vilka dr de huvudsakliga upphandhngsforfarandena i Ditt
upphandlingsarbete? Flera svarsalternativ &r moguga De storsta awnkel-
serna fran totalbilden markerade med fetstil ;

| Bolag | Fackitr- Stadsdels- | Totalt

v | valiningar | forvaltningar | .
Overtroskelvardet | 4 o ¢ 1.
Oppenupphending | 34% |  32% |  17%| 31%
Selektiv upphanding, 28% | 8%y 0%y 11%
Forhandladupphandhng . B% .. 9% 4% | 8%
_Undertréskelvardet | | 4.~ .t
_Forenkiadupphending | 62%|  eow|  wrw]. 70%
_Urvalsupphandﬁng ol %] A%y . O0%] 5%
Durektupphandlmg | 8% 35% | 17% | 27%

Bolagens upphandlare arbetar i hogre grad &n andra med selckt_lv upphand-
ling och urvalsupphandling. Hos bolagen finns nistan samiliga av de som
‘huvudsakligen arbetar med ndgot av dessa. Dir finns ddremot relativt fi
som huvudsakligen arbetar med forenklad upphandhng och dnnu ﬁrre som
uppger att de genomfbr dlrektupphandhngar ' , _

Fackforvaltmngamas upphandlare uppger i hogre grad an nvnga att de mest
genomfdr direktupphandlingar. De tva vanligaste forfarandena hos fackfor-

valtningdrna géller under troskelvardena

Stadsdelsforvaltningamnas upphandlare har nigra fi forfaranden som de
huyudsakligen anvinder. De arbetar i hogre grad dn Svriga ) med forenklad
upphandling och i lagre grad med 8ppen upphandling och direkfupphand-
ling. Deras arbetssiitt skiljer sig dirmed mycket frin bolagens. Stadsdelsfor-
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uvudsak upphs ) t:
personer mom en fﬁrvaltm_ng/ett bolag,' menﬁ gor det UV iger :
kan ocks8 vara si att man har ett ramavtal for varor man brokar kopa och -

inte behbver upphandla dem Det senare torde galla for det. mesta
Frén upphandlama har framfc‘)rts onskemal om utbﬂdmng i entreprenadupp- :
handlmg ,

Diagram 8: lnom vilken kategori arbetar Du huwdsakhgen i Ditt upphand-
lmgsarbete?

Totalt

Bolag

Fackibrvaltningar |

_' Stadsdelsforealtningar

upphandlare an vanlig:
tjanster.- Andelarna for de omrﬁdena 4r ndstan de motsatta Jamfort med hos

alla upphandlare.

Tre fjardedelar av sfadsdelsférvalmmgamas upphandlare nppger att de mest
upphandlar tjénster, vilket 4r en hogre andel &n for fvriga. En fjardedel
upphandlar mest driftentreprenader, vilket ocksd 4t en hogre andel in bland
dvriga. Det 4r naturligt, d det 4r stadsdelsforvaltningarna som drivert. ex.
ildreboenden, skolbesp1snmgar och parkeringar. Ingen av stadsdelsfbrvalt-
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av tiden &t upphandl gar ir _lagre,
upphandlarna som Agnar halva arbetstiden ell mer: 51 upphandling. For tre
fjirdedelar tar arbetet mindre #n en ijardedel avtiden i ansprik och for en '
stor del mindre 4n en tiondel. Det finns sikert manga anstillda i staden som
ibland blir inblandade i upphandlingsarbete, men att det inte har skett pé
sistone och de déirmed inte har varit aktuella for undersokningen.

Stadsledningskontorets enhet f6r upphandling tycker att det &r orovickande
att flera forvaltningar saknar specialiserade upphandlare. Med tanke pd den
andel av stadens kostnader som dr knutna till ink6p bor den ‘befattmngen o
vara 16nsam och inte bara ses som en kostnad (som man kan spara in pé
genom att vakanshilla). Utan upphandlingsspecialister 6kar risken for att -
forvaltningarna saknar erforderliga regler som styr inkopen. Det kan bl

s&vil kostnadsdrivande som medfora risk att inképen inte sker enligt

lagarna.

Diagram 9: Ungefir hur stor del av Din’ arbetsﬂd har Du under de senaste tva
éren #gnat at upphandlingar? i . -

Totalt |

,B.ol_ég_ ‘

Fackidrvaltningar .

;Stadsdglfs’jféival'” :

= Mer & 50 % av’mmafaetsﬁd 2550 % avmin abetsfid
@ 10-24 % avmin arbetstid @Mindre 8n 10 % avmin arbetstid] - ... -
;uVete} R . .
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en relatwt hég andel av" stadédéléﬁirvaltmngamas upphan___ re. -
mycket arbetstid 4t det forklaras till stor del av att det &r 3 i inom- valje e
forvaltning som handlar upp Det gor dem mer cller mmdre till spec1ahster '
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pp 1 erligareda.
problemsn ar reella har 20 personer mter\guats i eﬂerhand E. i S
dA forstirkts. Forbittringsforslag har samtidigt framforts av upphandlarna. .
som kan ge ett mer effektivt och mindre problematiskt upphandlingsarbete.

Behov av ny upphandlingspolicy och andra
centrala regler '

Upphandlarna upplever reella problem med regler och med andra faktorer.
Stadens regler 4r i stora delar inaktuella och dérmed otydliga. Efter de
senaste 4rens revideringar (se nedan) har giltigheten i delar av texten
minskat. Reglerna dr inte vélkdnda och forankrade nog hos forvaltningar
och bolag. En ny policy 4r aviserad och skulle enligt planerat vara klar infor
2004. Annu har ingen ny policy antagits.

Stadens upphandlingspolicy har reviderats de senaste Aren. Bl. a. utmanings-
ritt, avknoppningsmdjlighet och konkurrensutséttning av nya verksamheter
har utgétt. En ny policy r efterfrigad av minga upphandlare. Den beh6vs
for att tydliggbra organisationsstruktur, ansvarsfordelning, samordmng, olj~
samhet mot tecknade avtal, gemensamma upphandlingskrav m. m. Policyn
bor dven rymma direktiv for affdrsméssighet, kvalitets- och miljékrav m, .
Den bor ticka alla upphandlingsomriden och gilla bide forvaltningar och
bolag. Grunder till ett nytt policyforslag har framtagits av stadslednings-
kontorets enhet fr upphandling. Det &r angeliget att policyn fardlgstalls
snarast, Nat den tas ﬁ:am bor ocksﬁ generella och nlctadc anwsmngar

P g a. bnstandc,kannedom om stadens regler som har framkbmmlt ar det
viktigt att en ny policy och'nya anvisningar nfr ut fill varje upphandlare

Sammanfattnmg av problem:
Delar av texten i stadens upphandlingspolicy 4r inaktuell och policyn #r inte

tillrdckligt forankrad.
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Losmngar' R S RS RS
Ta fram en ny pollcy med aanmngar och setill att den fors ut ti
upphandlarna och anvéinds, ev. anpassad Tokalt.

Behov av andnngarl Lagen om offentlxg upphand— |
ling (LOU) i LT R

Hilften av upphandlama anser LOU vara ettj di arbetet Deras
synpunkter avser mest kapitel 6, dir forenkling dnskas for kortare hand-
laggningstider. Avenen anpassning av ‘kapitel 6 5nskas for att béttre
mbjliggdia upphandling av sociala tjdnster, frimst dldreboenden och
behandlingsherm. Man bér ibland kunna direktupphandla dér det ej &r
mbjligt idag. Ibland bor det gd att forliinga avtalstiden, vilket ger mer konti-
nuitet och anpassar LOU till Socialtjdnstlagen. LOU kapltel 6 dr ej kost-
nadseffektivt eftersom handléggningskostnaden oftast ej stdr i proportion till
upphandlat virde. I stort &r proceduren densamma som for upphandhngar
ver troskelvirdet och bor forenklas genom bl. a. enklare annonseringsru-
tiner. Det bor ge mer tid for en aﬁ'arsmas31g upphandhng En mbjlighet for
staden att paverka detta bdr ﬁnnas vid remiss for de nya upphandhngsla—

garna.

Problemen med kapitel 6 &r reella, men upphandlarna bor sétta sig in i och
se mojligheterna att anvinda LOU for att den biitre ska forankras hos dem
och kunna ge bittre upphandlingar. Enkéten visar att det sirskilt géller

bolagen.

Sammanfattnmg av problem:
Handlaggningskostnaden #r for hog gentemot upphandlat virde. Handlagg—

ningstiden &r for ling med mﬁnga obligatoriska moment vid forenklad
upphandling. Kapitel 6 ir ¢j anpassat till Socialtjénstlagen. Okad mo;hghet
att dlrektupphandla bor finnas,

Losmngar '
Verka for att forenkla upphandlmgar under troskslvardena i remi iss for nya

upphandlingslagar. Att hoja direktupphandlingsbeloppet (se'nedan) bor
kunna minska problemen med kapitel 6 genom att fler duelctupphandlmgar
kan ske. For bittre upphandlmgar bor upphandlama satta 51g in 1 och se
mojligheterna att anvanda LOU o o ‘

Behov av hdjning av d"iréktuppfﬁa?nd’iiiﬁjgstE'lcpp o

Onskemal frin ménga upphandlare har varit hogre direktupphandlingsbe-
lopp. Halften av upphandlama anser. att det hBgsta beloppet r for lagt. Det
har bekriftats vid intervjuer. Staden kan forenkla genom att héja nivierna
for direktupphandling. En hOJmng bor kunna ske om samtidigt regler tas
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fram for direktupphandling, s4 att t. ex. konkurrensen tillvaratas. Central-
upphandlade eller gemensamma 1 rmmvtal bor anvandas ta hand.’

Sammanfatining av problem:
Handliggningskostnaden ér for hog gentemot upphandlat varde Handlagg-'
mngstlden ar for 1éng v1d ﬁ)renklad upphandhng

samma ramavtal anvandes i ibrsta hand. h

Behov av att utveckla upphandlmgsresursema o

54 % av upphandlama tycker att det dr ett stort problem att fa tiden att récka
for momenten i en upphandling. Det har &ven framkommit vid intervjuer.
Upphandling tar tid p. g. a. de obhgatonska momenten och har olika
komplexitet varje gang. Det finns en konflikt mellan affdrsmissig, effektiv-
upphandling och att kunna f6lja reglerna. Orsakernia till att man inte klarar
bigge delar dr tidsbrist och brist pa specialiserade upphandlare. Det senare
verkar genom splitiring av arbetet pA ménga personer, som bara handlar upp
under en liten del av tiden eller handlar upp mer séllan. Det innebir att det
kan vara svért att uppratthélla kompetensen, vara uppdaterad om lagar och
regler inom omradet och gora biista mojliga affdrsmissiga upphandling. Det
har &ven framkommit svirigheter att fordela arbetstiden mellan upphandling
och andra uppgifter. ,

For att komma tillritta med problemen bor vervigas om inte upphand-
lingsarbetet som nu utfors av sillanupphandlare borde foras fill specialise-
rade upphandlare. Till en del beror tidsbristen pa bristande planering, men i
ménga fall foreligger personalbrist. Tid for uppfoljmng saknas oﬂ:a

Mer samarbete mellan hknande verksamheter bor kunna spara tid och kost-
nader samt minska dubbelarbete. Det giller frimst bolagen, som saknar -
samverkan mer #n vad fdrvaltrungarna gor. Kommunstyrelsen har ansvar for -

samordnmg

Mycket tid gér 3t for att satta 31g inioch fblja rcglema samt fbr administra~
tion. P. g. a. tidsbrist upplever upphandlarna en konflikt mellan affirs-
missig, effektiv upphandling och att kunna folja reglerna, Det gor att
aft"arsmassxgheten bhr hdande T1d for uppﬁ)ljnmg saknas oﬂ:a

Liosningar:

En 6kad specialisering pa upphandlmg genom ﬂer specxahster For mﬁnga
arbetar for liten del av tiden med upphandling. Planera bittre, s& att arbetet
hinns med. Resurser for uppﬂ:ljmng behdvs. Ett dkat cenu'alt stod tﬂl
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' Kurser i upphandlmg av byggentreprenader :

: 1P TRl (7o g nin:
i bestallarkompetens ‘har genomfdrts 2003 -2004 gcnom stadsled- :
nmgskontoret e

lethnjer for kvahtetskrav msd centrala grundkrav o

Utvirderingsmodeller. Forslag ﬁnns och provas for narvarande

Mallar for forfrdgningsunderlag, Arbete pigar vid stadsledningskon-
toret.

IT-st6d vid upphandling.

Databas for verprvningsirenden vid upphandling. En réttsfallsda-

tabas &r bestilld enligt stadsledningskontorets enhet for upphandling.
Rutiner for tilldelningsbeslut.
Informationssystem for tidigare upphandlingar.

Relevanta miljdkrav for respektive verksambet, Kompetenshdjning
for miljokrav vid upphandling pagir i ett projekt vid stadslednmgs

kontoret.

Uppfoliningsrutiner. Bor tas fram i samband med iy policy.
Fler centralupphandlingsavtal.

Utc”)kad upphandhngsrédgwmng

‘Kommunstyrelscn har j uppdrag att mratta en ny central upphandlingsfunk-
tion for béttre samordning och kapacitet till gemensam- och centralupp-
handling inom staden. Férslag finns och beréknas komma upp i kommunsty-

relsen i februari 2005.
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' Sammanf ttning av problem:

It stod"- id upph ndlin hareﬁerl“ sts av upphandlarna,

Losmngar.
Stadsledningskontorets enhet for upphandlmg borgesi uppdrag att: genom—
fora de punkter gillande behovet av centralt stéd som har redovisats. Arbete
péga’u‘ redan avseende flera av punkterna men &ven i dessa fall kan fortsdtt-
ningsvis fler insatser behbvas, t.ex. ytterligare utbildning samt ﬂer utvarde—

nngsmodeller och mallar for forﬁﬁgmngsund&rlag
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_ Bilaga 2
Frigeformulir med foljebrev







¥Ho,

-?;%ggwmcs, OCH

‘P 7 A° STATISTIKKONTORET

: .Hjalp 0SS att forbattra o
| fullampmngen av LOU!

\rcv151onskontore, att1 glervid:
upphandling hos stadens forvaltmngar och bolag Syﬁet ar att -
kartligga vilka hinder och problem som regelverket skapar och om~
méjligt kunna foresla forenklmgar av upphandlingsprocessen inom
staden.

Undersokningen genomfors via Internet, Du kan ndr som helst
avbryta 1fy11andet av formuldret och Dina svar finns sparade nista
géng Du gér in pa sidan. Du kan &ven backa i formularet om Duwvill
4ndra ett svar. Du kommer till frigomna genom att klicka pa
nedanstdende lank:

Lénk

Vi hoppas att Du kan ta Dig tid att besvara véra frigor. Om Du inte
kan eller vill svara pé en viss friga kan Du hoppa dver den och gi
vidare till nista. Dina svar kommer att behandlas konfidentiellt. De
exempel pa upphandlingar som vi onskar fi kommer ocks4 att
behandlas konfidentiellt och rapporteras i en sddan. form att de ¢j gér
att spéra till en enskild upphandlare.

V1 behdver Ditt svar snarast! Observera att Du kan komma att bli
- kontaktad for en uppfoljande och fnvxlhg intervju efter ndgra veckor,

| , Om det &r nﬁgot som Du undrar Sver kan Du kontakta mlg, Mikaela
Damsten; via e-post: mikaela. damsten uskstockholm s¢ eller pa
telefon: 08-508 350 08. - =

Med vinlig hiilsning och tack pi forhand for Din medverkan!

Mikaela Damsten






vpraknska arbetet i négon upphandluig

(ej. avrop ﬁ:ﬁn ramavtal) under ércn e

" - 2003-20047

OM NEJ, AVSLUTA!

Ungefir hur stor del av Din arbetstid

har Du under de senaste tva dten dgnat
it upphandlingar?

Inom vilken kategori atbetar Du
huvudsakligen i Ditt
upphandlingsarbete?

Vilken/vilka 4t de huvudsakliga
upphandlingsforfarandena i Ditt
upphandlingsarbete?

1 EI.M_e_r in 50 % av min arbetstid
2 [125-50 % ay min arbetstid
3 [110-24 % av min arbetstid - -

+ [JMindre 4n 10 % av mm arbetsud
5 D Vet e;

y [Varor

2 [ Tjanstet

s [ Byggentreprenader -
N Dtift_’cn.tteptenader
s [J Annat o

+ 11 Oppen upphandiing

 OlSclektiv upphandling ~~~ ~
.E]Forhandxadupphandhng N
+ [ Psrenklad upphandling - -

1+ [J Urvalsupphandling =~

" [ Direktupphandling

) DAnnatfbrfarande ot
“a L__|Vet e
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Vihae bra bjlpmedel foe upphandlog, i

Hur 4t upphandhngen mom Dm
férvaltmng/ Dltt bolag orgamsetad’

Hur vil stimmer. foljande péstﬁenden Stimmer Stimmer.‘Vark
med Din erfarenihet av det praktiska myckct bmganska bra eller _

atbetet med upphandlmg pa Din
forvaltning/Ditt bolag’

Lagen om offentlig upphandling (LOU)
ir ett stéd i mitt arbete , o O

Stadens _reglet,'upphaﬁdﬁngspohcxcs m. m.
som giller vid upphandling ir ett st6d i

mitt atbete _ .

Férvaltningens/bolagets regler som giller -
vid uppbandling it ett std i mitt arbete » O

Vi har tydliga regler f6r ansvar och
befogenheter kring upphandlingar .0

Vi far tydliga beslut som underlag for
gcnomforandet aven upphandlmg - .Qg

Jag fir god kﬁnnedom omhuren -
upphandling 4r kopplad till milen for vir

_vcrks;mhcr 1[:]

form av handbok, mallit m. i,

" Vihar bra I'T-stéd fr upphandling O

_z DDenardc nitral

s [

O

g

« O

'.GEI

.0




med Din exfarenhet av det praktiska ~ rycket b
atbetet med upphandlingpdDin
frvaltoing/Ditt bolagh - . - . .

Vi hat bra jutidiske stod for upphandlmg

| Vihar bra rutinet férkvalltctssaknng w B LT L FEE ST
en upphandling . 4 O zl:] 3D4D SD «

Vi ha bra rutiner (upphandlingsstrategi) f6t
att komma fram till allavillkor och kriterier

som ska gilla i en upphandling . , 2 [ CL.O O N v's D s d

Vihar bra rutiner £6r att kunna stilla rite

miljékrav i en upphandling 0 .0 o .o o .4 «
Vi hat tydliga rutiner for direktupphandling  + [J 2 [ s'lj, L | N

Vi har klara bestimmelser om muta och

bes.dckning'vid upphandhng 1{:] 2 D aD L4 D o 5 D 8 D

Vi hat klara bestimmelser om jiv vid

upphandhng . . 1D zr__] JE] 4[] o sD 5_D

Vi hat ofta -:s.amVerkaﬁ med andra
fBrvaltningar eller bolag inom staden i




o Vi anvander a]ltld centralupphandl e ell
gemensamma ramzvtal ide fa]l det finns ett ) o
sidant f6r den vata eller t;anst vivill kDpa [ . 3 D A |

Vi etbjuds erfoz:derlig kompctensu_tvcck]‘ jn.g_/
vidareutbildning inom wpphandlingsomsider - L1 .00 00 w0

Vi har bra rutiner for uppfSljning aven . :

Ktraven pi dokumentation av en 'upphandﬁqg

9. Hur stott eller litet problem upplever  Mycket Ganska Ganska Mycket  Inget
Du att foljande aspekter 4r i det stort  stort  litet litet problem
praktiska atbetet med en upphandling? problem problem problem problem

Kravet pA forutsebathet i forfrignings-
undetlaget gor att vi fir det vi kan beskdva
vil snarare 3n den avsedda varan eller

t;anstcn - o ‘ O 00 0 s 0O -0 G :

Att faststilla ritt kvalitetsniva for den vara
~ eller tj‘é’ns._tas'om ska upphandlas O .0 D O 0

OM MY CKET STORT EL.LER GANSKA S'I'OR’I‘ PA PROBLEM 1

.0

Vet.

g

Att utforma kravspecifikation 0O .0 3 D 0 0 el

“KanDu ge exempel pﬁ en upphandlmg dar Du har u‘pplevt att kiavet pd fﬁmtsebathet i ‘

forfragningsunderlaget har varit ett stort problem? Typ av upphandhng'




OM MYCKET STORT ELLER GANSKA STORT PA PRC
- Kan Dugeexempel pé en upphandlmg.dar Duh faststalla'r
'upphandhng- R

13, Hur stort eiler htet:plt’oblem upi)lev,ex:' ' A'My:c.'l:{.e_t Ganska. Ganska Mycket Inget Vct
Du att féljande aspekter dridet stort stort  litet litet - problem e
praktiska atbetet med en upphandlmg? problem problem problem ‘problem

At faststilla en modell f6r ntviirdering av

anbuden - .l . O ;d ’ 4D .".s r_—] | 6 D

Att faststilla rutiner for uppf6ljning av en

upp,handliqg I~;D zD 15D 41:! SD BD.‘

Att f Bverblick bver vad som tidigare har

kOptS i.n.ochﬁﬂ"vﬂketbélopp 1 D 2 D ) D L D ) 5D 6 D _
oM MYCKET STORT ELLER GANS‘KA STORT PA PROBLEM 4

anbuden" ’I‘yp av upphandlmg'




asesnas

assesssersssvssesyrrsnsssetneer

17. Hur stort eller litet ptoblem upplever  Mycket Ganska Gaoska Mycket Inget Vet
Du att foljande aspekter dri det stort stort  liter ~  litet problem ¢
praktiska arbetet med en upphandhng‘-' problem problcm problem problem L

Att besktiva alla delar i en upphandling i
dokumentationen 1 D 2 D s [ O 5 D 6 D

Att det inte 4r tillitet att dndra
keavspecifikationen under

pigiende upphandling " B I Y I Y O s D s

Upphandlingsprocessen 4r £6t ling £61 vir R SO
vetksamhets bista S 1[] ,_ zD _ 3D 4[:] o s_y . s L v

OM MY CKE’I' STORT ELLER GAN SKA STOR’I' PA PROBLEM ‘7
Xan Du ge exempel pi en upphandling dir Du haft svirt att beskriva alla delat i upphandlmgen i
dokumentationen? Typ av upphandhng'




-----------

21. Hut stort eller litet pxoblem upplever Mycket  Ganska Gaoska Mycket ~Inget = Vet
Du att foljande aspekter 4r i det _stort | stort litet' "~ litet problcm ‘,ej* S
praktiska arbetet med en upph,a.ndhng° problem problém problem problem "~ T

Det higsta beloppet for .dji.ektupphand]ing , .
ir for ligt inom vissa omrdden g .0 .o .0 0.0

Attandvika merkostnader efter att en
leveranttr har startat sitt atbete [ 2 D > O O I:] s D :

Att det inte Fr tillitet att kompletteta ' _

.for&égnmgsundedaget under pigende Lo
upphmdhng . , EJ .

OM MY CKET STORT ELLER GANSKA STORT PA PROBLEM 10
Kan Du ge exempel pA en upphandling dir det har varit ett stost problem att det hégsta beloppet for

direktupphandling har varit for ligt? Typ avupphandling: =~ . ..




leérexaﬁtét'ha:_stattat tt af

25. Hu stott eller litet pxoblem upplever  Mycket Ganska Ganska Mycket . Inget Vet
Du att foljande aspekter 4r i det  stort stoit  liet liter problem S
praktiska atbetet med en upphandlmg? problcm problcm problem problm oo

Att faststilla modell for erséttning tll o -
leverantbren: :D 0 5[ 4D sD O

Att £3 tiden att ricka tll f6r alla moment i

upphandlingsprocessen .0 O E] | 4[:] sD :‘6 D

OM MYCKET STORT ELLER GANSKA.: STORT PA PROBLEM 13
Kan Du ge exempel pa en upphandling dir Du haft svart att faststalla modell fét etsattmng nll
leverantbren? ’I‘yp av upphandlmg' :

rd
. . . M . N -t

ehnbanny

OM MYCKET STORT EILER GAN SKA S'I‘ORT PA. PROBLEM 1% o
. Kan Du ge exempel i é.'en upphandhng dar’Du haft svért att fé uden att tacka ull féx alla moment i




drig

anbudet genom att podngsattaflerai. s LlAldrg
forvig utvalda keiteger? o0 o [Vete)

OM ALLTID, OFTA, IBLAND ELLER SALLAN
Av vilken/vilka orsaker viljer Du en + [ Den underlittar mitt arbete med en upphandling
poingmodell? 1 [ Den ger hégst forutsebathet. R
'+ [IDen innebii en objektiv bedsmning

; [1Den medger att det biista anbudet kan antas

1 (jag upplever det som ett krav frin stadens ledning
» [1 Det minskat risken for kritik i eftéghand

+ [J Annan orsak

+ L Vet gj

30. Finns det annat som Du upplever som [ ja, i s fall vad? Om du upplever flera
problem i det praktiska arbetet med en . visentliga problem, ange dem!
upphandling? _ | 2 O Nej

s [l Vetej

OMJA : :
Kan Du ge exempel pi en upphandling Du har arbetat med dir Du har upplevt att detta har varit ett

stort problem? Typ av upphandling:




OMJA O
Vad beror problemet pa enligt Din
- memng’ ‘

Overg

OMANNAT
Vad annat beror problemet pa enligt Din mening?

34, Onskar Du Dig nigra forindringar/forenklingar av regelverket och dess tillimpning? I s4 fall vad?

samesenee

Tack for hjélpen!




Bilaga 3
Diagram 6ver problem och rutiner






Diagram 1: Hur stort eller lite
det praktiska arbetet med en upp

. Kravetpi .
. forvtsebarhet ..

Bolag

FackfSnaltningar

StadsdelsfGrvaltningar

Att utforma
kravspecifikation

Totalt
Bolag
EackfGrvaltningar

Stadsdelsfnaitningar

Att faststilla rict
kvalitetsnivi
]

Totalt §
Bolag

Fackﬁnéltningar

Stadsdelsfinaltningar

Att faststilla modell for
utviirdering av anbud

Totalt
Bolag

FackfBnaltningar ‘

StadsdelsBnaltningar °

0% S 20% 0% - 60% 80% 100%

' [WMycket stort problem @ Ganska stort problem




At faststilla rutiner for
uppfuljning av upphandling

Facknaltningar -
Stadsdslsfonaltningar

Att 3 Gverblick Gver vad
som tidigare kopts in

Totalt |8

Bolag
Fack®naltningar -
StadsdelsBrvaltningar
Att beskriva alla delar ien
upphandling i dokumentationen
Totalt

Bolag

Fackforvaltningar :

Stadsdelsforvaltningar

At det Inte ir tilldtet aft indra
kravspec. under upphandling

Totalt

[wMycket stort problem @ Ganska stort problem




" Forts, Diagram 1 H
aspekter @r i det p

" Fackigraltningar |

.;_Stad.sdels.ﬁmnmngér

Higsta beloppet for ‘
diréktupphandling ir for lagt

Totalt |

Bol;_g ] }

: Fackfdraltningar |
Stadsdelsfonaltningar

Att undvika merkostnader efter

att'en leverantdr har startat arbete

Totalt

Bolag |

FackfSrvaltningar

Stadsdelsfiialtningar

Att detinte dr tillatet stt komplettera
forfruund. mder upphandling

0% 20% 40% . 60% 80% 100%

u Wyoket stoft probler @ Ganska stort problem |




Forts: Diagram 1; Hur stort ellet
aspekter dr | det praktiska arb

FackRrvaltringar

Stadsdelsfnaltringat

Att £ tiden att ricka for.
alla moment i processen

Totalt |

Bolag

Fackfnaltpingar

StadsdelsBnaltningar

80% - - 100%

2% W

{mMycket stort problem @ Ganska stort problem |




‘Stadens upphandlingsregler
dr-ett stdd i mitt jar_}bete

Totalt |
Bolag
Fackférvalthingar | -

Stadsdelsforvaltningar |

Forv./bol. upphandlings-
regler fir ett 5td I mitt arbete

Totalt

Bolag

Fackforvaltningar |

Stadsdelstorvaltningar | . -

Vi har tydliga regler for ansvairoch
befogenheter kring upphandlingar

- Tolalt |-

Fackforvaltningar | . .

Stadsdelsforvaltningar

-100

-80

T80 40

60

4

. [GiStammer mycket dah

T SiBimimer ganska daligt WStn

Stammer ganska bra |

80

100




Forts. Diagram 2: Hur;

av det praktisk

Vi fir tydliga beslut som underlag for
genomf{randet av en upphandling -

Jag fir god kinnedowa om hur en upphandling
fir kopplad till verksamhetens mil

Totalt
Bolag
Fackférvaliningar |

Stadsdelsforvattningar §

Vi har bra hjilpmedel fir upphandling,
i form av handbok, mallar m. m.

‘ “Totalt N

Bolag
Fackférvaltningar |
-Stad&del}sfiimaltnfngar .

'Vi har bra IT-stod for upphandling

- FackfGrvaltningar |~

00 80 60 .. -40 .. 20 0 . 20 4 _ 60 8 100

" [ StEmmer mycket daiigt Cistammer ganska dailgt MStan



Vi har bra rutiner for
kvalitetssikring av.en upphandling

Totait

Bolag
" Fackfdvaltningar |

Stadsdelsforvaliningar

Vi har bra ratiner for villkor och

“kriterier som ska gilla1 en upphandling »

Totalt

" Bolag |

Fackfﬁwaimiﬁyér
Stadsdelsorvaltningar

Vi har bra rutiner for att kurna
stilla ritt miljokeavi en upphandling

Totalt | -

Bolag

Fackforvaliningat:.

80

{bra @ Stammer ganska bra |

100



Forts. Diagram 2: Hui
av det prakti

Vi har kiara bestimmelser om muta
.och bestickning vid upphandling

Totailt

Bolag | -
Fackf6rvaltningar

Stadsdelsforvaltningar

Vi har klara bestimmelser
om javvid upphandling

Totalt |

" Bolag
EackfGrvaltningar
Stg&;d'.elsféwglhﬂngaf

Vi har ofta samverkan med andra forvalt-
ningar eller bolag i upphandlingsfrigoer

o Tota |

:Facldﬁfv_almingar -

100 .80 .60 40 20 . 60 B0 100

| e R g i NS

i

{3mmer ganska bra |




“Vianvander alltid ramavtal i de fall det
ﬁnn it sidant fb‘r det vi vill kapa

 Bolag
‘Faekfﬁr‘valmingar

. StadsdelsfSrvaltningar

Vi erbjuds evforderlig kompetepsutveckling/
vidareutbildning fnom npphandlingsomridet

Totalt

Bolag
Fackférvaltningar

StadsdelsfSrvaliningar

‘'Vihar bra rutiner for
uppfGljning av en upphandling

Totalt

Bolag
Fackibrvaltningar
‘Stadsdelsférvaltningar

Kraven pA dokuinentation aven
upphandling har jag nytta av { mitt arbete

Totalt -

Bolag

Fackitrvaltningar

Stadsdelsforvaltningar

00 B0 60




