Utlatande 2005: RVII (Dnr 327-3981/2004)

Aldrekan f& mycket mer hjalp i hemmet till 1agre kostnad
Motion av Margareta Bjoérk (m) (2004:56)

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta féljande
Motion (2004:56) av Margareta Bjork (m) avslas.

Foredragande borgarradet M ar gar eta Olofsson anfér foljande.
Motionens innehall

Margareta Bjork (m) har i en motion (2004:56) foredagit att Stockholms stad
ska gbra en genomlysning av stadens hemtjanstenheter i enlighet med motio-
nen, bilaga 4. | motionen pdpekar motionaren att stadsdel snamndernas ddre-
omsorg pa vissa hdll gar med stora underskott och att beslut fattas om en re-
striktivare bistandsbeddmning. | motionen hénvisas till den verksamhetsanalys
och de atgéarder som konsultforetaget Kvalitid genomfort inom den kommuna-
la hemtjénsten i Nacka kommun och som resulterat i att verksamheten Okat
produktiviteten med 64 %.

Remisser

Arendet har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret, stadsdels-
namnderna Hagersten, Rinkeby och Ostermalm, kommunstyrelsens & dreom-
sorgsberedning samt kommunstyrel sens pensionarsrad.

Stadsledningskontoret anser att tidigare arbetsformer maste ses 6ver och
anpassas efter forandrade krav och forutsdttningar. Vidare anser stadsled-
ningskontoret att det bedrivs ett aktivt utvecklings- och effektiviseringsarbete,



av hemtjanstens verksamhet, inom stadsdelarna. Detta arbete har skett inom
ramen for kompetensfonden och i samarbete med Kvalitid. Hur arbetet ska
bedrivas inom respektive stadsdel sforvaltning anser stadsledningskontoret vara
stadsdel snémndernas ansvar att ta stéllning till efter lokala forutséattningar och
behov.

Hagerstens stadsdelsnamnd ingar i ett arbetsorganisationsprojekt som ska
paga i 18 manader. Syftet & att forbéttra arbetsforhdllanden och arbetsmiljo
for personalen samt att 6ka kontinuiteten och valfriheten for de gamla. Namn-
den anser darfor inte att det & aktuellt med ytterligare organisationsoversyn.

Rinkeby stadsdel snamnd har haft en genomgang av & dreomsorgens organi-
sation i avsikt att bade 6ka produktivitet och effektivitet. Namnden har sedan
genom att anpassa hemtjanstens schemalaggning efter det aktuella behovet
Okat effektivitetstalet till 66 % faktiskt utforda omsorgstimmar. Namnden an-
ser att ddreomsorgsverksamheterna i staden ska genomfora resultatuppfolj-
ningar och verksamhetsanalyser regelbundet. Namnden anser att dessa upp-
fdljningar ska genomforas internt av adreomsorgens ledning.

Ostermalms stadsdelsnamnd har tilldelats medel for att genomfora ett pro-
jekt tillsammans med konsultforetaget Kvalitid. Namnden anser att det ar for
tidigt att dra Slutsatser om resultatet. Namnden anser att pagaende projekt i
stadsdelarna ska utvérderas innan det eventuellt beslutas om genomlysning av
samtliga hemtjanstenheter i staden.

Kommunstyrelsens aldreomsorgsberedning dberopar stadsledningskonto-
rets tjansteutl dtande som svar pa remissen.

Kommunstyrelsen pensionarsrad dberopar stadsl edningskontorets tjansteut-
|&tande som svar pa remissen.

Mina synpunkter

Jag anser att det & mycket viktigt att kontinuerligt félja upp arbetsorganisatio-
nen, revidera hemtjanstens dtagande efter aktuella forutsattningar och behov
samt effektivisera verksamheten for att sékerstélla de aldres rétt till beviljade
bistandsinsatser. | sin motion foresl&r Margareta Bjork (m) att Stockholms stad
ska gora en genomlysning av stadens hemtjanstenheter liknande den som ge-
nomforts i Nacka kommun. Enligt Svenskt N&ringslivs rapport, ” Aldre kan fa
mycket mera hjélp till en 18gre kostnad” har effektiviteten okat med 64 %. Har
nedan foljer exempel pa hur Stockholm stad arbetar for att effektivisera och
forbattra hemtjansten.

Inom stadsdelsnamnderna bedrivs ett aktivt utvecklings- och effektivise-
ringsarbete av hemtjanstens verksamhet. Hemtjénsten & en personalkrévande



verksamhet som kréver god planering och logistik. Res- och gangtider, nyck-
elhantering, nérhet till allman service och personalens behov av gemensam
information &r faktorer som paverkar effektiviteten i arbetet. Den tekniska
utvecklingen har inneburit stora utvecklingsméjligheter &ven inom hemtjans-
ten. For att effektivisera arbetet anvander allt fler hemtjanstverksamheter dato-
riserade schemaldggningssystem och i vissa stadsdelsforvaltningar provas
olika mobila IGsningar sdsom handdatorer, mobiltelefoner och streckkodsl ésa-
re for att dokumentera och redovisa utforda insatser.

En centralupphandling genomfors under hdsten 2005 av nytt I T-system for
schemaléggning/ verksamhetsplanering och mobilt IT-stod for stadens &ldre-
omsorg. Ett gemensamt 1T-stod bidrar till en effektivisering och kvalitetsfor-
béttring av verksamheten genom forbéttrad administration som hojer kvalite-
ten. | dagslaget 1aggs mycket tid inom aldreomsorgen pa manuell planering
och omplanering med kort varsel nér persona &r ledig eller sjuk och nédr be-
stéllningarna andras.

Inom ramen for kompetensfonden pagar ett antal projekt i syfte att forbéttra
och effektivisera arbetsmetoder. Flera stadsdelsnamnder, t.ex. Enskede-Arsta,
Farsta, Katarina-Sofia, Skarpnéack, Vantor och Ostermalm, har i sitt utveck-
lingsarbete valt att anlita externa konsulter, daribland konsultféretaget Kvalitid
som arbetar med organisationsutveckling inom vard- och omsorgssektorn. |
Kvalitids koncept ingér bl.a. analys av organisationen, matningar av arbetsti-
den och stod i verksamhetsutveckling. Det bor ocksa understrykas att métning
av verksamhetens effektivitet bara ér ett forsta steg i utvecklingsarbetet. Déref-
ter maste ett utvecklingsarbete padborjas déar arbetsorganisationen ses dver,
personalen uthildas etc.

Rinkeby stadsdelsnamnd har pa egen hand genomfort resultatuppfoljning
och verksamhetsanalys i avsikt att 6ka produktiviteten. Som ett resultat av
genomgangen har en tydlig ledningsorganisation utformats dér arbetslagens
delaktighet sékerstédlls genom representation i verksamhetens ledningsgrupp.
Tjanster som samordnare och gruppledare har inréttat for samtliga delar av
verksamheten. Verksamhetens dtaganden revideras arligen for att passa aktue -
la férutsdttningar och behov. Det har &en skett en dversyn av schemalégg-
ningen och effektivitetstalet har i och med genomgangen okat till 66%.

| Hagersten, Skarholmen och Skarpnack pagar forsok med forkortad arbets-
tid enligt Toyota-modellen inom hemtjansten for att bl.a. komma tillr&tta med
gukfranvaron. Forssk som tidigare genomférdes 1996 och 1998 har givit
manga positiva effekter som minskad sjukfranvaro och okad livskvalitet. En av
de viktigaste faktorerna for att dldre ska vara ndjda med sin hemtjanst & kon-
tinuitet med persona. Fler friska medarbetare & en forutsattning for att detta



ska fungera. Forkortad arbetstid &r ett bara ett av manga exempel pa projekt,
som pagar for narvarande eller som ska startas inom kort inom & dreomsorgen,
for att minska sjukfranvaron.

For narvarande finns inga planer pa att gora en genomlysning av samtliga
hemtjénstenheter i staden. En utvardering och uppféljning av de projekt som
pagar skaforst goras.

Bor gar r adsber edningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarréden Kristina Axén Olin och Mikael Soder-
lund (bdda m) och Jan Bjorklund (fp) enligt foljande.

Vi foredar kommunstyrelsen foresld kommunfullmaktige besluta att
1. bifallamotionen
2. dérutdver anforafoljande.

Vi instdmmer i stadsledningskontorets synpunkt att en viktig del i stadsdelsndmnder-
nas arbete & att regelbundet folja upp och analysera verksamhetens kostnader och
effekter. Vi kan ocksa konstatera att stadsledningskontoret instammer i motionarens
synpunkter att allt storre krav stélls pa den kommunal a @ dreomsorgens effektivitet och
resursutnyttjande, inte minst nér det géller hemtjanstens verksamhet.

Inom ramen for kompetensfonden pagér ett antal projekt for att forbattra och effek-
tivisera arbetsmetoder och logistiken i hemtjansten. Bl a hanvisas till pagéende projekt
dar konsultforetaget Kvalitid &r inblandat och dar resultaten som uppnétts inte redovi-
sats. En erfarenhet som gjortsi det ena av ndmnda projekt har varit svérigheter med att
jamfora beviljad och utford tid pa det sitt som gjortsi Nacka, vilket motionédren menat
varit den dnskade modellen av genomlysning av hemtjansten i Stockholm.

Nya metoder, riktlinjer m.m. skall spridas genom stadsledningskontorets férsorg
for att dérigenom mojliggéra en effektivisering av stadens hemtjanst. Ett helhetsgrepp
av detta slag ligger pé den 6vergripande politiska ansvarsnivan och kan aldrig hanskju-
tastill respektive stadsdelsndmnd med hénvisning till kommunallagens likstéllighet.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta féljande
Motion (2004:56) av Margareta Bjork (m) avslas.

Stockholm den

Pa kommunstyrelsens vagnar:
ANNIKA BILLSTROM

Margareta Olof sson

Anette Otteborn



ARENDET

Margareta Bjork (m) har i en motion till fullmaktige ” Aldre kan f& mycket mer
hjalp i hemmet till l&gre kostnad” (2004:56), foreslagit att Stockholms stad ska
gbra en genomlysning av stadens hemtjanstenheter, i enlighet med motionen,
bilaga 4. | motionen konstateras att stadsdelsnamndernas & dreomsorg pa vissa
hall gar med stora underskott och att bed ut fattas om en restriktivare bistands-
bedémning. | motionen hanvisas till den verksamhetsanalys och de atgarder
som konsultforetaget Kvalitid genomfort inom den kommunaa hemtjansten i
Nacka kommun och som resulterat i att verksamheten okat produktiviteten
med ca 65 %.

REMISSER

Arendet har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret, stadsdels-
namnderna Hagersten, Rinkeby och Ostermalm, kommunstyrelsens ddreom-
sorgsberedning samt kommunstyrelsen pensionarsrad.

Stadsledningskontor ets tjansteutldtande av den 15 februari 2005 & i huvud-
sak av foljande lydelse.

Att regelbundet folja upp och analysera verksamhetens kostnader och effekter &r en
viktig del i stadsdelsnamndernas budgetarbete. Som det ocksd framgér i motionen
stélls alt storre krav p& den kommunala 8 dreomsorgens effektivitet och resursnyttjan-
de, inte mingt nér det galler hemtjanstens verksamhet. Allt fler ddre far vérd och om-
sorg i den egna bostaden vilket stéller nya krav pd hemtjénstens organisation. Tidigare
arbetsformer maste ses dver och anpassas efter forandrade krav och forutséttningar.

Utvecklingsprojekt inom staden
Inom stadsdel sndmnderna bedrivs ett aktivt utvecklings- och effektiviseringsarbete av
hemtjanstens verksamhet. Hemtjansten & en forhéllandevis personalkravande verk-
samhet som kréver god planering och logistik. Res- och géngtider, nyckelhantering,
nérhet till allman service och personalens behov av gemensam information &r faktorer
som paverkar effektiviteten i arbetet. Den tekniska utvecklingen har inneburit stora
utvecklingsmajligheter acksa inom hemtjansten. For att effektivisera arbetet anvander
alt fler hemtjanstverksamheter datoriserade schemaléggningssystem och i vissa stads-
delsforvaltningar provas olika mobila l6sningar sdsom handdatorer, mobiltelefoner och
streckkodslésare for att dokumentera och redovisa utférda insatser.

Inom ramen for kompetensfondens verksamhet pégér ett antal projekt i syfte att
forbattra och effektivisera arbetsmetoder och logistiken i hemtjansten. Flera stadsdels-
ndmnder har i sitt utvecklingsarbete valt att anlita externa konsulter, déribland konsult-



foretaget Kvalitid som arbetar med organisationsutveckling inom vérd- och omsorgs-
sektorn. | Kvalitids koncept ingér bl.a. analys av organisationen, métningar av arbets-
tiden och stod i verksamhetsutveckling. | det sammanhanget bor det ocksa understry-
kas att métning av verksamhetens effektivitet bara & ett forsta steg i utvecklingsarbe-
tet. Darefter méste ett utvecklingsarbete paborjas dar arbetsorganisationen ses Gver,
personalen utbildas etc.

Pagaende utvecklingsprojekt med Kvalitid

Under 2004 har stadsdelsforvaltningarna i Katarina-Sofia, Skarpnéck, Farsta, Vantér
samt Enskede-Arsta drivit ett gemensamt utvecklingsprojekt inom hemtjansten. Pro-
jektet har bedrivits inom ramen for Kompetensfondens verksamhet och i samarbete
med konsultforetaget Kvalitid. Ett mél med projektet har varit att utveckla en bra och
kostnadseffektiv arbetsmodell fér hemtjansten som kan vara applicerbar pa andra
stadsdelsforvaltningar. En slutrapport av projektet kommer att redovisas under véren
2005. Personal- och kvalitetsutskottets tjansteutldtande med narmare beskrivning av
projektet bifogas, bilaga 2.

Ocksa Ostermalms stadsdel sforvaltning har anlitat Kvalitid i ett utvecklingsprojekt
som nyligen pabdrjats. Aven detta projekt bedrivs inom ramen for kompetensfondens
verksamhet. Syftet med projektet &r att utifrén en total genomgéng av hemtjanstens
verksamhet utarbeta och etablera nyckeltal for planering och uppféljning av verksam-
heten. Personal- och kvalitetsutskottets tjansteutltande med en narmare beskrivning
av projektet bifogas, bilaga 3.

D4 utvérderingarna av dessa projekt inte &r klara &nnu gér det i dagslaget inte att
redovisa vilka resultat som uppnétts i projekten. En erfarenhet som gjorts i det ena
projektet & dock att det har varit svérigheter med att jamfora beviljad och utford tid pa
det sitt som gjorts i Nacka kommun. Detta beroende pa att Stockholms stad beviljar
hemtjanstinsatser i nivéer medan Nacka kommun beviljar hemtjanstinsatser i timmar.
Huruvida detta péverkat projektets resultat kommer sannolikt att framga av projektut-
vérderingarna.

Projekten ger kunskaper och erfarenheter

Alla projekt som bedrivs inom kompetensfonden ska kunna tilldmpas av andra verk-
samheter i staden. Stadsledningskontoret ser en fordel med att det bedrivs olika former
av utvecklingsprojekt inom hemtjanstomrédet. Genom de projektutvarderingar som
redovisas kan stadsdelsnémnderna dels ta del av de erfarenheter som gjortsi projekten,
dels fa kunskap om nya arbetssitt och metoder som utvecklas. Hur utvecklings- och
effektiviseringsarbetet av hemtjénstens verksamhet ska bedrivas inom respektive
stadsdelsforvaltning & stadsdelsndmndernas ansvar att ta stéllning till efter lokala
forutsdttningar och behov.



Hager stens stadsdelsnamnd besl6t den17 mars 2005 att Gverlamna och be-
ropa tjansteutl dtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av ledamoten Margareta Cederfelt m.fl. (m), bilaga 1.

Hager stens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande av den 1 mars 2005 &r i
huvudsak av foljande lydelse.

Hagerstens stadsdelsndmnd har tvd kommunala hemtjanstenheter, Frudngens Gppna
hemtjanst och Hagerstensisens/V astertorps Gppna hemtjénst. Resultatenheten Hager-
stensasen/V astertorp ingar, tillsammans med Skarholmens Gppna hemtjanst i ett ar-
betsorganisationsprojektprojekt, som ska pdgd i 18 ménader. Frudngens Gppna hem-
tjanst ingdr som kontrollgrupp i studien.

Syftet med projektet &r dels att forbéattra arbetsforhéllanden och arbetsmiljon for att
skapa forutséttningar for medarbetare att kunna stanna kvar i arbete fram till pension,
dels att 6ka kontinuiteten och vafriheten for pensionérerna.

Forvaltningen & medveten om konsultforetaget Kvalitids arbete i Nacka. Att pé-
borja ytterligare organisationsdversyn i syfte att |agga om personalens scheman &r for
tillfallet inte aktuellt for den Gppna hemtjansten i vart stadsdelsomréde eftersom ett
forsok finansierat med K ompetensfondsmede! redan pagar.

Rinkeby stadsdelsnamnd besl 6t den 17 februari 2005 att Gverlamna och dbe-
ropa tjansteutl dtande som svar pa remissen.

Reservation anférdes av ledamoten Kerstin Gustavsson m.fl. (m) av fdljande
lydelse.

Stadsdel sdirektoren att anta och teckna avtal med utforare.

Rinkeby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande av den 26 januari 2005 &r i
huvudsak av foljande lydelse.

Aldreomsorgen i Rinkeby har, i likhet med Nacka kommun, haft en genomgéng av
&dreomsorgens organisation i avsikt att bade dka produktivitet och effektivitet. Denna
genomgang har skett internt inom den egna organisationen. Utifran vad som fram-
kommit har en genomgripande organisationsutveckling genomfarts i syfte att 1angsik-
tigt uppna hog kvalitet och kostnadseffektivitet. En tydlig ledningsorganisation har
utformats dér arbetslagens delaktighet sékras genom representation i verksamhetens
ledningsgrupp. | ledningsgruppen diskuteras och bedlutas foretrddesvis om strategiska
kvalitets- och utvecklingsfragor. Tjanster som samordnare och gruppledare har inré-
tats for samtliga delar av verksamheten vilka ansvarar for att respektive arbetslag har



en organisation och ett arbetssdit som ger goda verksamhetsresultat. Verksamhetens
&taganden, som ger uttryckliga |6ften om vad ska utforas till brukarna, revideras kon-
tinuerligt varje & och anpassas efter aktuella forutsittningar och behov. Ma- och
ansvarsbeskrivningar har utarbetats for samtliga yrkeskategorier. Dessa har |ankats till
varandra for att uppna ett professionellt och heltackande ansvar for aldres vard och
omsorg. Som ett led i organisationsutvecklingen gjordes en éversyn av rutiner, fléden
och processer i de olika arbetsomrédena déribland schemal aggningen. Genom att an-
passa hemtjénstens schemaléggning efter det aktuella behovet har effektivitetstalet for
denna verksamhet okat till 66 % faktiskt utférda omsorgstimmar. Samtidigt sénktes
kostnaderna genom neddragning av en vérdbitradestjanst. Vid uppféljning av verk-
samhetens resultat & sdledes en kontinuerlig Gversyn av schemaléggningen en viktig
faktor

Sammanfattningsvis dverensstdmmer forvatningens adreomsorg med andeme-
ningen i motionen namligen, att de atgarder som genomforts i Nacka kommun &r nod-
vandiga att sakerstélla okad produktivitet sdval som okad effektivitet i & dreomsorgen.
For att uppnd ett varaktigt resultat av de atgarder som genomfors &r det dock viktigt att
kontinuerligt folja upp, méta och analysera verksamhetens resultat och utifran detta
vidta erforderliga &géarder. Enligt vér uppfattning bor det finnas ett val genomtankt
system for kvalitetsutveckling inom &l dreomsorgens egna verksamheter dér respektive
ledning har ett tydligt uppdrag att ansvara for att hog kvalitet uppnés som &r kopplad
till en kostnadseffektiv organisation.

Foérvaltningens forslag

Vart fordag &r att ddreomsorgsverksamheterna i staden genomfor regelbundna resul-
tatuppfoljningar och verksamhetsanalyser. Utifrén dessa ska verksamheten standigt
utvecklas mot hég kvalitet och kostnadseffektiv organisation. Detta ska genomforas
internt av ldreomsorgens ledning i de olika stadsdelarna fér att garantera varaktighet
och langsiktighet och ske utifrén lokala forutsittningar och behov.

Oster malms stadsdelsnamnd besl6t den 17 mars 2005 att tillstyrka stadsdels-
forvaltningens tjansteutl &tande

Shrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Helena Bonnier m fl (m), leda-
moterna Claes Fleming mfl (fp) och Jan Ulander (kd), bilaga 1.

Oster malms stadsdelsfor valtning tjansteutl &tande av den 21 februari 2005 &
i huvudsak av fdljande lydelse.

Aldreomsorgen p& Ostermalm har genom Kompetensfonden ansokt och blivit bevilja-
de tre miljoner for att genomfora ett projekt tillsammans med konsultforetaget Kvali-
tid. Projektets huvudsakliga mdl & att ta fram nyckeltal for planering och uppfdljning
av verksamheten i hemtjansten. En positiv effekt ar att genom att engagera all personal



i projektet Okar personalens kunskap och engagemang samt kostnadsmedvetande. Det
& annu for tidigt att drandgra slutsatser om resultatet.

Yiterligare tva stadsdelar, Vantér och Katarina Sofia har via Kompetensfonden
gjort analyser pa fem enheter for att se pa vilket sitt man kan utveckla en bra och
kostnadseffektiv arbetsmodell for hemtjansten.

Forvaltningens fordag &r att ovanstéende projekt utvarderas innan man beslutar om
genomlysning av samtliga hemtjanstenheter inom staden.

Kommunstyrelsens aldreomsor gsberedning bedét den 11 mars 2005 att
tillstyrka stadsledningskontorets ford ag till beslut.

Reservation anfordes av |ledaméterna Ewa Samuelsson (kd), Helen Jaderlund
Eckardt (fp) och Carolin Ludvigsson (m), bilaga 1.

Kommunstyrelsen pensionarsrad beslot den 3 mars 2005 aberopa stadsled-
ningskontorets forslag till beslut.
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Bilaga 1
RESERVATIONER M M
Hager stens stadsdelsnamnd

Reservationen av ledamoten Margareta Cederfelt m.fl. (m) & av foljande ly-
delse.

1. Hégerstens stadsdelsnamnd Gverlamnar nedanstdende text som sitt remissyttrande
till Kommunstyrelsen.

Héagerstens stadsdelsnamnd anser att motiondren behandlar en viktig fréga och att
motionen darfor skall bifallas.

Frégan om hur ddreomsorgen bast skall utféras ar ofta foremd for diskussion
vilket tyder pa att ménga ddre inte far sina behov tillgodosedda. Det & darfor angel &
get att Stockholms stad aktivt arbetar fér en forbéttrad &l dreomsorg. Motionédren ger ett
fordlag till hur aldre kan fa mer hjap i hemmet till en Iagre kostnad. Efter genomlys-
ning av stadens hemtjanst i enlighet med motionens intentioner & det varje stadsdels-
namnds egen fréga att implementera resultatet i den hastighet och omfattning som de
lokala forutsdttningarna har behov av.

Ostermalms stadsdel snamnd

Det sérskilda uttalandet av vice ordféranden Helena Bonnier m fl (m), ledamé-
terna Claes Fleming m fl (fp) och Jan Ulander (kd) & av foljande lydelse.

Det & viktigt att allt storre krav stélls pa den kommunala ddreomsorgens effektivitet
och resursutnyttjande, inte minst nér det géller hemtjanstens verksamhet.

Inom ramen for kompetensfonden pagér ett antal projekt for att forbattra och effek-
tivisera arbetsmetoder och logistiken i hemtjansten. Bl a hanvisas till pagéende projekt
dar konsultforetaget Kvalitid &r inblandat och dér resultaten som uppnétts inte redovi-
sats.

En erfarenhet som gjorts i det ena av ndmnda projekt har varit svérigheter med att
jamfora beviljad och utford tid pa det sitt som gjortsi Nacka, vilket motionédren menat
varit den dnskade modellen av genomlysning av hemtjansten i Stockholm. Vi menar
darfor att de projektutvarderingar, som kommer att redovisas, skall invéntas och utvér-
deras. Nya metoder, riktlinjer m.m. skall spridas genom stadsledningskontorets férsorg
for att darigenom mojliggora en effektivisering av stadens hemtjénst.
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Kommunstyr elsens &ldr eomsor gsber edning

Reservationen av ledamdterna Ewa Samuel sson (kd), Helen Jaderlund Eckardt
(fp) och Carolin Ludvigsson (m) &r av foljande lydelse.

Fordag till beslut
att &erremittera drendet
samt att darutover anfora:

Vi instdmmer i staddedningskontorets synpunkt att en viktig del i stadsdel sndmnder-
nas arbete &r att regelbundet folja upp och analysera verksamhetens kostnader och
effekter. Vi kan ocksa konstatera att stadsledningskontoret instammer i motionarens
synpunkter att allt storre krav stélls pa den kommunala & dreomsorgens effektivitet och
resursutnyttjande, inte minst nér det géller hemtjanstens verksamhet.

Inom ramen for kompetensfonden pagér ett antal projekt for att forbattra och effek-
tivisera arbetsmetoder och logistiken i hemtjansten. Bl a hanvisas till pagéende projekt
dar konsultforetaget Kvalitid & inblandat och dér resultaten som uppnétts inte redovi-
sats.

En erfarenhet som gjortsi det ena av ndmnda projekt har varit svérigheter med att
jamfora beviljad och utford tid pa det sitt som gjorts i Nacka, vilket motiondren menat
varit den 6nskade modellen av genomlysning av hemtjansten i Stockholm. Vi menar
darfor att de projektutvarderingar, som kommer att redovisas, skall invantas och utvér-
deras och vill darfor aterremittera drendet for att fa dettainarbetat i tjansteutl &tandet.

Nya metoder, riktlinjer m.m. skall spridas genom stadsledningskontorets férsorg
for att dérigenom mojliggora en effektivisering av stadens hemtjanst. Ett helhetsgrepp
av detta slag ligger pé& den 6vergripande politiska ansvarsnivan och kan aldrig hanskju-
tastill respektive stadsdel sndmnd med hénvisning till kommunallagens likstéllighet.
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Bilaga 2

Handl&ggare: Annika Jalap-Hermanson Kommunstyrelsens
Tfn: 08 508 29 962 personal - och kvalitetsutskott

Utvecklingspr ojekt inom hemtjénsten i fem stadsdelar

Sadsledningskontorets forslag till beslut

Personal- och kvalitetsutskottet beslutar bevilja hégst 1 500 tkr. till ett gemensamt
projekt i Vantors, Skarpnécks, Farstas, Enskede-Arstas samt Katarina-Sofias stads-
delsndmnder for utveckling inom hemtjansten.

Bosse Sundling Lillemor Birgersson Rolf Mirlas

Stadsdirektor Personal direktor Direktor
Kompetensfondens
kangli

Bakgrund och syfte

Anstkan avser ett utvecklingsprojekt inom hemtjanst i fem stadsdelar; Katarina-Sofia,
Skarpnack, Farsta, Vantor samt Enskede-Arsta

Hemtjénst & basen i all &dreomsorg och kommer i framtiden troligen att vara mer
utnyttjad &n idag. Hemtjénsten & organiserad pa olika sétt i de stadsdelar som soker
projektmedel. Stadsdelarna vill med detta utvecklingsprojekt skapa ett utvecklingsar-
bete med fokus pa omréden dar man kan gora gemensamma analyser och lara av var-
andra.

De fem stadsdelarna ska gora en studie av organisation och arbetssitt for att se pa
vilket sétt man kan utveckla en bra och kostnadseffektiv arbetsmodell for hemtjanst.
Ett flertal studier, bl.a. gjorda av Stiftelsen Aldrecentrum, visar pa den stora betydelse
som organisationsformen inom & dreomsorgen har for personalens arbetstillfredsstél -
lelse.

Det tydliga ledarskapet lyftsi flera studier fram som en mycket viktig del av vard-
persondens arbetsmiljd. Enheternainom adreomsorgen &r ofta stora och darfér har de
flesta ndgon form av stodfunktion. | studien granskas darfor rollen som samordnare,
bitrddande enhetschef, gruppledare - det finns manga namn pa samma person/ befatt-
ning. Ansvar och befogenheter varierar. Vilket behov av stdd, utbildning och handled-
ning behdvs till dessa personer? Vilka erfarenheter kan vi dra av varandras organisa
tioner, fordelar och nackdelar?
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Arbetslagsutveckling for vardbitraden och underskoterskor &r ett prioriterat omrade
inom aldreomsorgen. Forutom ledarskapet &r vardpersonalens delaktighet i verksam-
heten vésentlig for om de upplever sin arbetssituation som positiv eller €. | projektet
ska arbetsmetoder utvecklas sa att arbetslagen tar ett stérre ansvar i planeringen av det
dagliga arbetet.

Projektet forvantas skapa nétverk mellan enhetschefer, samordnare, vardbitraden
och underskaéterskor i de olika stadsdelarnai syfte att kunnaléra av varandra och pasa
sétt fainspiration till nya arbetssitt, tankar och idéer kring arbetet.

Projektet skall foljas av verksamhetsomrédescheferna i de fem stadsdelar som
ingar.

Seminarium kan genomféras for andra stadsdelar i syfte att dela med sig av kun-
skaper och erfarenheter av detta utvecklingsprojekt.

Malséttning

Malséttningen &r att genom detta arbete kunna hitta bra modeller for arbete och orga-
nisation inom hemtjanst vilka kan vara applicerbara p& andra stadsdelar. Modellerna
ska vara hdllbara 6ver tid och ha beredskap for framtidens hemtjanstbehov. Dessutom
forvantas projektet skapa lérande mellan stadsdelarna och majliggora studiebesokbyte
av erfarenheter och arbetsséit mellan personal inom de fem stadsdelarna. Detta for att
erbjudafler utvecklingsméjligheter for personal.

En ytterligare malsittning & att pa sikt effektivisera verksamheten. Detta gors
genom en verksamhetsanalys. Forhoppningsvis forbéttras arbetssétten och skapar
darmed en effektivare organisation med tydligare roller nér det géller samordnare/
gruppledare mm. Detta skall ledatill ett bra resursutnyttjande och bra ekonomi i verk-
samheten.

M etoder

Analys av hemtjanstenheter

Verksamhetsanalysen genomfors av Kvalitid konsultforetag tillsammans med vardper-
sonalen, utifrén metoden med tidsregistrering, pd tva enheter vid Katarina-Sofia
stadsdelSforvaltning samt tre enheter vid Vanttrs stadsdelsforvaltning. Ytterligare
enheter kan tillkomma senare. Genom att genomlysa enheterna identifieras deras styr-
kor och svagheter. Detta gor det mojligt att fokusera pa de problem som &r viktigast
for enheterna att [6sa. Vardbitraden och underskéterskor blir mer delaktiga i den dag-
liga planeringen och malséttningen &r att f& en béttre arbetssituation med 6kad arbets-
tillfredsstallel se och minskad sjukfrénvaro.

Kvalitid har tidigare gjort dessa analyser inom hela 8ldreomsorgen i Nacka. Forut-
om att man dér kunnat identifiera vad som ger kvalitetsbristkostnader och dérmed
minskad effektivitet har vardpersonalens reella del aktighet okat.

Analysen kan dérefter resultera i arbetslagsutveckling enligt modellen  ANDAS
som genomfors av Kvalitid. Tva enheter vid Katarina-Sofia stadsdelsforvaltning &r
intresserade av att genomféra denna arbetslagsutveckling som en vidareutveckling av
verksamhetsanalysen. ANDAS & en arbetslagsutbildning for att stérka vardbitraden
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och underskéterskor i planeringen av det dagliga arbetet och &r ett led i att forbéttra
arbetssatten inom hemtjansten.

Intervjuer
Intervjuer genomférs pa de fem stadsdelarna med verksamhets/omrédeschef, enhets-
chefer samt samordnare/ bitr enhetschef/ sektiondedare samt vardbitraden pa respek-
tive enhet.

Intervjuerna analyseras for varje stadsdel och dérefter gors en ssmmanstélining av
utvecklingsomraden for varje enskild stadsdel samt en helhetshild éver de fem stads-
delarnas gemensamma behov. De sammanstdllda intervjuerna ligger till grund for
utveckling av arbetsmetoder och arbetsmodeller. Dérefter tar varje stadsdel géav stall-
ning till eventuell fortsatt utbildning. Utbildningsbehoven diskuteras gemensamt i de
fem stadsdelarna for att se vilka gemensamma utbildningsbehov mm som féreligger.

Parallellt forutsétter stadsdelarna att utveckling och forbéttring av IT-stdd, vilket
inte omfattas av denna anstkan, skall kunna ge vissa tekniska ldsningar som medfor
en forbéttring i arbetssdtten bl.a. nér det géller schema och bemanning.

Tidplan
Inventering i form av intervjuer genomfors under mars-maj manad.
Analys enligt Kvalitids modell for tidsregistrering genomfors under véren 2004.
Utifran resultatet av analysen kommer olika uthildningsinsatser att genomféras och
det &r svart att ange en exakt tidplan for detta projekt.
Arbetdagsutveckling enligt modellen ANDAS péborjas under véren 2004 vid
Katarina-Sofia stadsdel sforvaltning

Sokt belopp ur kompetensfonden:
Intervjuer
Totala antalet enheter berdknas till ca 25 enheter. En del intervjuer kommer dock att
genomforas med fleramindre enheter samtidigt, vilket innebér att det &r svart att exakt
ange antal enheter och intervjuer samt kostnad. Varje stadsdel ansvarar for planering
av genomforande pa respektive stadsdel.

Intervjukostnaden beraknas till ca 25 tkr per enhet. Med utgangspunkt fran 20
enheter uppgér den berdknade kostnaden till 500 tkr.

For- och efterarbete i samband med intervjun berdknas till ca 180 tkr for samtliga
fem stadsdelar.

Analys

For genomfdrande av Kvalitid analys beréknas foljande kostnad;

—50 personer 115 tkr (9 dagar)

Fem enheter & inledningsvis intresserade av att genomféra analysen. Kostnaden for
detta arbete berdknas till ca 550 — 600 tkr.
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Arbetslagsutbildning
Denna uthildning planeras vid tva enheter inom Katarina-Sofia stadsdelsférvaltning.
Kostnaden for detta berdknastill ca 250 tkr for tva enheter.

Medfinansiering
Stadsdelsforvaltningarna bekostar eventuella vikariekostnader under projektets ge-
nomférande.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom kompetensfondens kangli vid stadsledningskontoret i samréd
med Vantors, Skarpnacks, Enskede Arstas, Katarina Sofias samt Farstas stadsdel sfor-
valtning. Samréd med de fackliga organisationerna sker i Kompetensgruppens refe-
rensgrupp den 15 mars 2004. De lokala fackliga organisationerna har vi fleratillfalen
informerats om projektet.

Kandliets forsag

Kompetensfondens kandli foresar att Personal- och kvalitetsutskottet beslutar bevilja
hogst 1500 tkr. till Vantérs, Skarpnacks, Enskede-Arstas, Katarina-Sofias samt Far-
stas stadsdel sndmnder.
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Bilaga 3

Handl&ggare: annika jalap-hermanson
Tfn: 08 508 29 962 Persond- och kvalitetsutskottet

Utvecklingsprojekt inom hemtjansten vid Oster malms stadsdelsnamnd

Sadsledningskontorets forslag till beslut
Personal- och kvalitetsutskottet beslutar bevilja htgst 3 000 tkr till ett projekt i Oster-
malms stadsdel snamnd for utveckling inom hemtjansten.

Bosse Sundling Lillemor Birgersson Rolf Mirlas
Stadsdirektor Personal direktor Direktor
Kompetensfondens
kangli
Sammanfattning

Kraven pa verksamheterna inom vard och omsorg har okat bade utifran ett kvalitets-
och ett effektivitetsperspektiv. Aldreomsorgen behtver darfor se 6ver sin verksamhet
s att man producerar de bestallda tjansterna till 1agsta méjliga kostnad och med bibe-
héllen kvalitet. Detta stéller krav pa béttre styrning och bra uppfoljningssystem.

Syftet med detta projekt ar att utifrén en total genomgéng av verksamheten arbeta
fram och etablera léttfattliga nyckeltal for planering och uppféljning av hemtjansten
inom Ostermalms stadsdelsforvaltning. Dessa nyckeltal skall vara jamforbara dver
staden.

Genom att engagera all personal i projektets ala faser 6kar personalens kunskap,
engagemang samt kostnadsmedvetande. Personalen ges med de nya nyckeltden ett
instrument for egen uppfoljning och blir darmed delaktigai processen. Resultatet fran
analysen, tillsammans med de nyckeltal som arbetats fram, kommer att forma en lokal
arbetslagsutbildning for all personal.

Modellen har &ven prévats pa nagra enheter i Gvriga staden. De sammanlagda
resultaten forvéantas ge tips pa inom vilka omréden man i 6vriga staden ska kunna
identifiera kritiska omraden.

Projektet |6per frén histen 2004 till och med november 2005.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom kompetensfondens kandli vid stadsledningskontoret i samréd
med Ostermal ms stadsdel sférvaltning. Samréd med de fackliga organisationerna sker i
Kompetensgruppens referensgrupp den 5 oktober. De lokala fackliga organisationerna
har informerats om projektet den 7 september 2004.

Bakgrund

Kraven pa verksamheterna inom vard och omsorg har okat utifran ett kvalitets- och
effektivitetsperspektiv. Det stéller storre krav pé att de insatser som beviljats verkligen
utfors. Stadsdelarnas ekonomiska situation &r ofta anstrangd. Aldreomsorgen behover
darfor se 6ver sin verksamhet s att man producerar de tjanster som ar bestéllda enligt
bistandsbesl utet till lagsta majliga kostnad och med bibehdllen kvalitet. Detta stéller
krav pa béttre styrning och bra uppfdljningssystem. | dag saknas |&tforstaeliga och
jamforbara nyckeltal for ddreomsorgen i Stockholms stad som kan anvandas pa lokal
niva

Foérvaltningens forslag

Syfte

Syftet med detta projekt & att arbeta fram nyckeltal fér planering och uppféljning av
verksamheten i hemtjdnsten Dessa nyckeltal ska &ven kunna anvandas av 6vriga
stadsdel sforvaltningar och pé sa sitt méjliggora jamforelser pa verksamhetsniva. Pro-
jektet innebir en total genomgang av verksamheten ur ett brukar- personal- och eko-
nomiperspektiv och anvands for att samla in av data for en nuldgesbeskrivning av
verksamheten. Genom att engagera all personal i projektet 6kar personalens kunskap
och engagemang samt kostnadsmedvetande. Personalen ges med de nya nyckeltalen
ett instrument for egen uppfdljning och blir ddrmed delaktigai processen.

Mal

Langsiktigt mal :

Béttre verksamhetsstyrning, med effektivare verksamhet och béttre resursutnyttjande
som foljd. Effekterna ska med de nya nyckeltalen kunna métas regelbundet i ordinarie
verksamhetsuppfoljning.

Kortsiktigt mél:

Att etablera |&ttfattliga och med 6vriga stadsdelsforvaltningar jamforbara nyckeltal for
adreomsorgen inom hemtjansten inom Ostermalms stadsdel sforvaltning. Resultatet &r
uppnatt nar nyckeltalen & godkanda och implementerade i verksamheten.

Metod

Metoden bygger pa att personalen besvarar fragor med fasta svarsalternaiv och regi-
strerar utforda arbetsmoment i en handdator. Detta sker i tvaveckorsperioder per ar-
betdag, och efter detta ssmmanstélls resultatet av Kvalitid AB och jamforelse sker
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mellan beviljade insatser enligt bistandsbeslut och de insatser som utforts av olika
arbetdlag.

Projektet startar med inledande genomgang av projektplan och syfte tillsammans
med medverkande enhetschefer/arbetsedare. Ett viktigt moment & att personalens
inflytande i arbetet lyfts fram.

All personal deltar i projektets alla faser. Nulégesanays, enligt Kvalitids modell,
genomfors i samtliga arbetslag inom hemtjansten i Ostermalms stadsdel under hosten
2004. En uppfdljningsanalys gors, vilken kommer att leda mot uppsatta ma och de
framtagna nyckeltalen. Nyckeltalens rd evans testas under uppfdljningsanalysen.

Efter tidsredovisningen gors en analys och forslag pa forandringarnal forbattringar
l[&mnasttill stadsdelsndmnden.

Resultatet frén analysen, tillsammans med de nyckeltal som arbetats fram, kommer
att forma en arbets agsutbildning for al personal. Darigenom fér stadsdelsforvaltning-
en ett gemensamt utgangsldge och kan genom arbetslagsutbildning fokusera pa de
resultat som kommit fram under analysen. Utbildningen riktar sig till forsta linjens
chefer samt till vard och omsorgspersonal. Syftet med uthildningen &r bl.a. att tydlig-
gbra uppdraget och déarigenom ©ka personaens inflytande och arbetsgladje. Ut-
bildningen betonar moment som ansvar, delaktighet, nytdnkande, bra arbetsmilj6é samt
forandringsarbete.

Uppfdljningsmodellen har provatsi ett flertal mindre kommuner med goda resultat.
Modellen har dven prévats p& nagra enheter i Gvriga staden likasi med goda resultat.
Projektet p& Ostermalm kan visa om det & applicerbart pa en hel stadsdelsnamnds
hemtjanst i ett storstadsomréde. De sammanlagda resultaten forvantas ocksa ge tips pa
inom vilka omraden man i 6vriga staden ska kunna identifiera kritiska fragor.

Tidplan

Projektet planeras genomfdras i tre delprojekt om ca 160-180 personer i varje delpro-
jekt. Starten sker med analysfasen for samtliga delprojekt under hésten 2004. Utbild-
ning och arbetsagsutveckling planeras for ala delprojekten under tiden november
2004 tom juni 2005. Uppfdljningsanaysen planeras for de tre delprojekten till hosten
2005

Kostnader

Kostnad fér Kvalitids nulégesanalys for 502 personer inom hemtjénst under 2004 samt

uppfoéljningsanalys for samma grupp hosten 2005 berdknastill 1 500 tkr.
Arbetdagsutbildning for 502 personer samt handledning for chefer berdknas till 1

500 tkr.

Medfinansiering

Stadsdelsforvaltningarna bekostar eventuella vikariekostnader under projektets ge-
nomférande.
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Kandliets forslag
Kompetensfondens kandli foresldr att Personal- och kvalitetsutskottet beslutar bevilja
hogst 3 000 tkr till Ostermalms stadsdel snamnd.
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Bilaga 4

(g KOMMUNFULLMAKTIGE

”  Motioner 2004:56

2004:56 Motion av Margareta Bjork (m) om aldre kan fa
mycket mer hjélp i hemmet till 1agre kostnad

Stadsdel snamndernas ddreomsorg gar pa sina hall med stora underskott och
beslut fattas om restriktivare bistandsbedomning, vilket ocksa framkommer i
olika dokument frén stadsdelsforvaltningarna. Ofta far vi lasa om &ldre med-
borgare som inte fatt hemtjansttimmar beviljade.

Aven i Nacka som i de flesta av landets kommuner hade man tidigare den
forestdllningen att det var omgjligt att 6ka produktiviteten inom &@dreomsorgen
och andrafinansierade verksamheter.

Ldsningen var nedskarningar i antal beviljade hemtjénsttimmar. Arbetet var
stressigt och méanga ddre missnjda med ofdrutsagbarheten i varden. Den
kommunala hemtjansten konkurrerade genom kundval ssystemet med 26 fore-
tag/organisationer, vilket gjorde att det blev tydligare och viktigare att leta
efter nya arbetssétt.

Konsultféretaget Kvalitid gick igenom organisationen, vilket visade att
mindre an hélften av arbetstiden anvandes till vard, resten gick till resor, pla-
nering och spilltid. 1 sjdva verket utférdes inte ens héften s3 manga om-
sorgstimmar som kommunen hade beviljat.

Detta blev en véckarklocka. Gemensamt tog personalen fram ett férdag till
nytt arbetssitt med bl a renodling av dtagande och ansvar samt en mer |angsik-
tig planering. Schemal&ggningen som var ett av de stora problemen gjordes
om sa att den utférda tiden i hogre utstréckning motsvarade den beviljade ti-
den.
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En uppfdljning sex manader senare visar att

? Antalet omsorgstimmar som utfordes hade 6kat med nastan 30 % samti-
digt som personalens samlade arbetstid minskade med 20 %

? Andelen av arbetstiden som faktiskt kunde anvéndas till omsorg tkade

frén 45 % till ca75 %
? Dessaforandringar innebér ett produktivitetslyft pa ca 65 %.
Hemstallan

at Stockholms stad gor en genomlysning av stadens hemtjanstenheter, i en-
lighet med motionen.

Stockholm den 18 oktober 2004

Margareta Bjork
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