PM 2005 RI1 (Dnr 109-4696/2004)

Anmaélan av yttrande till Regeringskansliet med anledning av
begaran om information rérande pastatt statligt stod till Stock-
holm Visitors Board AB

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta
att  godkénna det yttrande av stadsjuristen som ingetts till Regeringskansliet,
Naringsdepartementet.

Foredragande borgarradet Kersti Py Borjeson anfor foljande.
Avrendet

Regeringskansliet, Naringsdepartementet, har med anledning av skrivelse fran EU-
kommissionen rérande pastatt statligt stod till Stockholm Visitors Board AB vant sig till
Stockholms stad for information i &rendet. Stadsjuristen har som ombud fér Stock-
holms kommunstyrelse ingett yttrande till Regeringskansliet, Nédringsdepartementet. |
yttrandet besvaras de fragor kommissionen har stéllt samt anges att stadens verksamhet
genom Stockholm Visitors Board AB inte kan anses snedvrida konkurrensen och paver-
ka handeln mellan medlemsstaterna i EU och att verksamheten inte utgor statligt stod i
EG-réttslig mening.

Bilaga. Skrivelse fran Regeringskansliet, Naringsdepartementet

De bilagor som refereras till i stadsjuristens yttrande har i sin helhet skickats dver till
Naéringsdepartementet och ingar inte i detta arende. Bilagorna finns dock att tillga hos
Stockholms Stadshus AB.

Mina synpunkter
Jag instammer i stadsjuristens yttrande och foreslar att kommunstyrelsen beslutar
att godkdnna det yttrande av stadsjuristen som ingetts till Regeringskansliet,
Naringsdepartementet.

Stockholm den 12 januari 2005

KERSTI PY BORJESON

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.



ARENDET

Regeringskansliet, Néringsdepartementet, har med anledning av en skrivelse fran EU-
kommissionen rorande ett klagomal om pastatt statligt stod till Stockholm Visitors
Board AB vant sig till Stockholms stad for information i &rendet samt tillstéllt staden
EU-kommissionens skrivelse med fragor.

Klaganden héavdar i korthet att Stockholm Visitors Board AB har erhallit statligt stod
i form av direkt stéd av Stockholms stad genom anslag i stadens budgetbeslut och bi-
drag till projekt av olika slag samt genom att Stockholms Stadshus AB kvittat Stockholm
Visitors Board AB:s forluster fore skatt.

Med hénsyn till att staden ombetts att yttra sig inom kort tid har yttrandet upprattats
av stadsjuristen som ombud for Stockholms kommunstyrelse.

| stadsjuristens yttrande ges en bakgrund av stadens arbete med turistinformation
och frdmjande av Stockholm och stockholmsregionen som besoksort. Dérefter besvaras
de av EU-kommissionen sarskilt stallda fragorna.

| yttrandet anges att stadens informations- och besdksfrdmjande verksamhet for
Stockholm och stockholmsregionen inte kan anses snedvrida konkurrensen eller paverka
handeln mellan medlemsstaterna i EU och att stadens verksamhet inte utgér statligt stod
i EG-réttslig mening.

Stadsledningskontoret, juridiska avdelningen, foreslar i sitt tjansteutlatande av den 20
december 2004 att kommunstyrelsen godkanner stadsjuristens yttrande till Regerings-
kansliet, Naringsdepartementet.

Stadsjuristens yttrande av den 12 december 2004 har foljande lydelse.

Med anledning av ett klagomél till Europeiska Kommissionen har kommissionen i en skrivelse av
den 19 november 2004 uppmanat regeringen att informera kommissionen om pastatt statligt stod
till Stockholm Visitors Board AB samt att lamna alla erforderliga upplysningar for att kommis-
sionen skall kunna bedéma huruvida de pastadda &tgarderna utgor statligt stod i EG-rattslig
mening eller ej.

Regeringskansliet, ndringsdepartementet, har darfor vant sig till Stockholms stad (staden) for
information i drendet och tillstallt staden Europeiska kommissionens skrivelse med fragor.

Staden far med anledning harav lamna féljande svar till Regeringskansliet.

P& grund av den korta tid som statt till férfogande for svar i enlighet med begéran har drendet
inte kunnat behandlas av kommunstyrelsen siésom bor ske enligt 1991 ars kommunallag. Arendet
kommer att anmélas till kommunstyrelsen i efterhand.

Som ombud for Stockholms stad genom dess kommunstyrelse far jag mot bakgrund harav
yttra mig enligt féljande.

Inledningsvis ges en bakgrund av stadens arbete med turistinformation och frdmjande av Stock-
holm och stockholmsregionen som besoksort. Darefter besvaras de sarskilt stéllda fragorna.

Bakgrund

P& grundval av ett forslag fran en av Stockholms kommunstyrelse tillsatt arbetsgrupp och en
motsvarande arbetsgrupp inom Stockholms lans landsting bildades Stiftelsen Stockholm Infor-
mation Service (SIS) som den 1 september 1981 évertog den verksamhet som Stockholms Tu-
risttrafikforbund tidigare bedrev.

Genom beslut av Stockholms Ians landsting och Stockholms stad bildades DSAB Destination
Stockholm AB (Destination Stockholm) 1981 som majoritetsagt dotterbolag till SIS. Bolaget
tillkom efter onskemal fran naringen och hade som afférsidé att slja paketerade resor (hotell,
resa och stockholmskort) till boende i 6vriga Sverige.



Stockholms kommunfullméktige beslt den 17 december 2001 om ny inriktning och organi-
sation for marknadsforingen av stockholmsregionen som besoksort. Beslutet innebar att Stock-
holms stad blev ensam huvudman fér den nya organisationen. Staden 6vertog den tidigare be-
drivna verksamheten fran SIS per den 1 januari 2002 genom det av Stockholms Stadshus AB
forvéarvade bolaget Destination Stockholm vars tidigare verksamhet avvecklades. Bolaget &ndrade
firma till Stockholm Visitors Board AB (Stockholm Visitors Board).

Verksamheten i Destination Stockholm med “resebyrafunktionen” avvecklades och endast
Stockholmskortet flyttades med till Stockholm Visitors Board. Stockholm Visitors Board agerar
inte som resebyra eller "tour operator”. Anledningen till att kortet flyttades med ar att staden
ansag att kortet ar ett stimulerande verktyg for att fa besokare i Stockholm att uppleva det utbud
som finns i Stockholm och regionen, att kortet har ett varde for kulturinstitutionerna i Stock-
holm, att denna verksamhet ska bedrivas utan vinstsyfte samt att kortet &r ett viktigt verktyg for
att 6ka Stockholms och regionens attraktivitet och for att stimulera, synliggdra och tillgédngliggéra
Stockholms attraktioner for besokare.

For att tdcka avvecklingskostnaderna for den tidigare verksamheten i Destination Stockholm
erholl Stockholm Visitors Board ett tillskott &r 2002 om SEK 14.320 tkr frdn moderbolaget
Stockholms Stadshus AB. Detta tillskott avsag saledes avvecklingskostnader for tidigare verk-
samhet som rdtteligen inte skulle belasta Stockholm Visitors Boards Overtagna verksamhet.
Stockholm Visitors Board erhdll &ven koncernbidrag for 2003 om SEK 3.885 tkr som kompen-
sation avseende felrdknad pensionsavséttning och minskad forsaljning till foljd av tidigare evaku-
ering av turistbyran fran Sverigehuset till provisoriska lokaler i Kulturhuset.

Genom beslut av Stockholms kommunfullméktige den 15 december 2003 bildade staden en
koncern med Stockholms Stadshus AB som &gare av nybildade Stockholms Naringslivskontor
AB som i sin tur dvertog dgandet av dels Stockholm Visitors Board, dels stadens del av det regi-
onalt &gda Business Arena Stockholm AB som frdmjar Stockholmsregionen som etableringsort.
Hérigenom effektiviseras stadens samlade resurser fér frimjande av néringslivet och marknadsfo-
ring av Stockholm som beséksmal och etableringsort.

Enligt 2 kap 1 § kommunallagen (1991:900) far kommuner och landsting sjalva ha hand om
sadana angelagenheter av allmant intresse som har anknytning till kommunens eller landstingets
omrade eller deras medlemmar och som inte skall handhas enbart av staten, en annan kommun
ett annat landsting eller ndgon annan. Enligt 2 kap 7 § kommunallagen far kommuner och lands-
ting driva ndringsverksamhet, om den drivs utan vinstsyfte och gar ut pa att tillhandahalla all-
ménnyttiga anldggningar eller tjanster at medlemmarna i kommunen eller landstinget. Med stod
av 11 kap 6 8§ regeringsformen kan forvaltningsuppgift dverlamnas till bland annat ett aktiebolag.
Enligt 3 kap 16 § kommunallagen far kommuner efter beslut av kommunfullmaktige lamna éver
vérden av en kommunal angelagenhet, for vars handhavande sérskild ordning inte foreskrivits, till
bland annat ett aktiebolag. 1 3 kap 17 § kommunallagen regleras narmare villkoren for en sadan
overlatelse till ett av kommunen helagt aktiebolag. Det anges att kommunfullméktiges bestim-
mande inflytande 6ver bland annat verksamhetens mal och ledning skall vara tryggad pé visst
satt.

Staden bedriver séledes kommunal informationsverksamhet och marknadsféring av Stock-
holm och stockholmsregionen som besoksmal och evenemangsort genom Stockholm Visitors
Board. Sadan verksamhet &r vanligt forekommande i andra nationer, regioner och storre stader i
Sverige, Europa och 6vriga vérlden.

Den verksamhet som Stockholm Visitors Board bedriver &r uppdelad i Privatresor, Méten &
Kongresser, Evenemang och Turistservice med auktoriserade turistbyraer.

Inom Privatresor, Moten & Kongresser och Evenemang genomférs marknadsforingsprojekt
i samarbete med néringslivet i syfte att dka antalet besokare till Stockholm och stockolmsregio-
nen.

Som en del av stadens Turistservice ingar aven Stockholmskortet och formedling av logi via
ett bokningssystem. Turistservice tillhandahéller en infrastruktur som erbjuds samtliga hotell och
innebédr mojlighet for blivande hotellgaster att direkt via Stockholm Visitors Boards hemsida,
’Stockholmtown.com”, boka de hotellrum till priser som hotellen sjélva direkt via bokningssy-
stemet lagger in pa hemsidan. Det 4r en bokningstjanst som Stockholm Visitors Board koper av



extern leverantor och tillhandahaller pa hemsidan. Alla hotell i stockholmsregionen erbjuds kon-
tinuerligt att finnas med i bokningssystemet. For ndrvarande finns cirka 120 hotell bokningsbara.
Genom att Stockholm Visitors Board skapar majlighet for gést och alla hotell i regionen att di-
rekt pa hemsidan tréffa avtal om logi framjas saledes hotellnaringen konkurrensneutralt. Betal-
ning for logi sker av kund direkt till hotell. Bokning av den produkt som NDSHT Nya Destina-
tion Stockholm Hotell &Teaterpaket AB erbjuder, som ar paketerad och innehéller hotell i kom-
bination med kortet ”A la carte” med eller utan teater, betalas dock pa det bolagets 6nskemal
direkt av kund till Stockholm Visitors Board genom kreditkort, bank eller postgiro. Stockholm
Visitors Board bedriver inte ndgon paketering av resor till Stockholm sdsom NDSHT Nya Desti-
nation Stockholm Hotell & Teaterpaket AB gor.

Stockholm Visitors Board erhaller inga bokningsavgifter av kund for bokningar som gors via
telefon eller hemsidan ”Stockholmtown.se”. Det &r endast vid bokningar dver disk som Stock-
holm Visitors Board tar ut en administrativ avgift av kunden. For salunda férmedlade bokningar
erlagger hotellen en provision som &r sedvanlig inom besoksndringen till Stockholm Visitors
Board.

Den infrastruktur som Stockholm Visitors Board tillhandahaller kan saledes inte sigas sned-
vrida konkurrensen och paverka handeln mellan medlemsstaterna i Europeiska unionen.

Stockholms stad har sedan 1950-talet bedrivit hotellférmedling via Hotellcentralen pa Cen-
tralstationen i likhet med de flesta stader i Europa. Inledningsvis skedde detta enbart éver disk.
Den generella tekniska utvecklingen har dérefter lett till att férmedlingen skett via telex, telefon,
telefax, e-mail och numer &ven via hemsidan ”Stockholmtown.se”. Internetutvecklingen leder till
att bokning i allt hdgre utstrackning sker direkt av kund hos slutleverantér.

Som en del av Turistservice tillhandahalls besokare d&ven mojlighet att kopa ”Stockholmskor-
tet” som &r ett citycard pé likartad sitt som manga andra citycards i Europas storre stader. Stock-
holmskortet tillkom 1982 pa initiativ av SIS:s dotterbolag Destination Stockholm och skedde i
ndra samarbete med museiforeningen i Stockholm. Kortet har inget kommersiellt syfte. Det gors
inte nagot kommersiellt urval av vilka som far delta i kortet. Stockholm Visitors Board har dess-
utom en sérskild referensgrupp bestdende av ett antal personer fran olika attraktioner, offentliga
savdl som privata samt museiféreningen, som har mgjlighet att paverka kortets utformning,
marknadsforing och innehall. Kortet kunde képas 6ver disk redan fran starten 1982 och var
Europas forsta citycard och har fatt ménga efterfoljare bade i Sverige och Europa. | dag finns
citycards i 60 storre stader.

Stockholmskortet syftar till att oka stadens attraktivitet, 6ka antalet besokare pa kulturinstitu-
tionerna i regionen (kommunala, statliga och privata) samt 6ka kdnnedomen om de kulturinstitu-
tioner och attraktioner som finns i regionen.

Kortet kan &ven kopas via hemsidan “Stockholmtown.com”. Genom nétverket "European
Cities Tourism” och dess hemsida www.europeancitycards.com kan citycards frén ett stort antal
stader kopas. | natverket ingar storre stader fran 30 lander.

Tillhandahallandet av Stockholmskortet kan séledes inte ségas snedvrida konkurrensen och
paverka handeln mellan medlemsstaterna i Europeiska unionen.

For 2005 beréknas nettokostnaderna for formedling av logi, souvenirforséljning och Stock-
holmskortet till ca SEK 260 tkr. Med nettokostnader avses totala intdkter med avdrag for totala
kostnader, dar savél lokalkostnader, personalkostnader som Gvriga administrativa kostnader for
dessa delar i verksamheten ingar.

Mot bakgrund hérav kan stadens informations- och besoksframjande verksamhet genom
Stockholm Visitors Board inte anses utgora ett statligt stod i EG-rattslig mening.

Fragorna
I skrivelsen till regeringen har EU-kommissionen stéllt sérskilda fragor som besvaras enligt fol-
jande mot bakgrund av vad som ovan anforts.



1. Vénligen informera kommissionen om eventuella forpliktelser avseende tjénster av allmant intresse som upp-
dragits &t SVB. Vilka ar de exakta forpliktelserna som &lagts S\VB, om ngra sadana finns, och pa vilket satt
har de alagts bolaget?

Som framgétt av bakgrundsbeskrivningen har staden genom beslut av kommunfullméktige valt
att bedriva kommunal turist- och besoksfrdmjande verksamhet i aktiebolagsform.

Genom beslut av Stockholms kommunfullméktige den 17 december 2001 och efterféljande
dgardirektiv har Stockholm Visitors Board till uppdrag att verka som samlande enhet for hela
besdksnéringen i Stockholm. Inriktningen &r att stadens internationella marknadsforingsinsatser
skall grundas pa ett antal for staden strategiska omraden och branscher; TIME (Telecom, Infor-
mation, Media och Entertainment), medicin, finanssektor och miljéteknik.

Bolagets huvuduppgifter r att tka antalet besokare till Stockholm och stockholmsregionen,
utveckla stockholmsregionens som besoksort, forbéttra besdksservicen, informera om stock-
holmsregionen inom landet och utomlands. Bidra till att utveckla regionen som besoksmal for
affars-, mass, och kongressbesokare och turister, ge service &t massmedia och genomféra utred-
ningar och analyser.

2. Vanligen tillhandahall kommissionen med relevant information avseende de parametrar som anvants for att
herdkna den ersattning som utgatt till S\/B som en foljd av forpliktelserna avseende tjanster av allmant intresse.
For den verksamhet som staden bedriver genom Stockholm Visitors Board erhéller Stockholm
Visitors Board bidrag enligt Stockholms kommunfullméktiges budgetbeslut. Stockholm Visitors
Boards érliga forslag till ramar och tredrsplan och forslag till budget och verksamhetsplan ligger
till grund for stadens budgetbeslut om medel for stadens informations- och besoksframjande
verksamhet. De medel som avsatts for marknadsforing varierar Gver éren. Forslag till budget och
verksamhetsplan 2005, Bilaga 1:1. Stadens budget 2003 och 2004, Bilaga 1:2-3.

3. Kan Ni vanligen forse kommissionen med information av vilken det framgdr att den erséttning som utgétt inte
dverstiger vad som ar nodvandigt for att tacka hela eller en del av de kostnader som uppstatt till foljd av utforandst
av dessa forpliktelser?
Som framgatt ovan anslar Stockholms kommunfullmaktige genom budgetbeslut det belopp som
efter Stockholm Visitors Boards forslag till ramar och treérsplan samt budget och verksamhets-
plan erfordras for att bedriva den besoksfrimjande verksamheten. Forslaget till budget bygger pa
Stockholm Visitors Boards arsredovisning som granskas av stadens revisorer och extern auktori-
serad revisor enligt lag.

Stadens verksamhet genom Stockholm Visitors Board har inget vinstsyfte. Enligt stadens
budgetbeslut och &gardirektiv har Stockholm Visitors Board som krav att prestera nollresultat.

4. Vanligen forse kommissionen med information avseende huruvida S\VB &lagts férpliktelserna avseende tjanster
av allmant intresse efter offentlig budgivning eller hur det i annat fall sakerstallts att erséttningen baserats pa en
analys av de kostnader som skulle uppsté hos ett typiskt vélskatt foretag.

Som framgatt ovan baseras det bidrag Stockholm Visitors Board erhéller for verksamheten pa
budgeterade nettokostnader enligt forslag till budget och verksamhetsplan. De budgeterade kost-
naderna ar baserade pé faktiska kostnader for foregaende verksamhetsar och planerade insatser
enligt forslag till budget och verksamhetsplan for ndstkommande verksamhetsar. Det ar stadens
kostnader for informations- och besdksframjande verksamhet som kanaliseras genom Stockholm
Visitors Board.

5. Enligt direktiv 80/723/EEG ("transparensdirektivet”) bor offentliga foretag i sin redovisning sérskilja
mellan olika verksamheter. Redovisningen bor innghalla uppgifter om kostnader och intakter fran varje verksam-
het samt om metoderna for Kontering och fordelning av kostnader och intékter. Ar S\V/B:s redovisning forenliga
med det ndmnda direktivet?

Den redovisning som Stockholm Visitors Board arligen upprattar uppfyller de krav som foljer av
lag och granskas av lekmannarevisor och extern auktoriserad revisor. Mot bakgrund av Stock-
holm Visitors Boards nettoomséttning och med hénsyn till att verksamheten inte i ndmnvérd



utstrackning kan paverka handeln mellan medlemsstaterna i Europiska unionen torde inte Stock-
holm Visitors Board omfattas av direktivets bestdmmelser om sérredovisning.

Stadens redovisning som ocksa innefattar Stockholm Visitors Boards redovisning far bedo-
mas vara mer transparent an vad som fordras enligt lag. Stadens arsredovisning for 2003, Bilaga
2:1. Stockholms Stadshus AB:s arsredovisning for 2003, Bilaga 2:2. Stockholm Visitors Boards
arsredovisning for 2003, Bilaga 2:3. Special Comment, Moodys, Bilaga 2:4.

Stockholm Visitors Board har under innevarande ar aven paborjat arbete med att ytterligare
g6ra den I6pande redovisningen for verksamhetens delar mer transparent.

6. Vanligen forse kommissionen med SVB:s stadgar inklusive sammanséttningen av dess styrelse. Vilken &r den
exakta rollen av Stockholms stad i samarbete med Stockholms Stadshus AB och hanteringen av dennes budget ?
Stockholm Visitors Boards bolagsordning bil&ggs, Bilaga 3. | bolagsordningen anges Stockholm
Visitors Boards verksamhetsforemél och kommunala andamal enligt foljande.

"Foremélet, tillika det kommunala andamélet, for bolagets verksamhet &r att 6ka antalet be-
sOkare i Stockholmsregionen, utveckla Stockholmsregionen som besoksort och forbattra besoks-
servicen genom att framst:

1. ge information om Stockholmsregionen inom och utom landet samt &dven pa annat sétt
bidra till utveckling av regionen som besoksort, sarskilt for afférs-, méss- och kongresshesokare,
samt som turistmal,

2. ge service &t massmedia och andra mediaorgan samt verkstalla utredningar.”

I enlighet med 3 kap 17 § kommunallagen (1991:900) har kommunfullméktige utsett samtliga
styrelseledamoter i Stockholm Visitors Board. Styrelsen bestar av sju (7) ordinarie ledamoter och
tre (3) suppleanter. Styrelseledaméterna och suppleanterna representerar politiska partier. Styrel-
sens sammansdttning motsvarar den politiska ssmmansattningen i kommunfullmaktige. Register-
utdrag, Bilaga 4.

Stockholms stad dger Stockholms Stadshus AB. Stockholms Stadshus AB har till uppgift att
dga och forvalta aktier i de aktiebolag som staden anvénder for sin verksamhet. Staden har valt
att bedriva sin kommunala verksamhet dels i férvaltningsform, dels i bolagsform. Stockholms
Stadshus AB &r moderbolag i koncernen. Stockholms Stadshus AB svarar for koncernens 6ver-
gripande utveckling och strategiska planering samt styrning av de ekonomiska och finansiella
resurserna pa ett for koncernen optimalt satt. Genom agardirektiv och policydokument mm
utévar kommunfullméktige sitt &garinflytande éver Stockholms Stadshus AB. Koncernstyrelsen
har ett dverordnat samordningsuppdrag for bolagssektorn pd motsvarande sétt som kommunsty-
relsen har éver férvaltningssektorn.

Stockholms Stadshus AB:s budget utgér fran stadens évergripande budget. Koncernens bud-
get for det nastkommande aret faststills normalt i december. Resultat per bolag ska vara samma
som det resultatkrav som faststéllts i stadens budget.

7. P4 vilken basis definierar Stockholms Stadshus AB de belopp av forluster fore skatt som S\VB &dragit sig och
som halanseras av Stockholms Stadshus AB? Vanligen forklara motivet bakom en sadan investering for Stock-
holms Stadshus AB ?

Stockholms Stadshus AB balanserar som regel inte Stockholm Visitors Boards forluster. | sér-
skilda fall har Stockholm Visitors Board erhallit koncernbidrag fran Stockholms Stadshus AB for
tdckande av kostnader i samband med avveckling av den tidigare verksamheten i Destination
Stockholm och andra historiska tillfélliga kostnader som beskrivits ovan.

8. Hur sakerstaller Stockholms stad att S\V/B betalar avgifter faststallda pa en armlangds avstand vid anvénd-
ning av offentliga tillgangar i genomforandet av dess kommersiella aktiviteter ?

Som framgatt ovan anvénder staden genom Stockholm Visitors Board offentliga medel for
marknadsforing av Stockholm och stockholmsregionen som besdksmél. De kostnader som upp-
star for Stockholm Visitors Board fordelas péa verksamhetens olika delar. De kommersiella aktivi-
teter som asyftas torde vara tillhandahallandet av Stockholmskortet respektive formedling av logi.
De verksamhetskostnader som &r forenade med dessa delar av verksamheten hanfors till respek-
tive del. Externa avgifter erlaggs av Stockholm Visitors Board sdsom for andra bolag. | den man



Stockholm Visitors Board betalar avgifter till kommunkoncernen féljer av aktiebolagslagen
(1975:1385) att avgifterna maste vara marknadsmassiga. | annat fall skulle otilldten vinstutdelning
foreligga. Detta granskas av auktoriserade revisorer. Staden foljer upp Stockholm Visitors Boards
verksamhet genom det uppf6ljningssystem som tillimpas fér koncernen Stockholms Stadshus
AB. Rapportering av resultat- och balansrékning sker tertialsvis och avslutas arligen med érs-
bokslut.



