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iggningsprocessen, samordning’
; jning: Forslaget tar sin utgingspunkt i at ¢ man
ommer i kontakt med socialtjinsten har ritt att stglla krav pa de:

professionelles kunskaper, firdigheter och forhiliningssatt, Det dir dven vik-

tigt-fir- anhdriga/nirstéende att det stéd och de insatser som foreslds och
omfirs vilar pé gedigen kumskapsgrund, Forslaget i ett led i att forstiir-
och fordjupa kunskapsutveckling inom socialtjinsten genom att ange
grundliggande krav pd yrkeskunnande inom socialtjiinstens dldreomsorg.
Kompetgnsbeskrivningen kan vara ett stod i kommunernas kvalitetsarbete
£0r ait 18 rdtt kompetens i organisationen och for att bedoma néir grundut-
bildning #r tillricklig och nir vidareutbildning behovs. Beskrivningen kan
ocksd vara ett underlag vid linsstyrelsernas och Socialstyrelsens tillsyn av
socialtjinsten liksom for planering av grund- och vidareutbildning vid uni-
versitet och hégskolor, :

Den yrkesgrupp inom socialtjéinsten som utreder de behov som den #ldre
har och som beslutar om vilken insats som skall ges kallas ofta bistinds-
handlidggare eller bistindsbedomare. Undersokningar visar att kommunerna
strdvar efter att anstilla socionomer som handliggare med ansvar for myn-
dighetsytdvning inom individ- och familjeomsorgen. Inom dldreomsorgen
&r kravet pd viss utbildning inte lika uttalat.

Det sociala arbetet med. dldre &r i hdg grad lagstyrt men har #ven veten-

skap och beprévade erfarenheter samt etiska principer som grund. Social-
tjanstlagen utgdr grunden for handléggarens yrkesutdvning men flera andra
l'a%%a: péverkar arbetet.
" "Forslaget till kompetensbeskrivning bygger pa lagstifining och andra
réftsligt grundade dokument och pa kunskaper frén forskning, utvirdering
och tillsyn. Forskningen och tillsynsrapporter visar bla. pa brister niir det
giller behovsbeddmning, dokumentation, uppfoljning av insatser och att
sotidla och psykiska behov ofta inte utreds och tillgodoses. Det saknas ofta
en helhetsbeddmning av den enskildes situation och behov. Vidare fram-
kommer att samverkan mellan kommun och landsting behéver forbittras for
att kunna tillgodose éldres, ofta komplexa, behov. ‘

Den refererade forskningen som frimst ror handliggningsprocessen och
yrkesrollen visar att handliggarnas yrkesroll &r mycket komplex. De befin-
ner sig i en korstrycksituation dér de utsitts for forvantningar och patryck-
nitigar frén olika hill. Uppdraget som handliggare kriiver en hog grad av
kompetens och professionell integritet bl.a. genom att socialtjénstlagens
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konstruktion ger professionen en stark autonomi samtidigt som uppdraget
begrﬁnsas av glappet mellan resurser och tiéhov ménar forskare Studlerna

skap och kunskap om somalratt, lmnskap om m&lgruppen '-h
utreda — samla in, beddina behov, virde 4 samt

‘Handlﬁggaren behbver ocksé.:

omréden stﬁlls krav pé seem}arbetamas/handlaggmas teoreuska kunnande,
praktiska firdigheter och forhallningssiitt. Omridena 4r:

Kunskap om sldre och dldrande:
For att kunna bedéma behov hos éldre maste handléggaren ha kunskap om
dldres levnadsfothailanden och om vad éldrande innebir ur biologiskt, psy-
kologiskt, kulturellt och socialt perspektiv. Aven kunskap om funktionshin-
der och hur dessa paverkar den enskildes hela situation ur alders- och situa-
tionsperspektiv behovs liksom kunskap om konsekvenser av forlust av niir-
stdende, kroppsfunktioner och formigor. Handliggaren behover vara upp-
mérksam pd grupper som stiller s#rskilda krav pid handliggarens
kompetens. Det &r t.ex. med demenssjukdomar eller dldre som av olika skiil
inte sjélva kan eller har svért att fora sin talan.

Kunskaper om olika sjukdomstillstind och vilka sociala konsekvenser de
medfor behdvs liksom kunskap om tecken pa allvarliga sjukdomstillstind.

- Forstielse for det medicinska spriket och kunskaper om hiilso- och sjukvér-

dens organisation och uppdrag beh6vs ocksa.

Aven medvetenhet om och firméga att hantera att olika etniska och reli-
gidsa gruppers levnadsforhéllanden, specifika livsvillkor samt syn pd ld-
rande kan skilja sig 4t 4r nddvindiga, liksom kunskaper om hur det omgi-
vande samhéllet och miljén forhiller sig till detta.

Kunskaper i juridik:

Det &r ett omfattande regelverk som reglerar arbetet inom dldreomsorgen,
bla. socialtjinstlagen, hilso-och sjukvérdslagen, forvaltningslagen, sekre-
tesslagenr, firdtjdnstlagen, lagen om bostadsanpassning och arbets’miljﬁla—
gen. Handléiggaren behdver dven kiinna till lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade, Kunskaper om Socialstyrelsens foreskrifier och allméinna
rid inom omréadet behdvs ocks.

Kunskaper i att utreda och bedéma:

For att kunna gora en korrekt helhetsbedomning ska handliggaren samla in,
analysera och préva informationen om den enskildes behov mot kriterierna
for bistind enligt SoL. Ansdkan och #rendets komplexitet styr hur omfat-
tande utredningen behdver vara. Handléiggaren behdver kunskaper om kart-
ldggning, om behov och behovsbedémning, om hur man viljer, virderar och




it inidahalla Handisggaren béhﬁwr aven K
eda 2 ‘ol ‘tlv'era den personal som getiomfor insatser.

3 Qm sanital och samarbete:

%‘%ﬁ* ~ édra kvalificerade bedmningar av behov behver handliggaren
unna f6ra en dialog mied den enskilde och 1 férekomimarnde fll dennes fir-
stiende. Handliggaren behéver kunskaper i samtalsmetodik och om olika
former av samtal,

Handliggaren skall samarbeta med den enskilde, dennes néirstdende, med
ﬁmf‘ea’.smneﬂa inom den egna myndigheten och med andra experter, utforare
. fl. Det stiills stora krav p& handléggarens formdga att samarbeta med
andra. Kunskaper om framgéngsfaktorer och hinder for samarbete behdvs.
Handliggaren behdver dven kunskaper om att leda samverkansarbete med
&en dldres behov i fokus,

Kunskaper om uppfiljning, utviirdering och utveckling:

Handliggaren behover kunskaper om uppfdljning och utvérdering av insat-
ser fr den enskilde for att ta reda pa vad det blev av besluten och om inten-
tionegn __,med insatsen uppfylldes. Bl.a. behtvs kunskaper om hur man sys-
‘tematisérar och dokumenterar kommunala data och annan information.

- Handlﬁggaren behover dven kunskaper om hur man foljer och tolkar
fbrsknmg, utvérdering och kunskapsutveckling inom sakomridet.

Forhillningssitt och bemétande

Ett professmnellt forhaliningssitt och bemétande kiinnetecknas bl.a. av for-
m&ga att visa respekt, 6dmjukhet och empati samt firméga att vara tydlig,
aklig och strukturerad. Hit riknas ocksa formaga att kunna reflektera.

Det #r betydelsefullt att kontakt och tillit uppstar i motet mellan den dldre
och handlﬁggaren. Strskilda krav pd handlﬁggarens forméga stiills niir den
eskilde inte sjilv kan eller har svart att fora sin talan. Handliggaren maste
d vara observant pa att verkligen se till den enskildes biista.

I ett professionellt forhillningssétt ingér ocksd att kunna bemdta miinni-
skor i kris och kunna hantera motstridiga intressen och konflikter. Att kunna
beddma néir det egna kunnandet inte &r tillrickligt och ndgon annan behéver
kontaktas &r ytterligare exempel pa ett professionellt forhallningssatt.




