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Public Services Summit 2006

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta féljande
Stockholms stad deltar som medarrangor i konferensen Public Services
Summit 2006 tillsammans med Cisco systems enligt redovisningen i den-
na promemoria.

Foredragande borgarradet Annika Billstr6m anfor f6ljande.
Bakgrund

Sedan 2002 samarbetar Stockholms stad med Cisco systems i den arligen aterkommande
konferensen Public Services Summit. Det ér ett exklusivt “invitations only” evenemang
for beslutsfattare inom IT-sektorn och offentlig verksamhet. Evenemanget dger rum i
Nobelveckan i borjan av december varje dr.

Temat f6r konferensen ir hur offentlig verksamhet anvinder Internet och IKT (In-
formations- och Kommunikations Teknologi) for att forbittra servicen till medborgar-
na.

Syftet med stadens deltagande dr att med ett aktivt engagemang ta tillvara den erfa-
renhet och kunskap som delegaterna besitter, samt att marknadsféra staden som Euro-
pas ledande, kunskapsbaserade huvudstad.

Genom Public Services Summit far stadens representanter mojlighet att triffa avan-
cerade tillimpare av IT i offentlig f6rvaltning fran hela virlden och mdijligheter att utby-
ta synpunkter och erfarenheter samt att knyta virdefulla kontakter.

Evenemanget har hittills resulterat 1 ett antal kontakter mellan staden och andra std-
der 1 virlden, vilka inte skulle kommit till stind utan konferensen. Intresset f6r konfe-
rensen har varit vixande. Konferensen har givit en 6kad uppmairksamhet pa vad Stock-
holm gér och de 16sningar som Stockholm arbetar med vilket har bidragit till det 6kade
intresset att komma till Stockholm.

2005 anordnades konferensen av Cisco systems med Stockholms stad som ”co-host”
tor tredje gangen.

Antalet delegater har 6kat ar fran ar. 2005 deltog drygt 530 personer 1 konferensen
fran 56 olika linder.

Utover fOreldsningar i plenum 4r evenemanget uppbyggt kring s.k. vertical
tracks” /workshops, med teman som utbildning, hilsovard och styrelseformer.

Beredning

Arendet har remitterats for synpunkter till stadsledningskontoret.



Mina synpunkter

Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar att staden deltar som medarrang6r i Public
Setvices Summit 2006 tillsammans med Cisco systems enligt redovisningen i stadsled-
ningskontorets tjansteutlitande.
Jag foreslar att kommunstyrelsen besluta foljande
Stockholms stad deltar som medarrangor i konferensen Public Services Summit
2006 tillsammans med Cisco systems enligt redovisningen i denna promemoria.

Stockholm den 24 augusti 2006

ANNIKA BILLSTROM

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.



ARENDET
Bakgrund

Sedan 2002 samarbetar Stockholms stad med Cisco systems i den arligen aterkommande
konferensen Public Services Summit. Det ér ett exklusivt “invitations only” evenemang
for beslutsfattare inom IT-sektorn och offentlig verksamhet. Evenemanget dger rum i
Nobelveckan i borjan av december varje dr.

Temat f6r konferensen ir hur offentlig verksamhet anvinder Internet och IKT (In-
formations- och Kommunikations Teknologi) f6r att forbittra servicen till medborgar-
na.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande daterat den 16 juni 2005 har i huvudsak f5l-
jande lydelse.

Stadens engagemang i konferensen

Stadens ansvar i evenemanget ar att varje ar std som inbjudare till hela konferensen.

Staden har méjlighet att bjuda in ett 40 tal personer. Konferenskostnaden foér dessa deltagare
star Cisco Systems for.

Staden utser en huvudtalare som tillsammans med Cisco systems Sppnar konferensen. 2005
var Erik Nilsson, skolborgarrid huvudtalare och 6ppnade konferensen med talet:

Bridging the gap - can Information and Communication Technology make the
education system more equal?

Vid 2005 érs konferens erbjods deltagarna ett antal studiebesok i stadens organisation. Detta f6r
att visa pd hur staden anvinder modern teknik fOr att forbittra servicen till medborgarna. Med pa
bussarna till studiebes6ken fanns auktoriserade Stockholmsguider.

Staden erbj6d studiebesdk i foljande verksamheter:

- Kista Mobile Show Case

- Bromma Kontaktcenter

- Arena for Digitala Tjinster

- St. Erik Connect Pro

- E-centreti Villingby

- Sikerhet — Biometrisk inloggning

- HELIOS - Stockholm Brandférsvars GIS system for analys och support.

Vidare haller staden varje dr ett antal workshops. 2005 holls tva workshops med foljande tema:

1. How do we guarantee elnclusion in education?

2. In society’s search for efficiency, how do we safeguard the integriry of the citizens?
Stadens innehar virdskapet f6r en middag under konferensen. 2005 holls middagen pa Hagama-
gasinet i Frosundavik.

2005 var temat stadens évergripande tema for deltagandet i konferensen: Stockholm - one of
the leading centres in the World on mobile communication.



Arendet: Public Services Summit 2006

For att sikerstilla kvaliteten pa stadens deltagande bér ett 6vergripande tema for stadens delta-
gande tas fram. Detta tema skall genomsyra stadens deltagande i hela konferensen. Staden utser
dirutéver en projektledare som ansvarar fér de programpunkter i konferensen dir staden ir
ensam arrangdr. Vidare utses en styrgrupp i stadens organisation som projektledaten rapporterar
till.

Da Cisco systems distribuerar inbjudan och vill ha méjlighet att modifiera inbjudan till olika
mottagare boér den av staden utsedda projektledaren sammanfatta villkor f6r anvindning och
indring av inbjudan.

Staden tar fram en inbjudningslista om 40 personer i den offentliga och privata sektorn, na-
tionellt och internationellt, som dr strategiskt viktiga fér Stockholms stad och som passar temat
f6r konferensen. Cisco systems stir for konferenskostnaden for dessa deltagare.

Staden utser en huvudtalare som tillsammans med Cisco systems 6ppnar konferensen.

Aterkommande visar utvirderingen av konferensen att deltagarna énskar se mer av Stock-
holm. Vid 2005 érs konferens erbjods deltagarna ett antal studiebestk i stadens organisation.
Detta for att visa pa hur staden anvinder modern teknik fér att forbittra servicen till medborgar-
na. Med pd bussarna till studiebeséken fanns auktoriserade Stockholmsguider. 2005 ars utvirde-
ring visar att studiebeséken var mycket uppskattade. Forslaget dr att staden dven 2006 erbjuder
studiebes6k kopplade till stadens Gvergripande tema och att man linkar studiebesoken till work-
shops pé konferensen.

Staden bor dven ansvara for ett antal workshops pa konferensen som ir kopplade till det
Overgripande temat for stadens deltagande.

Stadens innehar virdskapet f6r en middag under konferensen. Middagen anordnas i samarbe-
te med Cisco Systems, men finansieras av Stockholms stad. Ambitionen bor vara att hélla midda-
gen i Stockholms stadshus, for att tydliggéra stadens virdskap och for att visa upp en av Stock-
holms frimsta symboler.

Vidare bér staden i samarbete med Cisco systems ta fram en kommunikationsplan med syftet
att sprida stadens Gvergripande tema f6r konferensen och for att visa pa stadens attraktionskraft
for hégprestige-evenemang sisom t. ex Public Services summit.

Pa allt tryckt material, pa webbsidan mm kommer Stockholms stads logotype att finnas med.

Det vore 6nskvirt att staden anvinder evenemanget for att informera om férdelarna for
niringslivet att investera i svenskt Informations- och Kommunikations Teknologi. I huvudmate-
rialet f6r konferensen bor riktad niringslivsinformation ingd samt en framtagen vilkomst-
broschyr fran staden med adekvat Stockholmsinformation.

Staden bér dven tillhandahilla turistinformation i form av turistinformatdrer i konferensens
informationsdisk. P4 s sitt far delegaterna med medféljande komplett information om Stock-
holm som beséksmal.

Budget fér konferensen beriknas till 800.000 kr som férdelas mellan stadsledningskontoret,
niringslivskontoret, utbildningsférvaltningen och STOKAB.



