PM 2006 RI (Dnr 029-3027/2006)

Genomlysning av 12 férvaltningar/namnder

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta féljande
Redovisningen av genomlysningarna av 12 forvaltningar/nimnder god-
kinns.

Foredragande borgarradet Annika Billstrém anfér féljande.

Bakgrund

Kommunfullmaktige har i budget f6r 2003 och 2004 bl.a. beslutat att organisations- och
verksamhetsOversyner ska genomfOras i syfte att uppnd effektiviseringsvinster vid ett
antal centrala nimnder och bolag.

I det s.k. Strategiska drendet — Strategi for utveckling av Stockholms stad aren 2006-
2008 — har kommunfullmaktige bl.a. faststillt att stadens samtliga verksamheter i nimn-
der och bolag ska vara genomlysta en forsta gdng innan nidsta mandatperiods utgang.

Arendet

Stadsledningskontoret har pa uppdrag av kommunstyrelsen genomfért genomlysningar
av 12 fackforvaltningar/nimnder: brand- och riddningsnimnden, idrottsnimnden,
konsumentnimnden, kulturforvaltningen/kulturnimnden, kyrkogirdsnimnden, miljo-
och hilsoskyddsnimnden, renhallningsnimnden, stadsarkivet/kulturnimnden, stads-
bygenadskontoret/stadsbyggnadsnimnden, stadsmuseinimnden, USK/stadsbyggnads-
nimnden samt Gverférmyndarnimnden. Samtliga genomlysningar har genomforts med
stod av externa konsulter. Genomlysningsrapporterna visar pa att det finns effektivise-
ringsméjligheter samt mdjligheter att géra andra prioriteringar 4n vad som gors idag.
Sammantaget redovisar rapporterna pa en effektiviseringspotential pa cirka 550 miljoner
for perioden fram till och med 2010.

I drendet redovisas sammanfattat resultaten av genomlysningarna av 12 forvalt-
ningar/nimnder. 1 bilaga 1 tll irendet redovisas mojliga effektiviseringar och prioti-
teringar. Samtliga konsultrapporter frin genomlysningarna redovisas i bilaga 2-13.

Avrendets beredning
Arendet har beretts av projektgruppen for effektivt resursutnyttjande i stadens nimnder.
Mina synpunkter

Nir vi fick fértroendet att bilda majoritet i Stockholm satte vi upp som ett évergripande
mal att genomlysa samtliga verksamheter 1 staden, sivil bolag som forvaltningar. Syftet



var att minska den centrala administrationen och férdela mer resurser till de verksamhe-
ter som gor direkta insatser nidra medborgarna.

Oversynerna ir att sitta malet om god ekonomisk hushéllning i férsta rammet. Fram
till 2010 har vi satt som mdl att frigbra resurser motsvarande flera skattemiljarder.

Under senaste dren har vi genomfort genomlysningar av bl.a. utbildningsférvaltning-
en, gatu- och fastighetskontoret och av socialtjinstférvaltningen. Resultatet innebar att
omkring 200 miljoner kronor frigbrs varje ar, vilket har omfordelats till verksamheter
som forskola, skolor, dldrevard m.m. Pa bolagssidan sker motsvarande 6versyner.

Foreliggande drende dr en redovisning av genomlysningarna av 12 frvaltningar och
nimnder. Arendet visar att det ir mojligt att effektivisera i de centrala nimnderna och
att de resurser som frigdrs kan omférdelas och dirmed skapa 6kad kvalitet i stadsdels-
nimndernas verksamheter. Arendet ir ett underlag fér vidare diskussioner.

Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande

Redovisningen av genomlysningarna av 12 férvaltningar/ nimnder godkinns.

Stockholm den 30 augusti 2006

ANNIKA BILLSTROM

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.



ARENDET
Bakgrund

Kommunfullmiktige har i budget f6r 2003 och 2004 bl.a. beslutat att organisations- och
verksamhetsGversyner ska genomféras i syfte att uppna effektiviseringsvinster vid ett
antal centrala nimnder och bolag.

Arendet ir en redovisning av 6versynerna av 12 férvaltningar/nimnder.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande den 10 augusti 2006 har foljande lydelse.

Kommunstyrelsen beslutar foljande.
Redovisningen av genomlysningarna av 12 forvaltningar/nimnder godkinns.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har pa uppdrag av kommunstyrelsen genomfért genomlysningar av 12
fackforvaltningar/nimnder: Brand- och riddningsndmnden, idrottsndmnden, konsument-
namnden, kulturforvaltningen/kulturnimnden, kyrkogardsnimnden, miljé- och hélsoskydds-
namnden, renbdllningsnimnden, stadsarkivet/kulturnimnden, stadsbyggnadskontoret/stads-
byggnadsnimnden, stadsmuseindmnden, USK/stadsbyggnadsnimnden samt overformyndar-
ndmnden. Samtliga genomlysningar har genomférts med stéd av externa konsulter. Genom-
lysningsrapporterna visar pa att det finns effektiviseringsmojligheter samt méjligheter att gora
andra prioriteringar dn vad som gors idag. Sammantaget redovisar rapporterna pa en effektivi-
seringspotential pa cirka 550 miljoner f6r perioden fram till och med 2010.

Bakgrund

Kommunfullmiktige har i budget f6r 2003 och 2004 bla. beslutat att organisations- och verk-
samhets6versyner ska genomféras i syfte att uppnd effektiviseringsvinster vid ett antal centrala
nimnder och bolag.

I det s.k. Strategiska drendet — Strategi f6r utveckling av Stockholms stad dren 2006-2008 —
har kommunfullmiktige bl.a. faststillt att stadens samtliga verksamheter i nimnder och bolag ska
vara genomlysta en forsta ging innan ndsta mandatperiods utging.

Finansborgarridet har i skrivelse den 3 mars 2005 presenterat forslag for att effektivisera
verksamheterna och for att tydligare kunna gora prioriteringar som leder till att kommunen kan
tillhandahalla bade bittre och fler tjainster. Kommunstyrelsen beslutade den 21 september 2005
om drendet Stockholms stads uppfoljning, styrning och utvirdering m.m. (Dnr 029-968/2005)
och ansdg dirmed att finansborgarridet Annika Billstréms skrivelse var besvarad. Av drendet
framgick bland annat:

Det behovs ocksd ett kontinuerligt uppfoljningsarbete f6r samtliga férvaltningar och bolag.
Dirfér har kommunfullmaktige i strategiska drendet f6r 2006-08 beslutat att kommunstyrel-
sen skall under 2005 gora en 6versyn av renhallningsnimnden, 6verférmyndarnimnden, id-
rottsnimnden, miljé- och hilsoskyddsndmnden, stadsmuseinimnden och stadsbyggnads-
nimnden. Resultatet av 6versynen skall inarbetas i budgeten under planperioden. Ambitionen
ar att effektivisera foérvaltningsorganisationen och frigéra resurser for att sikerstilla utrymme
for priotiterade omraden. Dessa 6versyner bor foretridesvis ske med extern hjilp. 1 de fall
egna Gversyner initierats av nimnderna bor dessa forst fullféljas.

Arbetet med genomlysningarna av stadens nimnder pabdrjades direkt efter kommunstyrel-
sens beslut i september 2005. En sirskild styrgrupp tillsattes under stadsdirektorens ledning och
en sirskild projektledare utsigs att leda arbetet. Férutom de ovan nimnda genomlysningarna fér
ar 2005 utsdgs yttetligare sex nimnder/foérvaltingar f6r genomlysning f6r 4r 2006, stadsbygg-
nadsnimnden med tillhérande férvaltningar stadsbyggnadskontoret och utrednings- och stati-



stikkontoret (USK), kulturnimnden med kulturférvaltningen och stadsarkivet, brand- och ridd-
ningsnimnden samt kyrkogirdsnimnden.

Styrgruppen leder och samordnar samtliga projekt och verksamheter som omfattas av finans-
borgarrddets skrivelse. En sirskild projektgrupp har genomfért en 6versyn av stadens administra-
tion, som remitterats till samtliga forvaltningar och bolag for yttrande senast den 31/8-06. Over-
synen omfattar den interna stéd- och serviceadministrationen inom ekonomi, personal, IT, loka-
let, upphandling/inkop samt kontorsadministrationen.

Stadsledningskontoret har gjort en Gversyn av stadens styrning av samtliga verksamheter.
Kontoret har i drendet "Program for styrning och uppféljning" limnat f6rslag pa hur styrningen
ska fortydligas och samordnas.

Stadsledningskontoret har dven gjort en Gversyn av stadens uppfoljning av stadsdelsforvalt-
ningar, fackférvaltningar och bolag. Kontoret har i ett drende "Oversyn av Stockholms stads
uppfoljning" limnat férslag pd hur uppfoljningen kan utvecklas. Bland annat f6reslds mer enhet-
liga former f6r uppféljning av olika verksamheter och en starkare koppling till stadens styrning.

Arendet

I drendet redovisas sammanfattat resultaten av genomlysningarna av 12 forvaltningar/niamnder. I
bilaga 1 till drendet redovisas méjliga effektiviseringar och prioriteringar. Samtliga konsultrappos-
ter fran genomlysningarna redovisas i bilaga 2-13.

Arendets beredning
Arendet har beretts av projektgruppen for effektivt resursutnyttjande i stadens nimnder.

Arbetssitt

Genomlysningarna har utgatt fran ett strukturerat arbetssitt dir genomlysningarna med hjilp av
tre utomstaende konsulter genomforts pa ett likartat sitt och dirmed moijliggjort vissa jaimforel-
ser mellan olika verksamheter. Arbetet har inriktats pa att identifiera méjliga effektiviserings- och
prioriteringsomraden samt goda exempel. Fem fraigeomriden har valts ut for att identifiera effek-
tivt resursutnyttjande. Dessa nedanstdende fraigeomraden har bildat undetlag f6r uppdragen till
konsulterna.

1. Uppdrag

Syftet har hir varit att dels identifiera vad som styr nimndens verksamhet och didrmed handlings-
och prioriteringsutrymmet, dels belysa om uppdraget dr avgrinsat pa ett organisatoriskt funktio-
nellt sitt.

Nigra exempel pé frigor som stills inom detta omride: Vad styrs av lagstiftning, kommun-
fullmiktige-/ kommunstyrelsebeslut respektive beslut i den egna nimnden? Vad i verksamheten
ir kommunen skyldig att tillhandahalla och vad ir frivilliga dtaganden? Hur grinsar uppdraget till
andra nimnder/bolag/stadsledningskontoret? Vilka alternativa organisatoriska l6sningar kan
tinkas finnas?

2. Samspel mellan namnd och forvalining
Det dubbla ledarskapet som kdnnetecknar ledningen av all kommunal verksamhet stiller stora
krav pa tydlighet i roller och kommunikation mellan det politiska och forvaltningsmissiga ledar-
skapet. Otydlighet i ledarskap leder till ineffektivitet i styrning.

Hir stills frigor som: Ar rollférdelningen mellan nimnd och férvaltning tydlig eller fore-
kommer det att man gir in pd varandras omriden? Hur sker kommunikationen mellan nimnd
och férvaltning?

3. Forvaltning/organisation

Inom frigeomridet ryms allt som férvaltningen férvintas goéra for att utféra nimndens uppdrag;
organisation, styrning, personal- och ekonomifrigor, stodprocesser samt framtids- och om-
virldsbevakning.



Exempel pi fragor som still inom detta omride ir féljande: Ar organisationen funktionell i
forhallande till uppdraget? Hur dr férvaltningens foljsamhet till fattade beslut? Finns det program
for att rekrytera, behilla och utveckla personal? Hur fungerar budget- och redovisningsarbetet
och hur sker avrapportering till nimnd, ledning, enheter och medborgare? Ar fléden, inre pro-
cesser och arbetssitt funktionella och ritt dimensionerade? Hur fungerar internkontrollen? Arbe-
tar forvaltningen pd ett strukturerat sitt med omvirldsbevakning?

4. Uppfolining
Finns det en tydlig struktur for att ta reda pd om organisationens insatser leder till maluppfyllelse
och onskat resultat for brukare/kunder/medborgare och hur avrapporteras detta?

5. Analys
Hur anvinds resultatet av uppféljningen? Leder det till ett férbattringsarbete och omprévning av
mil, metoder och arbetssitt?

Samtliga 12 genomlysningar har successivt fardigstillts och behandlats av styrgruppen under
viren 2006. Berérda avdelningar inom stadsledningskontoret med ansvar fér underlag till budget
f6r 2007 har tagit del av genomlysningsrapporterna. Rapporterna har dven remitterats till berérd
nimnd foér yttrande. Remissyttrandena férvintas inkomma till kommunstyrelsen senast under

augusti 2000.

Sammanstillning av méjliga effektiviseringar och prioriteringar
I rapporterna frin genomlysningarna beskriver konsulterna de méjliga effektiviseringar och prio-
riteringar de sett i sitt arbete med genomlysningarna. En sammanstillning redovisas i bilaga 1.

Effektiviseringar

Konsultrapporterna frin de 12 genomlysningarna (bilaga 2 — 13) redovisar sammantaget en effek-
tiviseringspotential pd cirka 550 miljoner f6r perioden fram till 2010. Dirtill kommer ¢j prissatta
effektiviseringsméjligheter. De berérda nimndernas kommentarer till effektiviseringarna redovi-
sas i deras remissvar.

Den storsta potentialen har konsulterna funnit inom frigeomridena Organisation pa drygt
380 mnkr respektive Uppdrag pa drygt 110 mnkr. Nedan redovisas kortfattat méjlig effektivise-
ringspotential till och med ar 2010 f6r respektive genomlyst verksamhet. Under frigeomrade
Organisation kan det finnas en viss 6vetlappning med 6versynen av stadens administration nar
det giller mojliga effektiviseringar av administrativa stddprocesser.

Brand- och riddningsnimnden
Den storsta effektiviseringen kan géras om forvaltningen skulle arbeta med en flexiblare beman-

ning. Den nu faststillda bemanningen innebir att férvaltningen endast marginellt kan paverka sin
storsta utgiftspost, personalkostnaden. Potentialen uppgir till 140 mnkr.

Forutom detta redovisar konsultrapporten ej prissatta méjligheter till effektiviseringar: Tydli-
gare roll- och arbetsférdelning mellan nimnd och férvaltning, tydligare grinsdragning till SLK,
prioritering vid tillkommande uppgifter, minskning av den ineffektiva informella kommunikatio-
nen, utveckling av styrning och ledning, bittre uppféljning av ekonomin, effektivare lokaluthyr-
ning, 6versyn av hyresavtal, medarbetarsamtal for samtliga samt utveckling av uppfdljning och
analys.

Idrottsnimnden
Hir redovisas en samlad effektiviseringspotential pa 17,5 mnkr. Den innefattar att utarbeta hel-
tickande processbeskrivningar for verksamheten, utveckla styrningen med stéd av nya resultat-
enheter samt samordna de administrativa resurserna.

De ej prissatta mojligheterna till effektiviseringar handlar om att forbittra helhetstinkandet
inom verksamheten samt att f6lja upp effekterna av den nyligen genomférda omorganisationen.



Konsumentnimnden

Konsumentfoérvaltningen dr stadens minsta forvaltning med en férhillandevis stor nimnd. En
sammanslagning med annan nimnd och lokalisering utanfér tullarna skulle medféra en besparing
péa 21,9 mnkr.

Kulturnimnden

For kulturnimndens del redovisas moijligheter till effektiviseringar genom att avveckla utskottet
f6r kultur- och integrationsstéd samt 6kad intern férhyrning av lokaler till Kulturskolan. Bespa-
ringen uppgar sammantaget till 20 mnkr.

De redovisade effektiviseringarna som inte prissatts 4r: Overgripande kulturplan fér staden,
sammanslagning av verksamheter inom kulturférvaltningen, sammanslagning av konstkansliet
med stadsmuseets samlingsavdelning (prissatt till 1 mnkr under genomlysningen av stadsmusei-
nimnden), effektivare lokalutnyttjande, utveckling av administrativa stédprocesser samt 6kade
hyresintikter pd Kulturhuset.

Kyrkogéirdsnimnden
De samlade redovisade mojligheterna till effektiviseringar uppgar till 36,7 mnkr. De innefattar

utarbetandet av processbeskrivningar for hela verksamheten, annan finansiering av organister
samt samordning av administrativa tjanster.

De effektiviseringsmojligheter som inte har prissatts handlar om att férbittra helhetsperspek-
tivet samt omvirlds- och framtidsbevakningen.

Milj6- och hilsoskyddsndmnden
Hir redovisas en samlad effektiviseringspotential pa 118 mnkr. Effektiviseringen kan ske genom

utveckling av organisation och operativa processer samt genom att forbittra styrning, uppfolj-
ning och analys.

Forutom detta redovisar konsultrapporten ej prissatta méjligheter till effektiviseringar: Okad
fokusering pd ”stadens basta”, utvecklad dialog mellan nimnd och férvaltning, 6kat nimnd-
engagemang betriffande mél och prioriteringar, bittre redovisning av handlingsutrymmet f6r
alternativa beslut, renodling av myndighetsutévningen, tydligare prioriteringar nir det giller upp-
f6ljning och analys samt tydligare kopplad milbild till stadens 6vergripande mal.

Renhillningsndmnden
Den sammantagna méjligheten till effektivisering uppgar till 67 mnkr. De omrdden som hir

redovisas dr utvecklad processtyrning, effektivare upphandling samt sammanslagning med annan
nimnd.

De mojligheter som inte prissatts ar: Bittre samspel nimnd/forvaltning, tydligare intetn
styrning, tydligare styrning betriffande prioriteringar samt bittre systemstdéd for avtalsupp-
foljning.

Stadsarkivet

Potentialen uppgir hir till 21,3 mnkr. Huvuddelen av detta giller sammanslagning av stadsarki-
vet med annan nimnd. En mindre del utgors av 6kade intikter och avgifter, vilket kan medfora
vissa 6kade kostnader for andra delar av staden.

Stadsbyggnadsnimnden
For stadsbyggnadsnimnden uppskattas sammantaget de méjliga effektiviseringarna till 38 mnkr.

De omraden som konsulterna hir lyfter fram dr en effektivare planprocess, minskning av strate-

giska avdelningen, avveckling av modellsektionen samt samordning av det administrativa stodet.
De omriden med méjliga effektiviseringar som inte prissatts dr funktionsindelning av verk-

samheten, beredskap f6r minskat bostadsbyggande samt jimnare intern arbetsférdelning.

Stadsmuseinimnden



Den samlade redovisade méjligheten till effektiviseringar uppgér till 11,2 mnkr. Hir inriknas
effektivare lokalutnyttjande samt 6kade intikter. Den eventuella besparing som kan géras genom
sammanslagning med annan nimnd som tas upp i rapporten har redovisats under stadsarkivet.

Ej prissatta effektiviseringar som tas upp i rapporten ér att upphora med att begira fyndfér-
delning, utveckla en mer enhetlig organisationsstruktur, samordna de administrativa stédresur-
serna samt hitta former for utékad sponsting.

USK

Hir redovisas en samlad effektiviseringspotential pd 58 mnkr. Huvudsakligen handlar det om att
bittre samordna stadens statistikfunktioner. Andra méjligheter till effektiviseringar som tas upp
ir bolagisering av USK, ¢kad digitalisering av undersékningsprocessen samt samordning av ad-
ministrativa stddprocesser.

Overférmyndarnimnden
For 6verférmyndarndmndens del uppskattas sammantaget de mojliga effektiviseringarna till 3,3

mnkr. De omriden som hir redovisas giller fortydligande av uppdraget, tydligare rollférdelning
mellan nimnd och f6rvaltning, 6kad inre effektivitet samt utékat utnyttjande av elektronisk dren-
dehantering.

Prioriteringar
Det finns begrinsningar i kommunfullmaktiges och nimnders méjligheter till att géra priori-
teringar. Kommuner 4r skyldiga att tillhandhalla viss verksamhet medan annan sker pa frivillig
basis. Speciallagstiftning reglerar dessutom i olika omfattning vad som ska bedrivas och hur.
Naturligtvis dr prioriteringsméijligheterna f6r kommunfullmiktige storst ndr det giller de frivilliga
verksamheterna, men dven ndr det giller verksamhet som kommunen ér skyldig att tillhandahélla
finns visst utrymme for prioriteringar. Detta giller oftast frigor som omfattning, kvalitet, organi-
sation, struktur etc. Exempelvis dr en kommun enligt Bibliotekslagen (1996;1596) skyldig att ha
folkbibliotek, dock inte antal, inriktning och kvalitet, eller bedriva miljétillsyn, dock inte formerna
for och omfattningen av denna.

Genomlysningsrapporterna redovisar var det finns prioriteringsméiligheter som kommun-
fullmiktige forfogar Gver. I sammanfattningen av mdijliga effektiviseringar och prioriteringar
(bilaga 1) redovisas mojliga prioriteringar for vatje genomlyst verksamhet.



