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1. Inledning

1.1 Kort beskrivning av uppdraget

Den 21 september 2005 beslot kommunstyrelsen att samtliga stadens ndmnder och bolags-
styrelser successivt ska genomlysas fram till ar 2010. Arbetet ska leda till effektivare utnytt-
jande av stadens resurser och ge nya mdjligheter att omprioritera dessa resurser. Mélet ar att
en till tva miljarder kronor ska kunna omfordelas.

Bakgrunden &r bl.a. att den framtida demografiska situationen och skatteutjgmningssystemets
effekter kommer att medfora ekonomiska pafrestningar for staden, liksom for manga av lan-
dets 6vriga kommuner. Trots detta maste staden kunna ge medborgarna en god samhélls-
service dven 1 framtiden. God ekonomi och effektiv verksamhet dr en forutséttning for detta.
En viktig del for att nd dessa mal &r att systematiskt genomlysa och effektivisera stadens
samtliga verksambheter.

Stadsdelsdirektor Bitte Davidsson utsdgs till projektledare for genomlysningarna. Dessa byg-
ger pa ett samlat, strukturerat och metodiskt arbetssitt som utgér fran fem frageomradden som
avser att definiera ett effektivt resursutnyttjande inom stadens ndmnder. De fem omrédena ar
foljande: Uppdrag, samspel mellan ndmnd och forvaltning, organisation (inre effektivitet),
uppf6ljning och resultat (yttre effektivitet) samt analys av resultat.

Syftet med genomlysningarna dr att identifiera mojliga effektiviseringar och prioriteringar.
Dessutom ska goda exempel som kan fungera som inspiration for andra verksamheter i1 staden
lyftas fram. Genomlysningarna sker med stod av utomstiende konsulter.

1.2 Arbetsmetod

Redovisning av resultaten i detta avsnitt baseras i det visentligaste pd de antal intervjuer vi
genomfort med personalen samt pa genomganget material (se bilaga 2 och 3). Intervjufragor-
na bygger pa de fem frigeomradena som har tagits fram av stadsledningskontoret (SLK). Des-
sa frageomraden dr tdnkta att tjana som en struktur och for att sékra att genomlysningarna
genomfors pé ett likartat sdtt for alla forvaltningar som omfattas av arbetet samt att de tiacker
in omraden som dr relevanta for att identifiera effektivt respektive ineffektivt resursutnyttjan-
de. Samtliga stéllda fragor aterfinns i bilaga 1.

Genomlysningarna genomfors genom att stélla:
- Strukturfragor (vem, vad och var)
- Processfragor (hur)
- Resultatfragor (inre och yttre effektivitet)

Den nu péagdende genomlysningen kommer &ven att belysa verksamheten genom
nedanstdende modell samt vara atgdrdsinriktat och ge mojlighet till benchmarking av
nimndens egen utveckling Over tiden samt med andra ndmnder och kommuner. Det ger
ddrmed information om var nidmnden star samt information om vad nimnden behdver arbeta
vidare med.
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Figur 1: Illustration 6ver ndmndens / forvaltningens processer.

Redovisningen har for de olika avsnitten disponerats genom att redogdéra for véra
observationer. Varje frageomrdde avslutas med véra synpunkter med utgangspunkt i mdjliga
effektiviseringar och omprioriteringar.

2. Namnd/Forvaltning

2.1 Kort beskrivning av nimnden forvaltningen

Stockholms dverformyndarndmnd bestér av fem ledamoéter samt fem ersittare, vilka véljs av
kommunfullméktige for fyra ar i taget. Bland ledamoéterna utser kommunfullmiktige
ordforande och vice ordférande som ska ha daglig mottagning for allménheten. Under
ndmnden lyder overformyndarforvaltningen, vilken leds av en forvaltningschef med ca 24
medarbetare, som infor ndimnden dr ansvarig for verksamheten.

Overférmyndarnidmndens uppgift ér att forhindra att personer som inte sjilva kan tillvarata sin
ritt drabbas av réttsforluster. Det kan avse omyndiga eller personer som pd grund av hog
alder, sjukdom, psykisk storning eller handikapp inte kan bevaka sin ritt, forvalta sin
egendom eller sorja for sin person. For den som har behov av hjilp medverkar nimnden till
att god man, forvaltare eller férordnad formyndare utses. overformyndarndmnden utdvar
sedan tillsyn 6ver dessa sé att de fullgdr sina uppdrag pa ett tillfredsstdllande sétt. Ndmnden
bestimmer ocksa om arvoden till gode mén, forvaltare och forordnade formyndare.
Overférmyndarnimndens beslut kan dverklagas till tingsritten. Sedan den 1 juli 1995 stir
ndmnden under ldnsstyrelsens tillsyn.

Overférmyndarnimnden i Stockholm &r dven ett s.k. reservforum. Det innebir att om det dr
oklart vilken dverformyndarndmnd i Sverige som ska handldgga ett drende ska drendet provas
av Stockholms overformyndarndmnd. Namnden handlidgger ocksa alla drenden som giller
svenska medborgare som dr bosatta utomlands.

Det finns tre huvudsakliga former av stéllforetradarskap, vilka kortfattat beskrivs nedan.
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« God man

En god man fungerar som stillforetrddare for den som inte sjélv kan tillvarata sina intressen.
Att fa en god man ar frivilligt och man har alltid kvar sin bestimmanderétt. Om den hjélpbe-
hovande inte klarar att ge sitt samtycke krévs ett ldkarintyg.

En god mans uppgifter varierar och dr beroende av hur férordnandet dr utformat. Bl.a. handlar
det om att se till att rdkningar betalas, att den hjalpbehovande far ritt vard och boendeform,
att han eller hon erhaller de stod frdn samhillet som den enskilde dr beréttigad till.

En god man kan dven forordnas for en enstaka réttshandling till exempel att avveckla en 14-
genhet, en fastighetsforséljning, att bevaka ritt i dodsbo eller liknande.

« Forvaltare
I Sverige avskaffades omyndigforklaringen den 1 januari 1989 och ersattes med forvaltarskap.
Forvaltarskapet dr en tvdngsatgéird som kan genomforas mot huvudmannens vilja.

Nir ett forvaltarskap ska anordnas krivs alltid att en ldkare intygar att huvudmannen inte kan
varda sig eller sin egendom. Eftersom ett forvaltarskap anses vara ett stort ingrepp i den per-
sonliga integriteten provas fragan av tingsrétten vid en sirskild forhandling utifrdn om den
enskildes angeldgenheter kan tillvaratas pé ett mindre ingripande sétt. Forvaltarskapet innebér
att huvudmannen forlorar sin réittshandlingsformaga i de delar som forordnandet avser. En
forvaltare har saledes storre befogenheter d4n en god man. Forvaltarskapet dr ofta begrdnsat
och anpassat till behovet i varje enskilt fall.

« Formyndare

En person dr omyndig till dess han eller hon fyller 18 ar. Om fordldrarna har den réttsliga
virdnaden om barnet dr de ocksd formyndare, sé kallade legala formyndare. Nér den omyndi-
ge fyllt 16 &r ska han eller hon ges tillfélle att yttra sig infor viktigare beslut.

Fordldrar far sjdlva forvalta sina barns tillgdngar utan att redovisa for overformyndaren sé
linge barnens tillgdngar understiger atta prisbasbelopp (317 600 kronor &r 2006). Overstiger
barnens tillgangar atta basbelopp ar fordldrarna/formyndarna skyldiga att anmaéla det till Gver-
formyndarndmnden. I sddana fall ska fordldrarna varje ar ldmna in en redovisning ver hur de
forvaltar barnens egendom. Oavsett om barnens tillgdngar Gverstiger eller understiger atta
basbelopp ér fordldrarna skyldiga att forvalta tillgdngarna pé ett sitt som Overensstimmer
med fordldrabalkens regler, vilket innebér att barnens tillgingar endast far anviandas for bar-
nens nytta.

Om det dr nodvéndigt kan dverformyndarndmnden besluta att fordldrarna ska redovisa sin
forvaltning d&ven om barnets tillgdngar understiger atta basbelopp. Om forildrarna inte forval-
tar barnens pengar pa ett tillfredsstdllande sitt kan dverformyndarndmnden ingripa, till exem-
pel genom att sparra barnens samtliga tillgangar.

Vissa atgdrder kriaver alltid overformyndarndimndens godkidnnande. Det giller till exempel nér
ett barn ska sélja eller kdpa en fastighet eller bostadsritt, om fastigheten ska pantsittas, om
barnet ska lana eller I&na ut pengar.

I de fall d& god man, forvaltare eller formyndare avses kommer vi fortsdttningsvis anvinda
samlingsbegreppet stéllforetrddare.
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3. Sammanfattning

3.1 Sammanfattande analys

Overférmyndarnimnden utdvar tillsyn éver gode min, forvaltare och formyndare och stir
sjalv under tillsyn av Lénsstyrelsen i Stockholms lin. Overformyndarnimnden i Stockholm
ska dven prova drenden dér det dr oklart vilken 6verformyndarndmnd i1 Sverige som ska hand-
lagga ett visst drende.

Huvuddelen av &verformyndarndmndens verksamhet bestar av myndighetsutovning. Verk-
samheten vid ndmnden ar starkt lagreglerad och innefattar inga uppgifter som inte utgir fran
lagstiftningen. Grundldggande for ndamndens verksamhet ar tillimpliga bestimmelser i foréld-
rabalken, formynderskapsforordningen och forvaltningslagen. Syftet med lagregleringen ér att
forhindra att personer som inte sjélva kan tillvarata sin rétt inte drabbas av réttsforluster.

Till {6ljd av lagregleringen kan utrymmet for fordndring av arbetsuppgifterna vid nimnden
vara begriansad. Beslut om forenklad granskning av stéllforetrddares redovisning exempelvis
forutsitter lagindring.

Forvaltningen har begrinsad kontakt med andra aktorer och forvaltningar inom staden. For-
valtningen har dock regelbundna gemensamma triaffar med motsvarande forvaltningar i stider
som Goteborg, Malmo, Uppsala och Visteras. Namnden och ndgra av medarbetarna dr med-
lemmar i Féreningen Sveriges Overformyndare, som har till indamal att genom intressebe-
vakning, kompetenshdjning och erfarenhetsutbyte framja dverformyndarverksamheten.

Vi har kunnat notera brister i rollférdelningen mellan del av ndmnden och forvaltningen. De
relationer som for nidrvarande rader paverkar hela organisationen negativt och skapar oséker-
het hos personalen. Det dr nodvandigt att dessa relationer forbéttras sa att kommunikation och
ledning blir tydlig.

Det ér darfor onskvirt med en klarare rollférdelning mellan ndmnd och forvaltning. Roll- och
ansvarsomraden mellan ndmnd och forvaltning anses av flera av de intervjuade personerna
under senare ar ha blivit otydliga och 6kad tydlighet efterfragas av flera av de intervjuade.
Delegationsordningen ses for ndrvarande 6ver och beréknas vara fardig under véren.

Vi har ocksa sett brister i arbetsklimatet. Det har framkommit bade vid vara intervjuer och
genom den personalenkdt som Utrednings- och statistikkontoret genomfort. Vi ser det som en
synnerligen angeldgen uppgift for forvaltningen att arbeta vidare pé att 4stadkomma en bittre
arbetsmiljo for de anstéllda. Det géller 4ven den fysiska arbetsmiljon.

Forvaltningen har pa olika sétt arbetat for att utveckla och forbéttra rutiner och handlagg-
ningsmetoder. Vi ser dessa forbéttrade rutiner som vérdefulla inslag till en effektivare forvalt-
ning. Samtidigt kan vi notera att rutinerna dnnu inte alltid fullt ut fatt genomslag i den praktis-
ka verksamheten. Det dr viktigt bade for effektivitet och réttssdkerhet att regler och rutiner
tillimpas pé ett enhetligt sétt och 1 6verensstimmelse med givna instruktioner.

Vi ser déarutover ett flertal omrdden som kan ytterligare utvecklas och bidra till fortsatta effek-
tivitetsvinster. Ofullstdndiga ansdkningar dr en orsak till forluster av tid och resurser. Battre
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information till de sokande, exempelvis via forvaltningens hemsida, och forenklade blankett-
system kan bidra till att minska denna typ av forluster.

Vid diskussioner med forvaltningsledningen har vi erfarit att man har paborjat en fordndring
av handliaggningsprocessen s att en handldggare har hand om hela drendet "fran ax till lim-
pa”. Det forutsétter en viss initial kompetensuppbyggnad men antas i fullt utbyggt skick inne-
bira en besparingspotential om cirka tre arsarbetskrafter.

3.2 Goda exempel

Under arbetet med genomlysningen och vid de diskussioner som forts med ledningen och
personalen har ett antal effektiviseringsatgirder lyfts fram, som vi anser kan tjdna som goda
exempel for andra ndmnder och forvaltningar inom staden. Vi vill sdrskilt framhélla foljande
atgérder:

« Utarbetandet av en forenklad blankett for arsredovisningen i syfte att underlétta for savil
god man/stillforetrddare som granskaren inom forvaltningen.

o Forslaget att en handlaggare granskar samtliga arsredovisningar frdn en och samma méng-
formyndare. Detta innebar tidsvinster for forvaltningen samtidigt som det underldttar for
gode mannen/stéillforetrddaren att endast ha en handlidggare att kommunicera med. Stallfo-
retrddarskapet kommer att rotera mellan granskarna med vissa tidsintervall for att kvali-
tetssdkra granskningen och forstirka den interna kontrollen.

o Forvaltningen har inlett en forsoksverksamhet med att en handldggare ansvarar for hela
arendehanteringen fran “ax till limpa”. Det innebér att samma handldggare ansvarar for
den samlade handldaggningen av drendet. Detta nya forfarande torde innebédra tidsbespa-
ringar genom férre Overldmningssituationer mellan personal och mindre letande efter
handlingar o.dyl.

« Néamnden har infort ett nytt verksamhetssystem (Wérna) for att lattare kunna f6lja upp och
styra verksamheten. Systemet innebér ocksa att ledningen kan f6lja personalens arbete och
aven sitta upp individuella mal for de anstéllda.

« Den nu pédgadende diskussionen om att granskningen ska baseras pa risk- och visentlig-
hetskriterier. Detta innebir att ett d&rende ska handlidggas efter sin “beskaffenhet”. Enklare
drenden, ddr man inte ser nagon storre risk eller att fragan bedéms vara av mindre visent-
lig art, bor handldggas sa smidigt och enkelt som mdjligt for att frigdra mer tid &t mer
riskartade eller védsentliga drenden. Olika principer for urval eller varvad granskning haller
for nirvarande pa att diskuteras inom nidmnden.

« I samband med flodvagskatastrofen agerade forvaltningen snabbt och effektivt genom att
samla personalen for att informera och utse en ansvarig for att ta emot alla samtal/arenden
med hog prioritet.

3.3 Mojliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

I figuren nedan sammanfattas de effektiviseringar som diskuteras i rapporten. Overformyn-
darndmndens verksamhet dr starkt lagreglerad och vi har inte funnit att ndmnden har nagra
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andra verksamheter som ligger utanfor dess egentliga uppgift. Darfor har de delar i figuren
nedan som staden sjélv fritt kan paverka “nollats”.

PRIORITERINGSMOJLIGHETER OVERFORMYNDARNAMNDENS EFFEKTIVISERINGSMOJLIGHETER
VERKSAMHET
Denna del kan staden fritt ——| Projektverksamhet.
paverka. 0 mkr

Frivillig del inom den ordina-
Denna del kan staden fritt ——| rie verksamheten.
paverka. 0 mkr

Obligatorisk verksamhet for <:I Sammantaget kan dessa

Denna del kan staden myndighetsutévningen. effektiviseringsatgarder teore-

marginellt paverka. ———>| ca 24 mkr tiskt sett innebéra besparing-
ar for perioden 2006-2010 pa
ca 3.2 mkr.

Av sammanstillningen nedan framgér den framréknade arliga effektiviseringen (i tkr) for pe-
rioden 2006 —2010.

| Moéjliga effektiviseringar (belopp i tkr) | | |

Ar 2006 2007 2008 2009 2010 Total
Forbattringar:
"Uppdrag” 20 40 40 40 40 180
Forbattringar:
"Samspel
namnd/forvaltning” 25 65 80 80 80 330
Forbattringar:
"Inre effektivitet” 45 170 180 1180 1180 2715
Forbattringar:
"Uppféljning” 10 10 20
Summa 90 275 300 1310 1310 3245
4. Uppdrag

4.1 Formell styrning (lagstiftning och politiska beslut)

Stockholms 6verformyndarndmnds verksamhet bestar i att motverka rattsforluster for perso-
ner som inte sjilva kan tillvarata sina intressen, dvs. underariga samt personer som har god
man eller forvaltare forordnad for sig. Detta innebidr ocksa att rekrytera gode mén och forval-
tare till personer som enligt beslut i tingsritten ska ha en god man eller forvaltare. Det dr dven
ndmndens uppgift att vid behov byta gode mén och forvaltare, samt administrera och se till att
overformyndarverksamheten bedrivs pa ett &ndamalsenligt sétt. En stor del av arbetet innebér
granskning och kontroll av stillforetradarnas arliga ekonomiska redovisningar av hur huvud-
mannens intressen har tillgodosetts.

Verksamheten styrs i huvudsak av fordldrabalken, formynderskapsforordningen och forvalt-
ningslagen. Det finns inga frivilliga ataganden i uppdraget forutom de lagstadgade. Namndens
arbete dr inriktat pd detta och inga andra prioriteringar av innehallet 1 uppdraget anses kunna
ske.

En inte ringa del av det 6verformyndarndmnden gor idag betrdffande rekrytering av gode mén
hanterades av tingsritten fram till 1995. Nu sker ansékan om god man och utredningen av
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dennes ldmplighet hos dverformyndarnimnden medan beslut efter forslag fran ndmnden fort-
farande fattas av tingsrétten.

Sedan den 1 juli 1995 har Lansstyrelsen tillsyn over éverformyndarnimnden. Léansstyrelsens
uppgift ar att se till att Gverféormyndarna kontrollerar att formyndares, gode méns och forvalta-
res verksamhet skots pa ett korrekt sitt.

Enligt forvaltningen finns det inga verksamheter eller delar av verksamheter som inte har sin
grund i lagstiftningen. Nigra verksamheter som hirstammar fran ndgra tidigare projekt finns
inte.

4.2 Ovriga ataganden

Under arbetet med genomlysningen av overformyndarndmnden har konstaterats att nimnden
inte arbetar med uppgifter som inte ar direkt hanforliga till det lagstadgade uppdraget.

4.3 Grianssnitt till annan verksambhet i staden

Overférmyndarnimnden ir en tillsynsmyndighet med uppgift att motverka rittsforluster for
personer som inte kan tillvarata sina intressen sdsom underariga samt personer som har god
man eller forvaltare forordnad for sig. Sedan 1976 har begreppet ’sorja for person” tillkom-
mit. Socialtjdnsten utser kontaktperson till dem som é&r i behov av det. En huvudman kan da
bade ha en kontaktperson och en god man/forvaltare. Dessa roller kan skapa oklarhet i roll-
fordelningen. Eftersom det inte finns nagon uttrycklig bestimmelse i fordldrabalken som be-
handlar gode mannens uppdrag i denna del anser nimnden att uppdraget kan uppfattas otyd-
ligt. Vad som dock éavilar stillforetradaren &r att om denne bedomer att huvudmannen har
behov av t.ex. kontaktperson ska stéllforetrddaren bevaka att denne erhaller den hjdlpen och
dven tillse att kontaktpersonen fullgor sina forpliktelser. Stéllforetrddarens roll dr séledes att
foretrdda sin huvudman utat d.v.s. gentemot huvudmannens motparter. Om stéllforetrddaren
déremot foretrdder huvudmannen inat, som kan ske betréffande ”sérja for person”, finns en
uppenbar risk att grinsen gentemot andra stodfunktioner tangeras. Stillforetrddaren ska inte
utfora uppgifter som aligger andra, utan foretrdda sin huvudman utat genom att kontrollera att
alla rattigheter och skyldigheter som hans huvudman har uppfyllts.

Samtliga intervjuade vid forvaltningen har pa frigan om eventuell nimndsammanslagning
fort fram det oldmpliga 1 att forvaltningen skulle inga i1 socialtjanstndmndens verksamhet, d&
det bl.a. avilar stallforetrddarna att ”ha tummen 1 6gat” pa t.ex. hemtjénst, kontaktperson, per-
sonliga assistenter, gruppboende, sjukhem for att tillvarata den enskildes intressen. Oberoen-
det kan da starkt ifrdgaséttas. Darutover kan man enligt forvaltningen anta, att en samman-
blandning med socialtjdnsten d&ven kommer att uppfattas synnerligen negativt av foréldrar som
stdr under nimndens kontroll av den enda anledningen att barnen har en betydande formogen-
het. Inom ramen for genomlysningen har vi undersékt mdjligheten for en sddan sammanslag-
ning. Vid en djupare juridisk provning har vi dock kommit fram till att detta inte &r mojligt.

Namnden har idag inga som helst sidoverksamheter och for att bibehélla dverformyndar-
ndmndens auktoritet, inte minst pd riksnivd, och oberoende dr en placering direkt under fi-
nansroteln det mest logiska, enligt forvaltningschefen.

I fall rérande ensamkommande asylsokande barn har forvaltningen kontakt med Migrations-
verket som ansdker om god man och &ven star for arvodet for dessa.
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I de fall da ett barns pension riskerar att inte anvéndas till barnets bista har dverférmyndar-
ndmnden mojlighet att 6ppna ett sparrat konto i barnets namn samt se till att barnpensionen
betalas in till det kontot. Sedan den 1 oktober 2004 ska Vigverket informera dverformyndar-
nidmnden om fordon registreras pa omyndig och kronofogdemyndigheten ska informera om
barn skuldsatts. Namnden har dock inga sanktionsmojligheter.

I figuren nedan visas dverformyndarndmndens verksamhet i relation till ndrstdende myndig-
heters verksamheter. Som framgér av sammanstéllningen ér det frimst stadsdelsndmnderna

inom staden som har nirmast samrére med dverformyndarndmnden.

Kortfattad beskrivning av verksamheten (utifran

QluziEaiey ett angransande perspektiv)
Socialtjanstnamnden Stddinsatser for likartade behovsgrupper
Migrationsverket Fragor rorande asylsokande barn.
Stadsdelsforvaltningar Fragor rorande "sorjande" for person
Tingsratten Fragor rérande stallforetradare

4.4 Mojliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

Formell styrning:
« Se kommentar under kapitel 5.

Ovriga dtaganden samt grdinssnitt till annan verksamhet:

« Utokat informationsutbyte med de aktorer som finns inom omradet och som tangerar éver-
formyndarndmndens verksamhet har av forvaltningen lyfts fram som ett forbattringsomra-
de.

« En klarare uppgiftsfordelning och definition av begreppet ”sorja for person” bor utarbetas i
syfte att tydliggora uppgiftsfordelningen mellan stadsdelsndmndernas dtaganden och Gver-
formyndarndmnden.

o Det bor 6vervidgas om godmanskapet ska renodlas fran sérja for person” till att enbart

gilla att forvalta egendom och bevaka ritt i ekonomiska och juridiska fragor for huvud-
mannen. For att uppnd detta kravs dock en lagéndring.

I figuren nedan visas de besparingar som teoretiskt sett skulle kunna inhdmtas genom att inf6-
ra de effektiviseringar som foreslds inom omradet.

Tydliggora uppgiftsférdelning mellan stadsdelsndmnderna och

N - . e s s g " 10 25 25 25 25 110
oéverférmyndarnamnden i fraga om "sérja fér person”.

Renodla godmanskapet fran "sérja for person”. 10 15 15 15 15 70
Summa 20 50 50 50 50 220
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5. Samspel mellan nimnd och forvaltning

5.1 Arenor

Overférmyndarnimnden i Stockholm bestdr av 5 ledamdter och 5 ersittare vilka viljs av
kommunfullméktige for fyra ar i taget. Bland ledamoéterna utser kommunfullméiktige ordfo-
rande och vice ordférande. Under nimnden lyder 6verformyndarforvaltningen, vilken leds av
en forvaltningschef som infér nimnden &r ansvarig for verksamheten. Nimnden sammantré-
der i princip en gang per méanad och fattar beslut om t.ex. verksamhetsplan, verksamhetsberit-
telse och andra principiella drenden. Nimnden har delegerat beslut i individdrenden till tjanst-
gorande ledamot eller ersittare. Det dr dock nimnden som fattar avslagsbeslut. Det dr forvalt-
ningens uppgift att verkstélla ndimndens beslut.

5.2 Roll- och arbetsfordelning

Overformyndarna (ordférande och vice ordférande) har daglig mottagning for allménheten i
forvaltningens lokaler. (Vid deras forhinder trdder annan ledamot eller ersittare in). Detta
skapar ett nira samarbete mellan ndmnd och forvaltning, vilket inneburit att nimndens och
forvaltningens uppgifter i1 vissa delar har sammanblandats. Principiellt ska ndmnden endast
fatta beslut i 6vergripande fragor och inte vara operativ eller ha hand om den 16pande forvalt-
ningen. Roll- och ansvarsomraden mellan nimnd och férvaltning anses av flera, pa grund av
bl.a. personfragor, under senare ar ha blivit otydliga och 6kad tydlighet hiarvidlag efterfragas
av flera av de intervjuade. Delegationsordningen ses for ndrvarande dver och berdknas vara
fardig under varen.

Vid intervjuerna har framkommit forslag om att fler drenden skulle kunna hanteras mer sjélv-
standigt av forvaltningen samt att fler beslut skulle kunna fattas av handldggarna, t.ex. enklare
beslut i fraga om arvoden till stillforetrddare samt attest av enklare arsrékningar.

Enligt fordldrabalken 19 kap 14 § far 6verformyndarnimnden uppdra &t en ledamot, en ersét-
tare som har kallats till tjinstgoring eller en kommunal tjdnsteman med den kompetens som
behovs att pd nimndens vignar avgora vissa grupper av drenden. Namnden ska i sitt beslut
ange vilka slag av drenden som uppdraget omfattar. Overformyndarnimnden fir pd motsva-
rande sétt uppdra &t en kommunal tjinsteman med den kompetens som behdvs for att avgora
drenden pd Overformyndarens vignar.

5.3 Kommunikation

Samspelet mellan ndmnd och forvaltning préiglas idag till stor del av den relation som for nér-
varande rader mellan del av nimnd och forvaltningen. Detta piverkar hela organisationen
negativt och skapar dven osdkerhet hos personalen om vem man ska lyssna pa. Bordlagda
drenden kan delvis tillskrivas den oenighet som rdder mellan del av ndmnd och f6rvaltning.

5.4 Majliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och lang sikt

Arenor, roll- och arbetsfordelning:

« Delegation av beslutsbefogenheter ar ett av de viktigaste instrumenten for en rationell or-
ganisation av verksamheten. For kommunala forvaltningar finns foreskrifter om delegering
av de kommunala ndmndernas beslutsbefogenheter i bl.a. 6 kap. kommunallagen (KL).
Fragan om delegering giller inte bara effektivisering av arbetet utan ocksa frimjandet av
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en god personalpolitik. Att besluta under eget ansvar upplevs som mera meningsfullt &n att
framldgga forslag till beslut av andra. Vi har noterat att en utékad beslutsdelegation till
forvaltningen (handlaggare/assistenter) diskuteras inom overformyndarnidmnden, vilket
kan leda till badde tidsbesparing och kortare handlaggningstider. Detta dr positivt. Samtidigt
anser vi att en sddan utokad beslutsdelegation bor utgd fran kriterier séavil for fortroende
som for risk- och vésentlighet. Detta innebir att identifiera och bedéma vilka hinder, hot
eller risker som finns i verksamheten och hur betydande dessa risker dr, samt att se pé san-
nolikheten for att dessa risker existerar eller intrdffar och vilka konsekvenser detta i sé fall
skulle medfora. Det innebér i korthet att enkla och okomplicerade drenden, dar risken for
att visentliga felaktigheter kan uppsta bedoms lag, skulle kunna handlaggas pé ett enklare
sdtt 1 syfte att 6ka kvaliteten 1 handlaggningen av svéra och mer komplicerade drenden.

« Rollférdelningen mellan nimnd och forvaltning behover enligt var mening tydliggoras. 1
annat fall ar risken stor att onddig energi och tid ldggs pé att hantera grinsdragningspro-
blem och oklarheter.

Kommunikation:

o Problemet med den nuvarande otydliga rollférdelningen som dven rader mellan del av
nidmnd och forvaltningen skapar kommunikationsproblem, som forsvarar styrningen av
verksamheten och dven likabehandlingen i handldggningen.

I figuren nedan visas belopp dver de teoretiska besparingar som skulle kunna uppnas genom
de atgédrder som diskuterats fram inom de nedan angivna omradena.

2006 2007 2008 2009 2010 Totalt
Atgérd (belopp i tkr)
Utdkad beslutsdelegation 10 25 40 40 40 155
rlfils;are roliférdelning mellan namnd och forvalt- 15 40 40 40 40 175
Summa 25 65 80 80 80 330

6. Organisation — Inre effektivitet

6.1 Forvaltningens organisation
Den végledande principen som styr organisationen dr nuvarande lagstiftning inom omradet.

Forvaltningen omorganiserades under ar 2002 fran att tidigare vara uppdelad pa 2 rotlar till att
idag bestd av 3 enheter (ansokningsenhet, granskningsenhet, kanslienhet) med en chef for
varje enhet. Enhetscheferna har inget budget- eller personalansvar utan har en mer samord-
nande och expertinriktad roll. Vissa av de anstillda som har intervjuats uppfattar enhetsche-
fernas roll som oklar och anser att resultatet av deras tillkomst har bidragit till att kommunika-
tionsvégarna blivit lingre samt att det skapat en kdnsla av utanférskap hos den &vriga perso-
nalen.

Vidare anser en del att staben har vuxit under aren och att ytterligare delar av de administrati-

va tjinsterna skulle kunna lyftas over till stadshuset och kdpas dérifrdn. Idag koper forvalt-
ningen tjdnster av stadshuset rorande IT-service, kontorsservice, l6nehantering och upphand-
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ling. Dessa fragor behandlas mer ingdende i en nu pagdende Gversyn av stadens administra-
tion, som genomfors av stadsledningskontoret.

Under intervjuerna har forslag lagts fram om att kansli- och granskningsenheten skulle kunna
slas samman till en enhet for att arbetet pa sa satt skulle kunna utforas utifran ett helhetsper-
spektiv istdllet for som idag vara uppdelat pa arbetsomraden/arbetsmoment. Under 2006
kommer forsok att goras genom att en person far skota allt i handlaggningsprocessen, dvs.
genomfora arbetet fran “ax till limpa”. I stort sett alla intervjuade &r positiva till detta och an-
ser att det kommer att leda till en storre helhetssyn och delaktighet da de far f6lja hela drendet.
Férre inblandade innebér farre Gverlimningar av drendet, vilket borde ge en dkad effektivise-
ring som foljd med bl.a. kortare handlaggningstider.

Ansokningsenheten skdter idag alla ansokningar forutom forordnanden av god man enligt
11:2 och 11:3 i fordldrabalken, vilka skots av forvaltningsjuristen och revisorerna. Det har
lyfts fram som ett forslag att ldgga dven dessa ansdkningar under ansdkningsenheten, si att
alla ansokningar hanteras dér.

Négra av de intervjuade anser att I6pande kommunikation sker i fikarummet eller underhand
samt att vissa beslut fattas utan delaktighet av de anstillda. En del av de personer som inter-
vjuats efterfragar darfor en forbattring av kommunikationen samt att mer information ges vid
verksamhetsfordndringar t.ex. om nyanstéllning.

Var samlade bedomning av verksamheten dr att den idag upplevs som splittrad med manga
overlamningar av drendena. Det paborjade forsoket med att en och samma handlidggare hand-
lagger drendet fran borjan till slut (ax till limpa”) &r ett forsok att minska antalet inblandade 1
drendehanteringen. I samband med att denna nya rutin utvirderas kan det, enligt var mening,
vara lampligt att &ven Gvervéga en hopslagning av kansli- och granskningsenheten.

6.2 Styrning och ledning
Sakverksamheten regleras, som tidigare ndmnts, i huvudsak av lagstiftningen inom omradet.

Kommunfullmiktiges anvisningar till stadens ndmnder ligger ocksa till grund for framtagan-
det av bl.a. budget- och verksamhetsplanen vid dverformyndarndmnden. I dessa planer anges
mal och vilka verksamheter som ska bedrivas. I fullméktige beslutas den politik som sedan
ska verkstillas av styrelser och ndmnder. Politiska konflikter hanteras sdledes 1 fullmiktige
och hor inte hemma i styrelser och nimnder.

Forvaltningens grunduppdrag dr att motverka réttsforluster for personer som inte kan tillvarata
sina intressen sasom underariga samt personer som har god man eller forvaltare forordnad for
sig. Detta sker bl.a. genom granskning av stillforetradarnas ars- och slutrdkningar. Enligt ata-
gandet ska granskningen av ars- och slutrdkningarna vara fardig innan utgdngen av det ar da
rdkningar ldmnas in. I de fall stéllforetrddaren yrkar om arvode ska granskningen ha paborjats
fore oktober ménads utgéng.

Vissa av de intervjuade anser att de tydliga produktionsmal och framgéngsfaktorer som finns 1
verksamheten uttrycks i1 form av kvantitetsmétt, dvs. hur minga arsrékningar varje handlégga-
re (motsvarande) har granskat och inte hur vil genomgangna de dr. En del av de intervjuade
anser att mélen dr alltfor detaljerade och att de individuella malen inte &r tydligt kopplade till
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verksamhetsmalet. Nar det géller tillstdnds- och rekryteringsdrenden ar dessa svérare att pla-
nera. Detta gor att forvaltningen istédllet anvinder sig av mal som &r tidsatta, t.ex. att drendet
ska handlaggas/beslutas inom 14 dagar fran det att drendet ar komplett.

De végledande principerna for ledningsarbetet anses av forvaltningschefen vara lagen och
stadens policy i olika frigor. I och med att forvaltningen &r s pass liten och att alla &r samla-
de pa samma stille behovs det, enligt forvaltningschefen, inga uttalade principer kring férhal-
landet centralisering respektive decentralisering.

Varje enhet har regelbundna méten varje eller varannan vecka (beroende pé enhet). Hela for-
valtningen har mote en gang i manaden. Ledningen diskuterar prioriteringar av arbetsuppgif-
ter p4 mdtena och prioriteringen sker utifrdn den dagsaktuella arbetssituationen.

Forvaltningen har lagt ner ett stort arbete pé att utveckla rutiner géllande handliggningen av
arenden. Det forekommer dock olika attityder till arbetet. Forvaltningen jobbar pé att fram-
tagna rutinbeskrivningar ska bli ett naturligt, gemensamt och styrande inslag i det dagliga
arbetet. Dessa rutinbeskrivningar upplevs som bra och har tagits fram under bred personal-
medverkan. En av de intervjuade personerna efterfrigade utdver detta en mer personlig ar-
betsbeskrivning. Aven foljsamheten till fattade beslut upplevs som varierande av personalen.
En del anser att beslut som kommer fran ledningen inte f6ljs utan att man ”gér som man alltid

b 2

gjort”.

Som tidigare nimnts anser en del av de intervjuade att enklare drenden skulle kunna hanteras
av handlaggarna sjdlva istdllet for att skickas vidare till 6verféormyndarna. De intervjuade har
framfort att de drenden som granskarna inte klarar av tas upp pa mdéten och borde dérfor inte
behova gis igenom igen av overformyndarna. Nuvarande rutin for d&rendehanteringen skapar
en rundging av akterna vilket inte anses vara effektivt. Det dr dérfor viktigt att de nya utveck-
lade rutinerna borjar anvéndas av samtliga granskare sa snart som mojligt.

Riksrevisionen (RiR) har i skrivande stund avrapporterat en granskning av lansstyrelsernas
tillsyn over overformyndare (RiR 2006:5). RiR dr mycket kritisk till lansstyrelsernas sitt att
bedriva tillsynen 6ver dverformyndarna. Granskningen visar dven pd omfattande problem i
overformyndarnas verksamhet. Aven JO har under en f6ljd av &r konstaterat omfattande bris-
ter 1 manga overformyndares verksamhet. Vi kan konstatera att den kritik som framforts mot
overféormyndarna i allménhet inte dr riktad till 6verformyndarndmnden i Stockholm. Ndmnden
maste dven fortséttningsvis bibehdlla den kvalitet och kompetens som ndmnden har sa att
samma kritik inte kan riktas mot éverformyndarndmnden i Stockholm.

6.3 Personalfragor

Under 2005 fanns 24 personer anstéllda inom forvaltningen. Av dessa hade en medarbetare
fridr, en var tjénstledig, en sjukskriven och en vikarie for fridr. Tvd medarbetare hade tidsbe-
griansade anstéllningar.

Medeléldern for forvaltningens anstédllda ar for ndrvarande ca 50 ar. En del av de intervjuade
anser att det bor anstéllas fler yngre medarbetare som kan ldras upp samt att en vikarie for
receptionisten bor finnas. Ar hon frinvarande sa far kanslienheten rycka in och gora det job-
bet och léta sitt eget vinta. Forvaltningen har genomfort en dversyn av arbetssdtt och rutiner
vilken ska underlitta arbetet och ge mdjlighet till att battre kunna fylla tillfalliga vakanser
samt att {4 alla att arbeta pa samma sitt.
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De styrdokument som anvénds &r de policies som Stockholms stad tagit fram. Déarutdver har
nidmnden bl.a. fattat beslut om jamstélldhets- och mangfaldsplan, delegationsordning, handi-
kapplan och internkontrollplan.

Vid intervjuerna har framkommit 6nskeméal om tydligare riktlinjer for personalen samt en mer
uttalad vision for personalarbetet. En del av de intervjuade skulle dven vilja f4 mer ansvar och
befogenheter i arbetet.

Personalomsittningen inom forvaltningen ir relativt 14g. Det har dérfor enligt forvaltnings-
chefen inte ansetts angeldget att ta fram ett sirskilt program for personalforsorjning. Vidare
anser forvaltningschefen att personalresursen dr ritt dimensionerad men att det infor framti-
den behdvs kompetensutveckling. En del av de intervjuade instdimmer i att det &r ritt dimen-
sion pé personalresursen men att det finns toppar som dr svara att hantera utan stress. Vidare
anses att personalens formaga skulle kunna anvinds pa ett battre sitt, t.ex. genom en arbetsro-
tation.

En del av de intervjuade inom forvaltningen anser att individuella insatser (bra och daliga)
uppmirksammas, medan andra tycker att det kunde ges mer positiv feedback. Det belonings-
system som efterfrdgas dr erkdnnande, fortroende och eget ansvar.

Utrednings- och statistikkontoret (USK) genomforde 2004 en medarbetarenkét bland stadens
anstéllda. Resultatet visade pa dalig arbetsmiljo och missndje vid dverformyndarforvaltning-
en, vilket har uppmérksammats av forvaltningen. Forvaltningen har under hdsten 2005 tagit
fram en plan for systematiskt arbetsmiljoarbete, dér sékerhets-, fysiska och psykosociala
aspekter har dokumenterats. Forvaltningen kommer dven 1 internkontrollarbetet for &r 2006 att
fortsdtta arbeta med det eftersatta arbetsmiljoarbetet. USK kommer under vdren 2006 att
genomfora en ny medarbetarenkit.

Utvecklings- och personalsamtal genomfors en gang per ar och darutover sker informella
samtal. Enligt forvaltningschefen har arbetsbelastningen i fOrvaltningen varit hdg under
manga ar, vilket lett till att den personliga utvecklingen och kompetensutveckling har fatt sta
tillbaka. En del av de intervjuade anser inte att det finns s& manga kurser att gd som ror sak-
verksamheten, eftersom dverformyndarndmndens verksamhet &r sé specifik. En del sdger ock-
sa att det saknas utvecklingsmojligheter inom forvaltningen. Det man maste 1dra sig fir man
oftast ta reda pa sjélv.

Under véren 2006 ska ekonomiansvarig g& en personalchefsutbildning, for att kunna bli en
hjdlpande hand till forvaltningschefen. Namndsekreteraren/ekonomiassistenten ska delta i den
utbildning 1 modern ekonomi/redovisning som staden erbjuder i samarbete med Handelshog-
skolan.

Forvaltningens tre enheter har var for sig regelbundna moten dar man bl.a. diskuterar hur
arendehanteringen kan forbéttras med fokus pa bl.a. statistik Over drendesituationen och
genomgang/uppfoljning av dtagandena. Fragor av mer allmén betydelse for hela forvaltningen
fors vidare till ledningsgruppen som ocksé diskuterar andra aktuella fragor; samverkan mellan
enheterna, sjukfrdnvaro osv. Pa forvaltningsmdten, som hélls en gang per manad efter nimnd-
sammantridet, informerar forvaltningschefen om vad som tagits upp under ndmndsamman-
tridet och enhetscheferna rapporterar fran sina enheter. Detsamma géller for forvaltningsjuris-
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ten och den ekonomiansvarige. Fragor och synpunkter fran medarbetarna tas ocksé upp vid
dessa tillfallen.

6.4 Ekonomifragor

Budget- och redovisningsarbetet foljer stadsledningskontorets anvisningar och samarbetet
med SLK anses av ekonomiansvarig fungera bra. En del av de intervjuade inom forvaltningen
anser att budget- och ekonomiarbetet har en for stor roll 1 forvaltningen.

Forvaltningschef och ekonomiansvarig anser att de har tillrdckligt god kontroll éver ekonomi-
styrningen och att den dérfor inte behover utvecklas vidare. Anvisningar f6ljs i utarbetandet
av alla ekonomirapporter som ménadsrapporter, tertialrapporter, verksamhetsplan, verksam-
hetsberittelse och bokslut. Den ekonomiska utvecklingen anses kunna foljas tillfredsstéllande.
Utfallet anses dock i stora delar vara opaverkbart, dé stor del av ndmndens budget 4r arvoden
till stallforetradare, vars insatser dr svara att prognostisera. Det gamla ekonomisystemet byttes
under varen 2005 ut mot det modernare Agresso. Detta anses fungera bra och ger mojlighet
till effektiviseringar i arbetet om sa erfordras.

I nedanstdende bild visas forvaltningens bokslut i mkr for dren 2002 — 2005 samt budgeten {for
ar 2006. Som framgdr av bilden dr budgeten uppdelad pa olika verksamhetsomréden. D4 {or-
valtningschefen har ritt att disponera budgeten fritt kan budgetoverskridande inom ett verk-
samhetsomrédde tickas av medel fran ett annat.

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Budget
2002 2003 2004 2005 2006
Foérmyndare /gode man 10,4 9,7 6,8 10,2 9,8
Forvaltningen 11,3 11,5 13,0 14,2 12,8
Overférmyndare 1,0 1,1 1,2 1,2 1,2
Migrationsverket 0,5 2,0 1,6 0,6 1,0
Summa kostnader 23,2 24,3 22,6 26,2 24,8

Figur 3: Sammanstdllning over bokslut och budget hos Overformyndarndmnden i Stockholm.

Verksamhetsomrddet Migrationsverket bestar av arvodes- och kostnadsersittning till goda
mén for ensamkommande, asylsdkande barn. Dessa kostnader atersoks senare hos Migra-
tionsverket och redovisas som intikt.

Ar 2004 redovisade forvaltningen ett budgetdverskott pa 3,4 mkr. Det &r ett resultat av att
stadens andel av de totala kostnaderna for arvoden till gode mén och forvaltare har minskat.
Detta beror i sin tur pd fordndringar i pensionsbestimmelserna som har kommit att medfora,
att betalningsansvaret for utbetalningar av arvoden i allt storre utstrackning faller pa huvud-
mannen. Huvudregeln séger att det &r huvudmannen, den som har god man eller forvaltare,
som ska betala arvodet och ersittningen for nddvindiga utgifter. En forutsittning &r da att
huvudmannen har inkomster eller tillgdngar som Overstiger tva prisbasbelopp. Prisbasbelop-
pet var 39 400 kronor ar 2005. Om bade inkomsterna och tillgingarna understiger tva basbe-
lopp betalar staden arvodet. Vi har konstaterat att nimnden under 2005 gjort en vidare tolk-
ning av den enskildes betalningsforméga vid beddomningen av vem som ska bira betalnings-
ansvaret — den enskilde eller staden.
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Uppf6ljning och avrapportering av resultatet foljer en tydlig struktur och gérs manadsvis in-
ternt samt kvartalsvis till nimnden (ekonomiska rapporter manadsvis). Forvaltningschefen
anser att uppfoljningen har forbdttrats genom att statistik nu kan tas fram ur det nya verksam-
hetssystemet Wirna. Tidigare togs den mesta statistiken fram manuellt.

Vid den interna verksamhetsuppf6ljningen anvinds idag foljande statistik:

o Kanslienheten: Tillstdndsdrenden.

o Ansokningsenheten: Néamndérenden, inkomna ansdkningar/anmilan om stéllforetra-
dare, ansOkningar till tingsritten, beslutade forordnanden
1 tingsratten, avskrivningar, byten av stillforetradare.

« Granskningsenheten: Granskade arsridkningar.

Vad giller de frigestéllningar som ingar i1 detta avsnitt finns inget att sarskilt kommentera.
Budget och ekonomihanteringen foljer stadens anvisningar och rikenskaperna revideras av
stadens revisorer pa sedvanligt sdtt. Vi har inte konstaterat nigra storre avvikelser eller brister
harvidlag.

6.5 IT-fragor

IT-frigorna behandlas oversiktligt i denna rapport. Dessa fragor utreds i sdrskild ordning
inom ramen for stadsledningskontorets Oversyn av stadens administration. Denna &versyn
pagér samtidigt med genomlysningen av bl.a. 6verformyndarndmnden.

Som tidigare ndmnts har ett nytt verksamhetssystem inforts och nya rutinbeskrivningar tagits
fram. Detta anses av forvaltningen ha tagit relativt stor del av personalens tid i ansprak. Resul-
tatet av det nya verksamhetssystemet bidrar till att interna processer, arbetssitt och rutiner blir
mer effektiva.

Overférmyndarnimnden képer idag I1T-stdd av stadsledningskontoret. Forvaltningen har en
IT-ansvarig som héller kontakten angiende t.ex. hemsidan. Vid intervjuer bland handldggarna
och nigra av mangférmyndarna, dvs. de som har flera huvudmaén att ansvara for, har fram-
kommit att det endast dr ett fatal, sdvil intern som externt, som anvander sig av hemsidan. Det
kan, enligt var mening, forklaras av eftersatt underhdll av hemsidan samt olika grad av data-
mognad hos personalen och stillforetradarna.

6.6 Stodprocesser

Aven 6vriga stodprocesser behandlas hir dversiktligt, med hinvisning till den tidigare nimn-
da Gversynen av stadens administration.

Idag skots stodprocesser som administration av personal, ekonomi, lokaler, IT, inkép och
andra administrativa rutiner dels internt, dels genom inkdp av tjdnster fran stadsledningskon-
toret. De interna stodprocesserna har setts dver for att uppna béttre effektivitet och en fordand-
ring har paborjats under ar 2005.

En kartlaggning av arbetsprocesserna har redan genomforts inom forvaltningen. Vi har valt att
utga fran detta material och inrikta oss pa de delar av processerna som inte dr vardehdjande.
Syftet dr att eliminera flaskhalsar och véntetider for att dirmed effektivisera processerna. De
processer som forekommer vid forvaltningen visas genom nedanstdende bild.
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Figur 4: Processmodell 6ver verksamheten hos Overformyndarforvaltningen i Stockholm.

I granskningen har vi dven foljt handlaggningen av drenden som bestar av foljande moment:
- Postdppning

- Beredning

- Foredragning

- Beslut

- Expediering och verkstillande

- Arkivering

Vi har i granskningen dokumenterat foljande omraden dir vésentliga delar av processerna inte
ar vardehgjande:

o Handliggning av ansokningsdrenden

En del av de ansdkningsdrenden som kommer in till dverformyndarforvaltningen ér “felin-
komna drenden”. Det dr ansokningar/anmélningar dar det under handldggningen visar sig att
personen inte vill ha en god man eller inte dr i behov av denna hjélp. Det kan handla om:

- Bistandsbeddmare/socialsekreterare som Overtalar personer att ansoka om god man trots att
personen ifraga inte vill ha en god man/férvaltare.

- Grava missbrukare, kriminella och vdldsmén vars behov maste tillgodoses av andra myn-
digheter.

- Stadsdelsforvaltningar som skickar personer som inte behdver en god man utan som snara-
re dr 1 behov av en kontaktperson eller boendestdd fran en stadsdelsforvaltning.

Enligt chefen for Ansokningsenheten forekommer dven en stor del ans6kningsdrenden som
skulle kunna avskrivas. Ansdkningsidrenden som inte skrivs av skapar merarbete t.ex. genom
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hantering av de bevakningslistor, som dessa drenden skapar. Delegation till utredarna av
beslut om avskrivning diskuteras for ndrvarande i samband med den nu pigaende Gversynen
av delegationsordningen.

« Ofullstindiga direnden

Manga drenden ér ofullstindiga nir de kommer in till forvaltningen. Med den nya rutin som
nu borjat tillimpas begirs komplettering av kansliet innan drendet gar vidare for atgérd. Detta
innebér effektivare hantering och darmed forkortad handldggningstid. Det &r emellertid inte
realistiskt att tro att alla drenden ska vara kompletta nir de kommer in. Den byrékrati som
foljer med uppdraget har ménga stéllforetradare sannolikt inte rdknat med. I det foljande ges
ett rakneexempel péd vad en forbattring i syfte att nedbringa antalet ofullstdndiga &renden teo-
retiskt skulle kunna innebéra:

Forvaltningen har uppskattat antalet ofullstéindiga drenden till ca:
60 % av antalet tillstdndsidrenden om ca 1 200 per ar, d.v.s. 720 drenden.
80 % av antalet arsrdkningar om 6 500 per ar, d.v.s. 5200 drenden.
98 % av antalet ansokningsidrenden om ca 1 500 per ar, d.v.s. 1470 drenden.

Det merarbete som hanteringen av ofullstindiga drenden resulterar i har uppskattats till att
motsvara ca 30 min per drende. Vid en berdkning om 1 600 arsarbetstimmar per person skulle
detta teoretiskt sett innebéra att den totala merkostnaden skulle bli drygt 2 arsarbetskrafter.

I forvaltningen begérs kompletteringar oftast in skriftligt. En del av handldggarna anser att
detta skriftliga forfarande skapar onddiga arbetsmoment och forldnger handldggningstiden.
Alternativet dr istillet att anvdnda telefon eller mail for att inhdmta uppgifter. Det har dven
framforts att spraket borde forenklas i material som anvidnds som information for att underlat-
ta forstaelsen. Det skulle kunna bidra till farre telefonsamtal och att ett mindre antal drenden
skulle behova kompletteras.

o Arkivering av akter

Flertalet intervjuade anser att tid gar at till att leta efter akter. Detta beror ofta pa att akterna
inte har aterplacerats i arkivet eller inte stillts tillbaka pé rdtt stille eller att de ligger pa en
medarbetares skrivbord for hantering/granskning. Vi har dock konstaterat att “aktjakten” har
minskat 1 och med inférandet av Wirna.

o Granskning av drsrapporter

Stockholms stads revisorer har i en nyligen avldmnad revisionsrapport (Nr 36 april 2005) haft
synpunkter pa det tar for lang tid f6r 6verformyndarndmnden att betala ut arvoden och att des-
sa 1 manga fall betalats ut for sent. Ddrutdver ansdg revisorerna att en plan for arvodesutbetal-
ningar borde tas fram. Enligt forvaltningschefen finns granskningsplan och granskningsrutiner
som drligen revideras. Planerings- och uppfoljningssystemets forutsittningar har ocksd avse-
vart forbéttrats genom det nya verksamhetssystemet. Idag dr malet att varje granskare ska
hinna med 30 drenden per vecka.

I nedanstdende figur redovisas de antal drenden som har granskats per r samt de arvoden som
utbetalats av staden till gode méan och forvaltare f6r aren 2000 - 2005.
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2000 2001 2002 2003 2004 2005
Godmanskap enligt 11:4 3383 3816 4520 4832 4 639 4 365
Forvaltarskap enligt 11:7 457 543 615 667 683 676
Foraldraférvaltningar 3482 4018 4 630 4999 5327 5116
Totalt 7 322 8 377 9 765 10 498 10 649 10 157
Arvoden utbetalade av staden 11011 tkrl 10 715 tkr| 10 394 tkr| 9 740 tkr| 6 840 tkr| 10 200 tkr

Figur 5: Sammanstillning over antalet drenden hos Overformyndarforvaltningen i Stockholm samt utbetalade arvoden av staden

Som tidigare nimnts skedde &r 2003 en fordndring i pensionsbestimmelserna som medforde
att ansvaret for utbetalningar av arvoden 1 allt storre utstrickning faller pa4 huvudmannen. Det-
ta forklarar nedgédngen av de arvoden staden betalar ut till gode min och forvaltare under
2004.

Forvaltningen har under senare tid infort en rutin som innebér att en och samma granskare ska
granska en mangformyndares alla uppdrag. Detta medfor en forenkling for méangféormyndaren
d& denne endast fir en kontaktperson/granskare pa forvaltningen. For forvaltningen ger detta
en 6kad och samlad insyn i mdngférmyndarens alla uppdrag vilket underldttar granskning och
arvodesbeddmning. Rotation vid granskning av akterna har ocksé inforts for att 6ka intern-
kontrollen.

Idag har forvaltningen drygt 2 000 stallforetrddare. Cirka 1500 av dessa dr s.k. anhorigédren-
den. Deras redovisningshandlingar ar oftast inte kompletta till skillnad mot de redovisningar
som ldmnas av rekryterade stillforetrddare. Det beror framfor allt pa att de anhoriga gode
mannen inte ser pa uppdraget pa samma sitt som en rekryterad stillforetrddare. Granskningen
kan dé bli mer arbetskridvande p.g.a. brister i underlaget. Dér det rdder normala familjerelatio-
ner och risken for oegentligheter bedoms vara ldg borde, enligt var mening, granskningen
ocksa kunna forenklas. Granskningen av drenden kan, enligt var mening i storre omfattning
baseras pa utvecklade kriterier for risk- och visentlighet.

Flera av de intervjuade anser ocksa att granskningen 1 for hog grad inriktas pd detaljer samt pa
“mindre viktiga drenden” istillet for pa de svérare eller mer komplexa drenden. Alternativet
att granska allt, vilket tar tid och gar l&ngsamt, kan dven stdllas mot mojligheten att ta stick-
prov, tillampa s.k. varvad granskning, allt i syfte att kunna handldgga fler &renden inom korta-
re tid. Enligt vart formenande bor ett drende handldggas efter dess beskaffenhet. I 8§ forvalt-
ningsprocesslagen har detta kommit till uttryck genom en foreskrift om att det ska tillses att
ett mal blir sa utrett som dess beskaffenhet kriver.

o Rekrytering av god man/forvaltare

Vid rekrytering av god man/forvaltare faller ménga ifrén, da det pé ett tidigt stadium visar sig
att de inte dr lampliga eller att de sjdlva inser att de inte passar for uppdraget. Dessa samtal
blir d& mer av informationskaraktir som tar tid men ocksa innebér bittre traffsikerhet pd dem
som slutligt rekryteras.

6.7 Omviirlds- och framtidsbevakning

Overférmyndarnimnden i Stockholms kommun anses av forvaltningschefen vara vigledande
for de ovriga kommunerna i landet. Vi har konstaterat att forvaltningen ofta far samtal fréan
andra kommuner i frdgor rorande handlédggningen av drenden. Vissa av forvaltningens tjéns-
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temin upplever det ibland som besvérligt att sjdlva inte ha nagon att vinda sig till. Forvalt-
ningen har dock regelbundna gemensamma traffar med motsvarande forvaltningar i stider
som Goteborg, Malmd, Uppsala och Visteras och foljer utvecklingen via benchmarkingstudi-
er. Forvaltningschefen berittar att det vid dessa analyser visat sig att Stockholm har ldgre
budget och farre personal per drende dn de andra stdderna. Upphandlingen av verksamhetssy-
stemet (Wirna) gjordes tillsammans med dverformyndarnidmnderna 1 Vésteras, Uppsala och
Malmo.

Nimnden och nigra av medarbetarna &r medlemmar i Féreningen Sveriges Overformyndare,
som har till &ndamal att genom intressebevakning, kompetenshdjning och erfarenhetsutbyte
framja overformyndarverksamheten.

Under intervjuerna har framforts att omvérldsbevakningen behdver forbéttras da, t.ex. den
framtida befolkningsutvecklingen sannolikt kommer vara en avgorande faktor for dldrepoliti-
ken framover. Med 6kad andel dldre kommer behovet av gode mén och forvaltare troligen att
oka. Det o0kar kraven pé planering for kommande rekryteringsbehov och utbildningsatgérder
for blivande stillforetradare.

40-talisterna &r en stor grupp som kan forvintas fa det relativt battre stéllt efter pensionering
dn dagens pensiondrer. Detta talar for att det med nuvarande regelsystem framover sannolikt
blir fler av huvudménnen som sjélva maste betala arvodet till gode mén och forvaltare. Kom-
munen betalade tidigare ca 27 % av den totala arvodessumman. Detta har sjunkit till att idag
vara 22 %, vilket motsvarar 10,2 mkr for ar 2005. Med 6kande pensionsinkomster kan den
kommunala kostnaden for gode min komma att minska. A andra sidan diskuteras pa justitie-
departementet en hojning av gransen for den enskildes betalningsansvar fran 2 prisbasbelopp
till 2,65. Aven andelen ildre 6kar med troligt 6kat krav pa godmanskap. Enligt beslut 2006-
03-16 frdn Stockholms Tingsrétt géller numera prisbasbeloppet 2,65. Detta innebér en bety-
dande kostnadsokning for nimnden.

Det finns ingen prognos eller konkret utformad plan 6ver hur férdndringarna 1 omvérlden ska
hanteras. I intervjuerna har foljande faktorer framkommit som betydelsefulla for den framtida
verksamheten:

« Demografiska forhédllanden.

«  Andrade boendeformer.

« Asylbarnens antal.

. Katastrofer, som Estonia och flodvagskatastrofen i Asien.

« Ekonomi-/Kapitalmarknaden.

« Politiska beslut och lagdndringar.

Vi har konstaterat att dverformyndarndmnden har uppmarksammats positivt i massmedia for
sitt agerande 1 samband med flodvigskatastrofen i Asien.

6.8 Mojliga effektiviseringar och omprioriteringar:

Forvaltningens organisation:

« Tidigare kunde en stéllforetrddares alla arsrakningar vara utdelade for granskning bland
flera granskare. Forvaltningen samlar en stillforetrddares alla arsrdkningar hos en och
samma granskare for att effektivisera granskningen. Detta far dock inte ske med &sidosit-
tande av kravet pd kontroll, vilket t.ex. innebér att forvaltningen avser att rotera dessa ars-
redovisningar bland granskarna med ett tidsintervall.
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Vi har noterat att ansdkningar for forordnande av god man &r uppdelade pé olika enheter.
Flertalet ansokningar handldggs vid Ansokningsenheten medan ansokningar for forordnan-
de av god man enligt 11:2 och 11:3 hanteras av forvaltningsjurist och revisorerna vid
Granskningsenheten.

Styrning och ledning:

Vi har konstaterat att forvaltningen borjat se dver delegationsordningen i syfte att prova
vilka fragor som kan delegeras till handldggarna. En utokad delegation till handldggarna &r
ett led 1 att uppna en effektivare och snabbare handlaggning.

Mot bakgrund av tidigare bristande foljsamhet mot beslut och framtagna riktlinjer for bl.a.
granskningsarbetet, vilket framforts fran flera hall, har ett arbete lagts ned under det senas-
te aret pd att utveckla ett nytt verksamhetssystem for att skapa enhetliga rutiner och arbets-
sdtt samt for att lattare kunna folja upp verksamheten. Vi har ocksa noterat att forvaltning-
en anvénder sig av individuella mal for att styra och folja upp verksamheten.

Personalfragor:

Overférmyndarforvaltningen #r i likhet med manga andra verksamheter beroende av
medarbetarnas specifika kunskaper inom sitt verksamhetsomrédde. D4 medeldldern ar for-
héllandevis hog inom forvaltningen behover stor uppmérksamhet framover dgnas at rekry-
tering och andra resursbefrimjande atgérder.

Den medarbetarenkédt som USK genomfort 2004 hos 6verformyndarndmnden samt genom-
forda intervjuer visar pd problem i arbetsmiljon vid forvaltningen, som behover atgérdas.
Vi kan dock konstatera att forvaltningen har lyft fram arbetsmiljoarbetet som en viktig del 1
planeringen for kommande &r. I sin internkontrollplan for ar 2006 belyser forvaltningen det
eftersatta arbetsmiljoarbetet samt redovisar en stravan att forbéttra arbetsklimatet.

Vi vill betona vikten av att dven fortsdttningsvis kontinuerligt ha utvecklingssamtal med
personalen och att dessa dterkopplas till vederbdrande. Mot bakgrund av RiR:s revision (se
ovan) och JO:s inspektioner av dverformyndarna i allménhet visar det sig hur viktiga per-
sonalfragorna och personalens kompetens ér.

Ekonomifragor:

Enligt var mening fungerar ekonomi- och budgetarbetet pé ett tillfredstidllande sétt. Vi vill
dven hér, vad avser besparingsmdjligheter, hinvisa till den nu pagéende versynen av sta-
dens administration.

IT-fragor:

Vi har konstaterat det positiva i att ett nytt verksamhetssystem har implementerats. Inre
processer, arbetssitt och rutiner blir mer enhetliga och effektiva i och med detta inférande.
Det blir ocksa enklare att klara kraven pé likabehandling. Vi har konstaterat att samtliga
inom forvaltningen &dnnu inte fullt ut anvénder sig av de nya rutinbeskrivningar som har ta-
gits fram, vilket behdver dgnas sdrskild uppmirksamhet fran ledningens sida.

Vi har ocksa noterat att hemsidan behover forbittras och goras mer léttillganglig for beror-
da parter. Idag saknas en del aktuell information. Det underlittar for forvaltningen om be-

21



IBDO

BDO Nordic Consulting Group AB

rorda parter sjdlva kan ga in pa hemsidan och ta del av erforderlig information utan att be-
hova kontakta forvaltningen i varje enskilt fall.

Vi har konstaterat att det rader en viss bristande datamognad hos sdvil personalen som hos
stallforetradarna. Med stor sannolikhet kommer krav i detta avseende att stillas pa samtliga
parter framdver, allteftersom modern teknik blir mer tillgénglig.

Stodprocesser:

Ett klargorande saknas rorande grinsdragningen mellan fullmakt till t.ex. anhorig eller
socialtjdnsten/stadsdelsndmnden angdende sakfrdgan om s.k. egna medel och nir anmélan
kan goras till overformyndarndmnden vid behov av god man/forvaltare/formyndare.

I de fall som ror ansokningsdrenden, dér forvaltningen konstaterar att det inte ar aktuellt
med godmanskap, behovs utdkad delegation om beslut om att avskriva drenden.

Vid inkommande drenden som &r ofullstdndiga har vi noterat, att rutiner haller pa att ska-
pas for att ofullstindigheter ska kunna uppméarksammas och atgirdas i tidigt skede, t.ex.
genom utarbetandet av en checklista for kanslienhetens personal. Det innebér att ofullstin-
diga drenden ska kunna identifieras och kompletteras innan fortsatt handlaggning pabdrjas.
(I skrivande stund har vi konstaterat att detta forfarande redan borjat tillimpas inom for-
valtningen).

Rutinerna kring forvaltningsforfarandet, vilket normalt &r skriftligt har enligt var uppfatt-
ning inte tillrdckligt setts dver i1 syfte att framkalla en snabbare och enklare handlédggning.
En 6kad muntlig handldggning inom forvaltningen &r, enligt var bedomning, vél vérd att
prova. (Se § 14 och 15 i Forvaltningslagen). Detta borde leda till en ytterligare 6kad eftek-
tivisering genom bl.a. kortare handlidggningstider. Med muntlig handldggning menas inte
bara formella muntliga forhandlingar utan dven informella telefonkontakter och samman-
traffanden.

Vi har konstaterat att viss tid atgar till att leta efter akter (den s.k. aktjakten”).
Stockholms stads revisorer har kritiserat nimnden for att arvoden utbetalas for sent.

Det har visat sig att bdde enkla och mer komplicerade drenden granskas pd samma sétt hos
enstaka granskare. Detta innebédr att dven &drenden som ror normala okomplicerade
familjerelationer med anhdrig som god man genomgér samma detaljerade granskning som
de mer komplicerade drendena.

Forvaltningen har, enligt var mening, inte tillrdckligt borjat tillimpa urvalsforfarande vid
granskningen av ars-/slutrdkningar eller andra metoder for att hinna med att granska alla
arsrakningar 1 tid och for att hinna med en mer fullstindig granskning av de mest kompli-
cerade eller riskbetonade drendena. (Vi har emellertid noterat att diskussioner kring detta
forekommer inom forvaltningen).

Flera av de anstillda har framfort att arbetssituationen ibland dr anstrdngd. Vi har konstate-

rat, att forutsdttningarna for att mer systematiskt kunna kartldgga och folja upp arbetssitua-
tionen, sdvél totalt for forvaltningen som pé individniva, 6kat markant i och med inféran-
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det av det nya verksamhetssystemet. Detta skapar, enligt var mening, goda forutséttningar
for en effektiv och &ndamalsenlig planering av verksamheten.

Omvdrlds- och framtidsbevakning:

« Utvecklade former for en mer systematisk omvirldsbevakning saknas for att pa ett mer
tillfredsstéllande sétt fa mojlighet att kunna bedéma konsekvenser inom omradet och sta-
dens krav pa ataganden framdver. Vid intervjuer har framkommit att dessa tjanster kops av
t.ex. Utrednings- och Statistikkontoret (USK) vid behov.

I nedanstdende figur har summan av de besparingar som teoretiskt sett kan uppnds, genom att
genomfora diskuterade atgérder inom omradet "inre effektivitet” sammanstillts.

Ar

Atgard (beloppiltkr) 2006 2007 2008 2009 2010 Totalt
Samla alla typer av ansdkningar under Ansékningsenheten 0 15 15 15 15 60
g ompeaeerg MUlmes aler |y o o om0 tom 20w
Nytt verksamhetssystem 10 15 15 15 15 70
Mer tillganglig hemsida 5 10 10 10 10 45
Uppdaterad hemsida 5 10 10 10 10 45
Okad datamognad bland personalen 0 15 15 15 15 60
Tydliggérande av grénsdragning fér Overférmyndarndmnden och

Socialtjanstnamnden respektive Stadsdelsndmnderna 15 30 40 40 40 165
Rutiner kring férvaltningsforfarandet 10 25 25 25 25 110
Urval i granskningsprocessen (varvad granskning, stickprov) 0 50 50 50 50 200
Summa 45 170 180 1180 1180 2755

7. Uppfoljning och resultat — Yttre effektivitet

7.1 Uppfoljningssystem och resultat

Milet med verksamheten utifran ett brukar- och medborgarperspektiv ér att forhindra réttsfor-
lust hos huvudminnen. Gode mén/formyndare och forvaltare ska rekryteras och fa sina
arvoden 1 tid. Resultaten av Gverformyndarens granskning av inldmnade ars-/slutrdkningar
avrapporteras till brukare/kunder/medborgare genom information i brev samt genom &rsredo-
visning. Med gode mén/forvaltare/formyndare sker kommunikation och dialog 16pande for att
f4 vetskap om att verksamheten bedrivs pa dndamélsenligt sétt. Regelbunden rapportering
sker ocksa fran forvaltningen till nimnden.
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7.2 Mojliga effektiviseringar och omprioriteringar:

Aterkoppling av resultaten av granskningarna av Aarsrikningar och motsvarande kan ske
genom foljande forslag:

« Mojligheterna av att anvinda elektronisk drendehantering inom &verféormyndarverksamhe-
ten bor utredas. Idag ger lagstiftningen, enligt vad som framkommit under intervjuerna,
inte dessa mdjligheter. Av tabellen nedan visas ett rikneexempel av vad detta skulle kunna
innebdra i effektivisering under perioden 2006 — 2010.

FAAViViV) i —vuvu [AVAV V) Vv iv 1vwal
Atgérd (belopp i tkr)
Elektronisk arendehantering 0 0 0 10 10 20

Summa 0 0 0 10 10 20

8. Analys av resultat

8.1 Anviindning av resultat av uppfoljningen

Huvuduppgiften for 6verformyndarndmnden dr att forhindra att personer som inte sjdlva kan
tillvarata sin ritt inte drabbas av réttsforluster. Utvirdering av ndmndens verksamhet sker
fortlopande genom huvudmaéns, anhdrigas, myndigheters (sdsom JO, lansstyrelsen, domstolar)
insyn. Vi kan konstatera att det pd si sitt finns ett etablerat uppfoljningssystem av dverfor-
myndarndmndens verksambhet.

Léansstyrelsen 1 Stockholms ldn dr tillsynsmyndighet for Overformyndarndmnden. Dess
granskningsrapporter ér en indikation pa ndimndens effektivitet.

8.2 Mojliga effektiviseringar och omprioriteringar:

e Vimenar att de viktigaste parametrarna for kvalificerad granskning av verksamhetens
effektivitet dr interna system for kontroll och kvalitetsutveckling. Den rotation i
granskningsarbetet som nu tillimpas ar ett sétt att kvalitetssédkra och forstirka den
interna kontrollen. En tillimpning av de kriterier for risk och vidsentlighet som
tillimpas inom revisionsverksamhet kunde vara ett annat sdtt att ytterligare stirka
kontrollfunktionerna och rikta granskningsarbetet mot vasentliga riskomraden.

9. Reflektioner och slutsatser

Vi anser att verksamheten skulle tjdna pé att atergé till en klarare distinktion mellan ndmnd
och forvaltning, bade internt och externt. Rollen mellan politiker och tjdnsteman behover klar-
goras.

En liten forvaltning som 6verféormyndarndimnden med slimmad verksamhet kan inte alltid
avsitta tillrdckliga resurser for olika for ndmnden inte adekvata remisser, budgetanvisningar
samt policydokument frin bl.a. stadsledningskontoret. Stadens policydokument bor gilla ge-
nerellt for de forvaltningar som inte anser sig ha behov av att vidareutveckla eller gora tilligg
1 dokumentet for att anpassa det till den egna verksamheten.
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Stadsledningskontoret utarbetar en méngd policydokument och riktlinjer for att styra stadens
forvaltningar. Det dr lovvart med en samlad syn pa hur verksamheterna ska utvecklas och
forhélla sig till brukare och intressenter, men det finns samtidigt en risk for att kreativiteten
och engagemanget for ledning och styrning hos forvaltningarnas ledningar passiviseras ge-
nom alla dessa styrdokument. Vi har ocksa forstatt att den administrativa bordan for dverfor-
myndarnimnden under senare ar har okat hogst visentligt genom kraven pé att inrapportera
en mangd uppgifter centralt till staden utan att, enligt uppgift fran forvaltningen, erhélla en
relevant aterrapportering i form av resultatredovisningar och analyser fran stadsledningskon-
toret, baserade pé inlimnade uppgifter.

For att enklare hitta information om dverférmyndarverksamheten har vi uppmirksammat moj-
ligheten anvinda sig av en slash-adress. I stéllet for att pé ett tidsodande sétt leta sig fram ge-
nom Stockholmsportalen, s& kan man skriva www.stockholm.se/overformyndarnamnden.
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BILAGA 1 - INTERVJUFRAGOR

1. UPPDRAG

a. Vad styr verksamheten?

Vad styrs av lagstiftning, kommunfullméktige-/kommunstyrelsebeslut respektive beslut i den egna
namnden? Vad i verksamheten dr kommunen skyldig att tillhandahalla och vad ar frivilliga dtaganden?
Ar det méjligt att gora andra prioriteringar av innehéllet i nimndens uppdrag? Vad skulle kunna tas
bort? Vilka konsekvenser skulle detta medféra? Finns det verksamheter eller delar av verksamheter
som dr som de dr, darfor att det bara blivit sa eller att de en gang var ett utvecklingsprojekt som blivit
kvar och som knappast skulle startas idag?

b. Ar uppdraget avgrinsat pa ett organisatoriskt bra sitt?

Hur gransar uppdraget till andra ndmnder/bolag/stadsledningskontoret? Vilka omraden grénsar till
vad? Innebér grinsdragningen otydligheter i ansvarsfrdgan? Vad skulle kunna samorganiseras med
annan ndmnd/férvaltning eller utgora egen ndmnd/forvaltning? Finns verksamheter som skulle kunna
drivas av andra som foretag, bolag eller forening? Vilka alternativa organisatoriska 10sningar kan tin-
kas finnas?

2. SAMSPEL MELLAN NAMND OCH FORVALTNING

Hur ser granssnittet ut mellan nimnd och forvaltning? Hur definieras rollerna? Rader samstimmighet?
Ar rollférdelningen tydlig eller forekommer det ofta att man gér in pa varandras omraden? Hur sker
kommunikationen mellan ndmnd och forvaltning? Vilka &r de gemensamma arenorna och vilken &r
namndens respektive forvaltningens arena? Finns forbattringsomraden?

3. FORVALTNING/ORGANISATION
Inom frageomradet forvaltning/organisation ryms allt det som forvaltningen gor for att utféra namn-
dens uppdrag, d.v.s. detta frigeomrade fokuserar pa den inre effektiviteten.

a. Hur ser organisationen ut?

Finns det viigledande principer eller en uttalad idé med organisationen? Ar organisationen funktionell i
forhallande till uppdraget? Sker kontinuerlig anpassning/justering till férdndrade forutsittningar? Bor
organisatoriska fordndringar/justeringar genomforas? Finns det en uttalad vision kring begrepp som
kultur, fokus, varderingar och manniskosyn? Vad anses som framgangsfaktorer i verksamheterna? Hur
sker kommunikationen i organisationen?

b. Hur styrs verksamheten?

Hur sker kopplingen till lagstiftningen? Hur sker kopplingen till politiska mal (kommunfullméktige
och ndmnd)? Hur tolkar forvaltningen sitt grunduppdrag och maélet for verksamheten? Finns det ett
uttalat fokus i forvaltningens arbete? Hur ar foljsamheten till fattade beslut? Hur ser ledningsstruktu-
ren ut? Har ledningen en uttalad vision for styrningen? Vilka &r de vdgledande principerna for led-
ningsarbetet? Hur dr ansvaret fordelat inom ledningen? Hur arbetar ledningen med prioriteringar?
Vigs “stadens bésta” in i prioriteringsarbetet? Finns det uttalade principer kring férhallandet centrali-
sering respektive decentralisering? Ar delegationsordningen tydlig? Hur kopplas enheternas mal till
lagstiftning och politiska mal?

c¢. Hur styrs personalarbetet och med vilka verktyg?

Finns det en uttalad vision for personalarbetet? Hur dr synen pa ledar- och medarbetarskap? Finns det
program eller uttalade policies for personalforsorjning? Finns det program for att behélla och utveckla
personal (kompetens, kompetensutveckling, karriir, delaktighet, frisknirvaro, rehabilitering, etc.)? Ar
personalresursen ritt dimensionerad och med ritt kompetens? Vilka beldonings-/sanktionssystem finns?

Hur ar ansvarsfordelning mellan forvaltningens centrala del och verksamheterna?
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Hur f6ljs personalarbetet upp och med vilka tidsintervaller? Vilka nyckeltal anvinds? Genomfors re-
gelbundet plussamtal och arbetsmiljoundersokningar? Genomfors regelbundet medarbetarenkéter?
Sker aterkoppling till organisationen/medarbetare, till nimnd? Gors jamforelser dver tid med andra
liknande verksamheter eller med den egna verksamheten? Gors analyser som ligger till grund for for-
battring?

d. Hur styrs ekonomin och med vilka verktyg?

Vilken roll har budget-/ekonomiarbetet i forvaltningen/ndmnden? Finns det en uttalad vision for eko-
nomiarbetet? Hur ser budget- och redovisningsarbetet ut? Ar arbetsmetoder och verktyg funktionella
och anpassade for olika delar av organisationen, nimnd, ledning, enheter?

Hur r ansvarsfordelning mellan férvaltningens centrala och lokala del?

Hur 6ljs ekonomin upp och med vilka tidsintervaller? Vilka nyckeltal anvinds? Hur sker avrapporte-
ring av resultaten till ndimnd, ledning, enheter och ev. medborgare? Gors jimforelser med andra lik-
nande verksamheter eller med den egna verksamheten over tid? Gors analyser som ligger till grund for
forbattringar?

e. Stodprocesser

Hur arbetar forvaltningen med allt det som betraktas som stodprocesser, administration av personal,
ekonomi, lokaler, IT, inkdp och andra administrativa rutiner? Ar floden, inre processer, arbetssitt och
rutiner funktionella och rétt dimensionerade? Gors justeringar och effektiviseringar regelbundet?

Har forvaltningen sérskilda program eller aktiviteter for att effektivisera resursutnyttjandet, exempel-
vis studier av tidsanvindning, jimforelser over tid eller med andra forvaltningar, berdkning av kvali-
tetsbrister samt incitament- och beloningssystem? Hur fungerar internkontrollen?

Hur f6ljs stodprocesserna upp och med vilka tidsintervaller? Vilka nyckeltal anvinds? Gors jim-
forelser med andra liknande verksamheter eller med den egna verksamheten Over tid? Gors analyser
som ligger till grund for forbéattringar?

f. Framtid/Omviérld

Arbetar forvaltningen pé ett strukturerat sitt med omvérldsorientering, t.ex. demografiska fordndringar
och fordndringar i befolkningens efterfrigan eller vad som hénder i omgivningen, i andra forvaltning-
ar, i staden, i andra kommuner, i landet eller pa europaniva. Hur vigs troliga fordndringar in i plane-
ringsarbetet? Sker samverkan med andra myndigheter, som t.ex. andra kommuner och landsting?

g. Ovrigt
Finns nagot sérskilt som dr utmérkande for forvaltningen? Hur ar klimatet i forvaltningen? Vad prag-
las det av?

4. UPPFOLINING
Definitionen pé yttre effektivitet innebér att organisationens insatser leder till fordndringar/6nskat re-
sultat for brukare/kunder/ medborgare.

Nér organisationen onskat resultat? Hur vdl genomf6r organisationen sitt uppdrag? Vad &r resultatet
utifrén ett brukar-/kund-/medborgarperspektiv?

Finns det en tydlig struktur for uppf6ljningen? Vilka metoder anvinds? Anvinder man sig av enkéter,
intervjuer, fokusgrupper, nyckeltal eller annat? Hur ofta gors uppf6ljningar? Hur avrapporteras resulta-

tet till brukare/kunder/medborgare, till ledning och medarbetare och till ndmnd?

5. ANALYS
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Hur anvinds resultatet av uppfoljningen? Gors jimforelser med andra liknande verksamheter eller
med den egna verksamheten? Hur anvinds i sa fall dessa jamforelser? Gors jimforelserna over tid?
Hur sker analysen av den yttre effektiviteten? Gors kopplingar mellan resultat och arbetssitt och me-
toder? Utifran resultatet, gors analyser som ligger till grund for forbéttring, forandring och nya priori-
teringar? 1 vilken utstrickning sdtts mal for forbattringar? Anvénder organisationen sig av begrepp
som “ldrande organisation”?
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BILAGA 2 - INTERVJUADE PERSONER

Iris Birath
Joakim Larsson

Barbro Noresson

Ingrid Sollander

Kerstin Falldin

Bo Séderblom
Anette Grahn
Marjo Nummela
Siv Bohlin

Kennet Ohlund
Renée Winborg
Bertil Yvling

Ted Malmstrom
Lena Nordlund
Torsten Tejme

Overférmyndare
Overférmyndare

Forvaltningschef
Ekonomiansvarig
Enhetschef

Enhetschef
Assistent
Assistent
Assistent

Enhetschef
Revisorsassistent
Revisorsassistent

God Man
God Man
God Man

Administration

Ansokningsenhet

Kanslienhet
Kanslienhet
Kanslienhet
Kanslienhet

Granskningsenhet
Granskningsenhet
Granskningsenhet

Mangférmyndare

Mangformyndare
Mangférmyndare
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BILAGA 3 - GENOMGANGET MATERIAL

« Kommunal forfattningssamling for Stockholm (1995)
« Serviceundersdkning 2001 — Overférmyndarnimnden och Stockholms stads gode mén

« Verksamhetsberittelse och bokslut 2004 for Overférmyndarnimnden
« Arsrapport 2004 Overformyndarnimnden

. Revisionsberittelse for Overformyndarndmnden Ar 2004

« Medarbetarenkét 2004 (USK)

« Verksamhetsplan &r 2005 for Overformyndarnimnden

« Tertialrapport 1 ar 2005 Overformyndarnimnden

o Tertialrapport 2 med prognos samt deldrsbokslut per den 31 augusti 2005 {or
Overférmyndarnimnden

« Internkontrollplan ar 2005

« Plan for systematiskt arbetsmiljoarbete 2005

« Promemoria 2005-11-17 Granskning av Overformyndarnimnden 2005-12-21

« Stockholms stads uppf6ljning, styrning och utvdrdering mm — Skrivelse av Annika
Billstrom (s) om Stockholmsmodellen mot 2010

« Verksamhetsplan ar 2006 for Overformyndarnimnden

o Internkontrollplan ar 2006
« Delegationsordning
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