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1. Inledning

1.1 Kort beskrivning av uppdraget

Den 21 september 2005 beslot kommunstyrelsen att samtliga stadens ndamnder och bolags-
styrelser successivt ska genomlysas. Arbetet ska leda till effektivare utnyttjande av stadens
resurser och ge nya mojligheter att omprioritera dessa resurser. Malet &r att en till tva
miljarder kronor ska kunna omfoérdelas fram till &r 2010.

Bakgrunden é&r bl.a. att den framtida demografiska situationen och skatteutjgmningssystemets
effekter kommer att medfora ekonomiska péfrestningar for staden, liksom for ménga av
landets 6vriga kommuner. Trots detta maste staden kunna ge medborgarna en god samhélls-
service dven 1 framtiden. God ekonomi och effektiv verksamhet ar en forutséttning for detta.
En viktig del for att nd dessa mél &r att systematiskt genomlysa och effektivisera stadens
samtliga verksambheter.

Genomlysningarna av ndmnderna och bolagsstyrelserna bygger pa ett samlat, strukturerat och
metodiskt arbetssétt som utgar frén fem frdgeomraden som avser att definiera ett effektivt
resursutnyttjande inom stadens namnder. De fem omréadena ér foljande: Uppdrag, samspel
mellan ndmnd och forvaltning, organisation (inre effektivitet), uppfoljning och resultat (yttre
effektivitet) samt analys av resultat.

Syftet med genomlysningarna ér att identifiera mojliga effektiviseringar och omprioriteringar.
Dessutom ska goda exempel som kan fungera som inspiration for andra verksambheter i staden
lyftas fram. Genomlysningarna sker med stdd av utomstaende konsulter.

1.2 Arbetsmetod
I ett forsta steg upprittades en utviarderingsmanual.

Redovisning av resultaten baseras pd genomgang och analys av dokumentation samt ett antal
fordjupningsintervjuer med fortroendevalda och tjanstemén (bilaga 2 och 3). Intervjufragorna
bygger pa de fem frdgeomradena (bilaga 1).

Intervjuerna har genomforts i syfte att kunna gora en fordjupad analys av styrkor och
svagheter 1 nimndens/forvaltningens styrsystem. Efter analys har cheferna fatt mojligheter att
kommentera resultaten. Dérefter har en slutlig utviardering gjorts.

Genomlysningarna genomfors genom att stélla:
— Strukturfragor (vem, vad och var)

— Processfragor (hur)

— Resultatfragor (inre och yttre effektivitet)

Vi vill i ssmmanhanget dven hinvisa till det nyligen avlutade arbetet med ”Oversyn av
stadens administration” nér det giller fragorna kring den inre effektiviteten.
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2. Nimnd/Forvaltning

2.1 Kort beskrivning av nimnden/forvaltningen

Utrednings- och statistikkontoret (USK) dr en forvaltning under stadsbyggnadsndmnden
(SBN). USK ér sedan 1 januari 2004 helt intéktsfinansierat och erbjuder tjénster i form av
statistiska utredningar, prognosverksamhet och undersokningar. Kontoret upprittar, koper in,
analyserar och publicerar statistik réorande Stockholm.

Den nuvarande verksamhetsinriktningen faststilldes 1978 vid en sammanslagning av stadens
statistiska kontor och generalplaneberedningens kansli. USK dr sedan 1997 en egen
forvaltning under stadsbyggnadsndmnden.

Omslutningen av USK:s verksamhet var under &r 2005 39,7 mkr (2004 41,2 mkr) och
nettointdkten for &r 2005 var 3,7 mkr (2004 6,2 mkr). Efterfragan pa kontorets tjdnster dr stor
frén stadens forvaltningar och bolag. Under 2005 har ca 200 projekt genomforts.

USK har idag ett stort grunduppdrag fran stadsledningskontoret (SLK), som &rligen motsvarar
16,4 mkr. Detta utgor en stor del av de budgeterade intikterna. I grunduppdraget ingér bl.a.
framtagning av Statistisk arsbok for Stockholm, prognoser for befolkning, skatteunderlag och
socialbidrag samt vissa dvriga publikationer (t.ex. rapportserien Statistik om Stockholm). I
ovrigt bestéller stadens forvaltningar och bolag olika uppdrag av USK mot betalning.
Huvuddelen av uppdragen upphandlas direkt, men vissa upphandlingar sker i konkurrens.
USK har dven vissa rapportserier/-publikationer som en prenumerationstjénst savél via
Internet som pé papper. En stor del av USK:s produktion finns tillgéinglig péd Internet.

USK ir sedan 1 januari 2005 organiserat i foljande fyra enheter:
e USK Stab ansvarar for funktionerna personal, ekonomi, information och IT.

e USK Befolkning ansvarar for befolkningsstatistik, befolkningsprognoser,
socialstatistik, prognoser 6ver ekonomiskt bistdnd, utbildningsstatistik,
resursfordelningsmodeller samt ansvarar for kontorets OmradesDataSystem (ODS).

o USK Ekonomi och ndringsliv ansvarar for kommunal ekonomi-, skatte- och
skatteunderlagsprognoser, ndringslivs- och arbetsmarknadsstatistik, bostadsstatistik
samt miljOstatistik.

e USK Undersokning ansvarar for undersokningar.

USK fullgor stadens aligganden om rapportering till statliga myndigheter av bostads- och
socialstatistik samt stadens arbetsstélleregister. Basen for kontorets verksamhet utgors av ett
avtal med stadsledningskontoret om basstatistik, inom vilket drligen Statistisk &rsbok for
Stockholm ges ut.

Kontoret hade vid utgdngen av &r 2005 44 medarbetare motsvarande 36,1 heltidsarbetare.
Dérutover tillkommer en visstidsanstidlld medarbetare samt ett stort antal timarvoderade
personer som medverkar i undersdokningsarbetet med intervjuer och enkéter.
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Narmare information om kontoret, inriktning pa verksamheten samt kontorets publikationer
aterfinns pa hemsidan: www.stockholm.se/usk.

3. Sammanfattning

3.1 Sammanfattande analys

USK:s verksamhet &r idag helt intdktsfinansierad. Vi har noterat att kontoret under de tva
senaste aren ldmnat betydande dverskott. Kontoret har ett stort grunduppdrag fran
stadsledningskontoret och ett stort antal 6vriga uppdrag fran stadens forvaltningar och bolag.

Kontoret har nyligen genomgatt en storre omorganisation, som fungerat smidigt. Vi har dven
fatt uppfattningen att den nya inre organisationen forefaller andamalsenlig med avseende pé
den verksamhet som bedrivs.

Under vart arbete med kartldaggningen av kontorets granssnitt gentemot stadens dvriga
forvaltningar och bolag har vi konstaterat att statistikproduktion och analys forekommer pa
flera stdllen inom staden. Detta innebér att det byggts upp parallella verksamheter och
kompetenser inom staden. Vad som dr mer allvarligt ar de synpunkter som framkommit pa
kvaliteten 1 de analyser och unders6kningar som gors pa andra héll inom staden. USK har vid
ett flertal tillfdllen varit rddgivande till andra forvaltningar, men dven behjilplig med att rétta
direkta felaktigheter som gjorts inom andra forvaltningar, ett arbete som dr bade tidsddande
och ineffektivt. Det bor overvégas att ge kontoret en utdkad och samordnade roll vad géller
stadens samlade statistikproduktion och analys. Vi anser att stora vinster kan uppnas genom
detta. Det géller savil ekonomiska som tids- och kvalitetsméssiga vinsthemtagningar.

Nir det giller de interna stddprocesserna vill vi hiinvisa till den samlade dversynen ”Oversyn
av stadens administration” som nyligen avrapporterats av en sérskild utredningsgrupp.

3.2 Goda exempel
Under arbetet med genomlysningen har ett antal goda exempel uppmérksammats.

e Kontorets goda orderingang har resulterat i betydande dverskott de senaste tva aren.
Dartill vill vi dven foga det genomgéende mycket hoga snittbetyget (6,5 pd en 7-
gradig skala) som kontoret erhéllit i sina kundenkiter.

e [Ett annat gott exempel &r att kontoret pa eget initiativ tagit itu med sina problem och
startat ett betydande fordandringsarbete.

e Ytterligare ett gott exempel anser vi 4r medarbetarnas kompetens och breda kunskap
om Stockholm.

e Rent generellt anser vi att kontoret leds och styrs pa ett professionellt sétt.
3.3 Mijliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

I figuren nedan sammanfattas de effektiviseringar som diskuteras i rapporten. USK:s
verksamhet dr sedan nagra ér tillbaka helt intidktsfinansierad, vilket innebar att kommunen 1
princip fritt kan paverka hela verksamhetens omfattning. Vi har dock uppskattat den del som
avser olika slag av inrapporteringar av statistik etc. till bl.a. myndigheter som en obligatorisk
del som idr svarare for kommunen att fritt paverka. Denna del har uppskattats till ca 5 mkr,
vilket motsvarar drygt 10 % av kontorets omséttning.

4
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PRIORITERINGSMOJLIGHETER VERKSAMHET EFFEKTIVISERINGSMOJLIGHETER
Denna del kan kommunen ———| Projektverksamhet
fritt valja paverka 35 Mkr

Frivillig del inom den
Denna del kan kommunen ——>| ordinarie verksamheten.
fritt paverka 0 Mkr

Se avsnitt 3.3 ovan.
Sammantaget kan dessa

effektiviseringar uppskattas

Obligatorisk verksamhet inom
Denna del kan kommunen Myndighetsutévning 5 Mkr
marginellt paverka. —
Storleksordningen bedéms
vara ca 10 %

till ca 58 Mkr i besparingar
under perioden 2006-2010.

Av sammanstillningen nedan framgar den framridknade rliga effektiviseringen (i Mkr) for
perioden 2006 — 2010.

Mo]}1ga effektiviseringar per ar (belopp 1 Mkr) 2006 2007 2008 2009 2010 | Totalt
Atgird

Bolagisering av USK 0 2 4 4 4 14
Samordning av statistikfunktioner inom staden 0 5 10 10 10 35
Okad samordning av de administrativa tjansterna 0 1 1,5 1,5 1,5 5,5
med andra forvaltningar.

Minskat manuellt arbete i 0 0,5 1 1 1 3,5
undersdkningsprocessen.

Summa 0 8,5 16,5 16,5 16,5 58

Tabell 1. Mdjliga effektiviseringar

Négon ytterligare sammanstéllning i tabellform 6ver besparingar enligt ovan har inte gjorts
langre fram i rapporten, da vi anser att det inte skapar mer klarhet eller fortydligande och
eftersom det visat sig svért att sétta prislappar pa flertalet av de atgérder som diskuteras.

4. Uppdrag

4.1 Formell styrning (lagstiftning och politiska beslut)

USK ir en egen forvaltning under SBN, vilken bestar av tretton ledamoter och lika manga
ersittare. Ordférande i nimnden &r stadsbyggnadsborgarridet.

SBN har under 2005 haft 17 sammantrdden. Viktiga drenden som berort USK har varit
budgetunderlag, tertialrapporter, verksamhetsplan avseende 2006 samt upphandling av
ramavtal for underleverantdrstjanster. Vidare har ndimnden beslutat att reserverade medel far
utnyttjas for ombyggnad av USK:s lokaler i samband med samlokaliseringen av
faltverksamheten samt till aktiviteter 1 anslutning till kontorets 100-arsjubileum.

Vi har noterat att det inte finns négra sarskilda lagreglerade krav som styr kontorets
verksamhet, om vi bortser fran sekretesslagstiftningen och personuppgiftslagen; 1998:204
(PUL), som kan ha betydelse i vissa uppdrag. Verksamheten dr som tidigare ndmnts 1
huvudsak styrd av de uppdrag och bestéllningar som uppdragsgivaren ger kontoret.
Uppdragsgivarna/kunderna utgors fraimst av stadens forvaltningar och bolag.
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4.2 Ovriga ataganden

Vi anser inte att vi funnit ndgra 6vriga dtaganden inom USK som faller utanfér den
definierade verksamheten, som innebair att kontoret ska genomfora de uppgifter som framgar
av avsnitt 2.1 ovan.

4.3 Grianssnitt till annan verksamhet i staden

Som vi tidigare redovisat har USK en bred kontaktyta gentemot stadens dvriga forvaltningar
och bolag p.g.a. de undersokningar och analyser som sker pa uppdrag och som ligger till
grund for beslut och stdllningstaganden hos dessa forvaltningar/bolag.

Vi har dven noterat att statistikproduktion och analys forekommer inom flera férvaltningar i
staden och enligt mangas uppfattning av mindre statistisk kunnig personal. USK tar t.ex. fram
nyckeltal inom omrddet ekonomiskt bistand for staden som helhet, vilket SLK gor for stads-
delsndmnderna. Samtidigt 4r det USK som analyserar ekonomiskt bistand och dess nyckeltal 1
en arsrapport. Detta innebér att staden byggt upp parallella verksamheter inom stadens olika
forvaltningar, vilket forefaller mindre effektivt i ett for staden storre sammanhang.

Den bristande statistiska kunskapen i stadens 6vriga verksamheter har dessutom fétt till foljd
att USK 1 flera sammanhang fétt hjélpa till med att ratta undersdkningar och analyser samt
kvalitetssdkra material som andra forvaltningar tagit fram. Kritiska synpunkter har forts fram,
sarskilt nér det géller SLK:s sitt att ta fram nyckeltal. Dessa anses av USK som mindre rele-
vanta och mycket tid tas 1 ansprak for att diskutera och hjélpa till att korrigera dessa felaktig-
heter. Enligt foretradare for USK har SLK programmerarkompetens for att skota verksam-
hetssystemen men ingen statistisk kompetens, vilket kan vara en forklaring till den situation
som nu rader.

Fran kontorets sida har ocksa lyfts fram att kontoret 1 betydligt storre utstrackning kan bista
stadsdelsndmnderna med undersdkningar, statistiska utredningar och analys, dels for att
undvika ytterligare dubbelarbete, dels for att kvalitetssékra analyser och slutsatser i form av
beslutsunderlag. Mgjligheterna for USK att t.ex. gora tidsserieanalyser skulle ocksa 6ka om
kontoret gavs 6kad mdjlighet att fi denna typ av uppdrag. Stadsdelsndmnderna svarar idag for
mellan 60 — 70 % av stadens kostnader medan endast 5 % av USK:s uppdragsverksamhet
bestills fran stadsdelsndmnderna. Dock anvinder stadsdelsndimnderna mycket av den bas-
statistik och de prognoser som USK tar fram inom ramen for avtalet med stadslednings-
kontoret.

Ett annat exempel pé splittrad hantering av stadens statistik &r hanteringen av utbildnings-
statistik. Utbildningsforvaltningen har egen personal for detta. Stadsdelsforvaltningarna
rapporterar sjidlva uppgifter till Skolverket medan utbildningsforvaltningen gor sammanstéll-
ningar, vilket &ven USK och SLK gor. Hir finns uppenbarligen stora ekonomiska, kvalitets-
och verksamhetsmissiga vinster att géra genom en béttre samordning. Detta géller 4ven inom
dldreomrédet.

Det har dessutom framkommit i arbetet med genomlysningen att kontorets nuvarande
organisatoriska form kan innebéra en viss risk for att konkurrensen snedvrids i och med att en
part gynnas i samband med att stadens bestédllningar gar till en egen forvaltning. Vi vill dock
understryka att detta inte ar formellt fel, men att andra konkurrerande verksamheter till USK
kan ha synpunkter pa detta. En annan organisatorisk form t.ex. bolagisering kan darfor
overvégas.
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Nedanstaende tabell dr en sammanstéllning 6ver olika organisationer inom staden som sjdlva
utarbetar statistik.

Organisation Kortfattad beskrivning av verksamheten (utifran ett angransande
perspektiv)

Stadsdelsndmnder/forvaltningar Vissa uppdrag och analyser

Kommunstyrelsen Ger uppdrag till USK som &terrapporterar uppdrag, bokslut m.m.

Stadsbyggnadskontoret Statistik inom verksamhetsomradet

Stadsledningskontoret Rapportering av budget, resultat m.m. Ramavtal. Flera avdelningar

bestiller uppdrag av USK.

Utvecklingsavdelningen — nyckeltal/LIS,

Ekonomiavdelningen — kommunalekonomisk analys, skatter,
skatteutjamning.

Personalstrategiska avdelningen — analys av personalstatistik
FOU-enheten, - forskning/undersdkningar
Infrastrukturavdelningen — 20K, statistik dver bostadsbyggande

m.m.
Idrottsforvaltningen Statistik och undersdkningar
Kulturforvaltningen Statistik inom kulturomradet
Utbildningsforvaltningen Statistik inom utbildningsomradet
Miljoforvaltningen Miljostatistik

Tabell 2. Samarbetspartners och andra statistikproducenter inom staden.

Dérutover samarbetar USK med vissa grannkommuner nir det giller omradesvis statistik,
drogvaneundersdkningar m.m. samt med olika kommuner i Sverige som behdver
expertkunskap som USK besitter inom omradet resursfordelningsmodeller.

4.4 Mojliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

e Vi anser att den samlade statistikproduktionen och de analyser som gors inom staden i
storre omfattning bor samordnas och hanteras av en och samma aktor. I detta fall USK
som vi anser har erforderlig kompetens for detta. Det bor 6vervégas om inte stadens
ovriga forvaltningar och bolag i betydligt storre omfattning kan kdpa dessa tjanster
fran USK istéllet for att skota statistikuppgifterna sjdlva. Vi ser att avsevirda vinster,
savil ekonomiska som kvalitetsméssiga, skulle kunna uppnas genom en séddan losning.

e P4 fragan om man kan ténka sig en annan organisatorisk losning for forvaltningen vill
vi lyfta fram mojligheten av att 6verviga om inte verksamheten skulle kunna utforas i
bolagsform. Erfarenhetsméssigt brukar en saddan forédndring leda till en 10 procentig
besparing, vilket framgér av tabellen nedan. Vi ar vidl medvetna om att fragan tidigare
har varit féremal for diskussion, men vi anser att den ar sa viktig att den anyo bor
provas med anledning av konkurrensaspekter och effektiviseringsmojligheter.

e [Ett annat alternativ skulle kunna vara att fora 6ver USK till kommunstyrelsen, vilket
torde underlétta samordningen som diskuteras under punkten ovan.

Samtliga mdjliga effektiviseringar med en uppskattat resursminskning har fortecknats i
nedanstaende tabell.
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Ar 2006 2007 2008 2009 2010 Totalt
Atgiird och besparing i Mkr.

Bolagisering av USK 0 mkr 2 mkr 4 mkr 4 mkr |4 mkr 14 mkr
Samordning av statistikfunktioner inom staden 0 mkr 5 mkr 10 mkr | 10 mkr | 10 mkr | 35 mkr

Tabell 3. Uppdrag - mdjliga effektiviseringar

5. Samspel mellan nimnd och forvaltning

5.1 Arenor

De intervjuade anser att det finns ett tydligt granssnitt mellan SBN och USK och att arenorna
ar tydliga. Enligt var mening finns det inte heller ndgot som talar mot detta. Vi har dven
konstaterat att det inte &r s manga USK-drenden som tas upp till behandling 1 nimnden.

5.2 Roll- och arbetsfordelning

Ansvars- och rollfordelningen mellan SBN och kontoret &r tydlig och fungerar bra, enligt
samtliga som har intervjuats. Detta dr ocksa var uppfattning.

5.3 Kommunikation

Kommunikationen mellan ndmnd och kontoret sker pé flera sitt. Den fridmsta kanalen ér
genom drenden som beslutas av nimnden. Vidare har ordforanden, vice ordféranden och
forvaltningschefen regelbundna kontakter.

5.4 Mijliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt
Eftersom samspelet mellan ndmnd och forvaltning fungerar tillfredsstéllande.

6. Organisation — Inre effektivitet

6.1 Kontorets organisation

Sedan den 1 januari 2005 har USK en ny organisation. Inférandet av den nya organisationen
anses av de flesta som intervjuats ha fungerat smidigt. Ett av mdlen med fordndringen var att
skapa flexibilitet och laga trosklar inom kontoret. Det har visat sig att medarbetarna deltar 1
stor utstrackning i uppdrag 6ver enhetsgranserna. Samtidigt med beslutet om
omorganisationen bestdmdes att hela verksamheten skulle samlokaliseras under 2005. Detta
har inneburit verksamhetsmissiga fordelar och lagre lokalkostnader &n tidigare.

Den nuvarande organisationen forefaller sdledes vara andamalsenlig och det finns, enligt var
mening, ingen anledning att nu féresld nagon dndring hirvidlag innan organisationen hunnit
sdtta sig. Ddremot efter ytterligare négot eller ndgra ar kan det vara lampligt med att utvérdera
organisationsstrukturen och arbetssitten. Synpunkter har framforts om att en mer projektori-
enterad organisation kunde vara bittre, eftersom det fortfarande finns inslag av revirtinkande
bland enhetscheferna.

Enligt vad som framkommit i var genomlysning finns det olika syn pa kvaliteten och ambi-
tionsnivén i uppdragen. Det ligger 1 sakens natur att det kan uppsta konflikter i ambitions-
nivaer mellan utredarens hoga krav pé kvalitet och fullstdndighet och den budget som varje
uppdrag forfogar 6ver. Detta kan ocksa vara ett uttryck for arvet man bar med sig frén att
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tidigare ha varit anslagsfinansierad, da kostnaden kanske inte upplevdes som lika vésentlig av
medarbetare och kund.

Kontoret genomfor enkéter till alla kunder nér uppdraget 6verstigit 10 000 kronor. Enkéterna
visar att kunderna 1 snitt givit USK ett mycket hogt betyg (6,5 pé en sjugradig skala). Detta ar
ett sitt for kontoret att f6lja upp verksamheten och fa underlag till atgérder om sé skulle
behovas.

Vi har dven noterat att USK, utdver stadens végledande principer och policies, inom flera
omrdden har utarbetat egna riktlinjer. Vi har sdrskilt noterat kontorets ambitioner inom
miljoomradet med uppsatta mal och aktiviteter vad géller energianvéndning, resande,
pappersforbrukning och miljofarligt avfall. Dértill har vi ocksé kunnat konstatera att kontoret
lyckats uppna flera goda resultat inom miljoomrédet.

De framgangsfaktorer som anses sirskilt viktiga dr framforallt medarbetarnas
samhéllsengagemang, kompetens och strivan att skapa ndjda kunder.

Kommunikationen i organisationen sker frimst genom ledningsgruppsméten (var 14:e dag),
enhetsmoten (var 14:e dag) och APT-triffar (ca tre per termin). Ledningsgruppsprotokoll
offentliggors inom hela organisationen samma dag eller senast dagen efter ssmmantrédet.

6.2 Styrning och ledning

For USK, som dr en kommunal forvaltning, dr verksamhetsplanen och budgeten viktiga
styrinstrument. Den storsta inverkan och styrningen pé verksamheten &r kundernas
bestillningar och kravspecifikationer. Vi har dock noterat, som tidigare nimnts, att de nya
forutsittningarna for kontorets verksamhet dnnu inte helt forefaller ha accepterats fullt ut av
alla medarbetare vad giller graden av styrning fran kunderna. I sammanhanget bor papekas att
flera av de intervjuade anser att styrningen av SLK:s grunduppdrag &r otydligt och bor bli
tydligare och mer preciserat.

Som redovisats inledningsvis dr arbetet uppdelat pa fyra enheter. Ledningsgruppen leds av
forvaltningschefen och bestar i 6vrigt av enhetscheferna samt kommunikationsstrategen.
Enhetscheferna har budget- och personalansvar. Vi har noterat att diskussioner pagar internt
om hur intéktsansvaret och ett fullt resultatansvar skulle kunna utformas och laggas ut pa
enhetscheferna, utan att detta bygger murar och hindrar den flexibilitet dver enhetsgranserna
som krévs for uppdragens genomforande.

Kontoret har genom sin omfattande uppdragsverksamhet och medverkan i stora angeldgna
uppdrag for stadens utveckling bidragit till genomforandet av stadens inriktningsméal och
kommunfullmiktiges mal for de olika verksamhetsomradena. Man kan pa sa sitt séga att
verksamheten styrs och prioriteras med “’stadens bésta” som utgangspunkt.

Vi har noterat att delegationsordningen mellan nimnd och kontoret dr tydlig och funktionell.
Detta anser vi dven giller den vidare delegationsordningen inom kontoret.

USK styr verksamheten internt dven i termer av debiteringsgrad per medarbetare. Malet ér
80 % 1 debiteringsgrad for de medarbetare som arbetar med uppdrag. En del av medarbetarna
anser att detta krav ar for hogt stéllt. Kravet méste dock, enligt véar uppfattning, stillas i rela-
tion till det stora fasta uppdrag som kontoret har med SLK. Detta innebér att relativt mindre
tid behover dgnas ét offertarbete och marknadsforing, vilket kan motivera den hogre debite-
ringsgraden. Debiteringsgraden pa USK i snitt har stigit fran 43 % ar 2002 till 59 % &r 2005.
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Det finns back-up funktioner i projektverksamheten, men flera av de intervjuade har framfort
att dessa maéste tillimpas bittre for att fungera dven i praktiken. Flera av de s.k. back-up
personerna anses inte vara tillrickligt insatta i ”sina” projekt, vilket innebédr svarigheter nar de
maste rycka in. Arbetsbelastningen upplevs pa vissa hall som mycket anstringande och att det
inte finns tillracklig tid for dterhdmtning och reflektion.

6.3 Personalfragor

Medelaldern for kontorets anstéllda ar 51 ar. Av kontorets 44 anstéllda &r 27 kvinnor och 17
mén. Uttryckt i procent av den totala arbetstiden minskade sjukfranvaron vid kontoret frén 5,4
% ar 2004 till 1,6 % &r 2005. Under 2005 hade c:a 77 % av medarbetarna inte utnyttjat nagon
sjukdag. Detta &r en mycket 14g siffra vid jamforelse med ovriga forvaltningar i staden. En
forklaring till den laga sjukfranvaron kan vara arbetets beskaffenhet, som innebér att medar-
betarna trots viss krasslighet 4nd4 kan arbeta utan att behova bli sjukskrivna.

Olika slag av hdlsobefrimjande dtgirder har genomforts inom kontoret. Medarbetarna erbjuds
friskvardstimme, subventionerade bad, qi-gong och motionskort. Kontoret erbjod under ar
2005 samtliga medarbetare en hédlsoundersokning. En sddan undersdkning erbjuds vartannat
ar. Massage och naprapatbehandling erbjuds i kontorets lokaler samt frukt till samtliga
medarbetare.

Vi har noterat att flertalet anstillda deltagit i kurser, konferenser, missor och seminarier for
att uppratthalla och vidareutveckla sin egen och kontorets samlade kompetens. Kontoret har
ocksé erhéllit medel fran kompetensfonden for sirskilda utvecklingsinsatser.

I Stockholms stad finns ett stort antal program, policies och strategier inom personalomridet
som kontoret foljer. Darutdver har kontoret utformat foljande program/policies:

e En personalhandbok — Kort om personalfrigor fran A — O.

e Lonepolicy med lonekriterier.

e Checklisteserie; Innan medarbetare borjat sin anstdllning, introduktion, avslutning
m.fl.

e Lika rittigheter, skyldigheter och mojligheter. Jamstilldhets- och méngfaldsplan for
USK, éar 2006.

e Plan for systematiskt arbetsmiljoarbete vid USK, ar 2006.

e Miljoplan 2006

e Mediapolicy

Vissa av de intervjuade har haft synpunkter pa personalforsérjningen d.v.s. att det saknas en
skriftlig plan for dem. Det finns inga sirskilda belonings- och sanktionssystem pa kontoret
utan dessa beaktas med hjélp av sérskilda 16nekriterier vid loneséttningen.

Arbetssituationen och arbetsmiljo foljs upp genom egna medarbetar- och hédlsoundersok-
ningar, vilka foljs upp och diskuteras pa APT- tréffar samt enhetsmoten. Hélften av de
intervjuade anser att arbetsklimatet &r bra, medan andra héilften anser att klimatet behdver
forbattras. Var uppfattning ér dock att arbetsmiljon i huvudsak dr god och utvecklande.

6.4 Ekonomifragor

Ekonomifragorna hanteras inom staben. Budget- och redovisningsarbetet foljer de anvisningar
som SLK har gett ut pa ett fullt tillfredsstdllande sétt. Ekonomisk uppfoljning gors samlat for
kontoret per manad, tertial och arligen. Darutéver foljs de olika projekten/uppdragen upp
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l6pande och dven utfallet pa individniva. Kontoret har nyligen infort ekonomisystemet
Agresso. Inforandet har inneburit vissa problem, men dessa anses nu borja minska. Didremot
forekommer en del dubbelarbete t.ex. att ett nytt projekt forst méste skrivas in i en word-mall
for att sedan skriva in igen 1 Agresso.

Kritik frdn medarbetarna har dven framforts mot att tidredovisningen upplevs som kranglig
och tar lang tid.

6.5 Stodprocesser

Vad avser de interna stddprocesserna vill vi hinvisa till den samlade dversynen ”Oversyn av
stadens administration” som nyligen avrapporterats av SLK.

Kontoret har under det senaste aret lagt ner ett omfattande arbete pa att processkartligga och
utveckla sina egna stodprocesser. For uppdragsverksamheten har offertmallar, checklistor,
direktiv for projektarbetet och mall for projektplan utarbetats. Kontoret anser att tidsvinster
och minskad sérbarhet redan uppnétts genom detta motsvarande 0,25 ars arbetskrafter. Detta
har ocksé utgjort ett led 1 kvalitetssdkringsarbetet inom kontoret. Vi vill dock ndmna att nagra
av de anstéllda upplever detta som en extra belastning. Enligt var mening torde detta tillskri-
vas den tidigare kulturen, dir man inte behovde dokumentera eller tidredovisa arbetet pa
samma sétt som vid en uppdragsfinansierad verksamhet.

Den enhet som ansvarar for féltarbetet, som 1 huvudsak bestar av arbete med intervjuer och
enkdter, har ett stort antal timanstdllda som ar behjélpliga med att stilla frdgor och hantera
dessa i form av att skicka postala enkdter m.m. Vi har konstaterat att detta &r ett bade
tidsodande och resurskrivande arbete. Vi skulle darfor vilja peka pa mojligheten att i storre
utstrackning anvdnda web-baserade enkéter for att minska arbetet och kostnaderna med
posthantering, porto etc. P4 frigan varfor kontoret inte i storre utstrackning anvéander sig av
web-baserade enkéter har framforts att man gor det i takt med den datamognad som finns hos
respondenterna. P4 sikt ser vi dock att kontoret har en stor besparingspotential harvidlag,
eftersom arbetet i mycket stor utstrackning sker manuellt.

6.6 IT-fragor

Inom kontoret finns en medarbetare som ansvarar for supportverksamheten vad géller IT-
frdgor, vilket dr sirbart for kontoret. I 6vrigt har vi noterat att datamognaden hos
medarbetarna forefaller hog. Kontoret skoter ocksé sina egna register. Flera av de intervjuade
personerna vid kontoret har haft kritiska synpunkter pa arbetet med IT-fragor inom SLK samt
pa lednings- och informationssystemen.

6.7 Omvirlds- och framtidsbevakning

Vid diskussioner med foretrddare for USK har framkommit att en hel del arbete dgnas at
omvérlds- och framtidsbevakning. Kontoret dgnar stor uppmarksamhet &t konkurrenternas
agerande och at stadens behov av statistiskt underlag som underlag f6r framtida beslut vad
géller t.ex. bostads- eller byggnadsfragor.

Kontoret har ocksé genom personalens kompetens och intresse for omvirlds- och
framtidsfrdgor en god grund for att kunna hantera dessa fragor pa ett adekvat sitt.
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6.8 Mojliga effektiviseringar och omprioriteringar

Forvaltningens organisation

Kontoret har sedan ett r tillbaka varit foremal for en omorganisation. Vi har inte
funnit nagra egentliga brister i den nya inre organisationen, utan anser att
organisationen maste fa tid att sétta sig innan det gors en mer ingdende Sversyn eller
uppfoljning av verksamheten med avseende pé arbetssétt och roller.

Styrning och ledning

Det har framkommit att vissa medarbetare har svarigheter att finna en vl avvigd
balans mellan kvalitet och kostnad i uppdragen. Var bedomning dr att det finns stora
effektiviseringsvinster att uppna genom att ta fram végledningsprinciper om hur
kontoret ska arbeta med denna typ av avvigningsfraga. Vi har dock noterat att
kontoret arbetar med dessa fragor.

Vi har noterat att den foreskrivna hanteringen i delegationsordningen behover
anpassas ndgot for att f4 6kad dverensstimmelse med det nya ekonomisystemet. Vi
anser att detta bor atgirdas sé snart som mojligt. Det har dock framkommit att SLK for
nirvarande dger fragan.

Flera av de intervjuade har framf6rt synpunkter pa brister i back-up funktionerna t.ex.
inom IT- supporten vid konstruktion av enkéter och 1 vissa av uppdragen. Enligt var
mening bor detta ses dver i syfte att uppnd mer andamalsenliga och mindre sérbara
funktioner.

Styrningen av SLK:s grunduppdrag anses av flera som intervjuats som otydlig. Genom
en Oversyn av nuvarande avtal och genom f6rdjupad dialog mellan kontoret och
uppdragsgivaren torde detta kunna preciseras battre.

Stodprocesser och dess organisation

Det finns tre funktioner inom kontoret som hanterar stddprocesser i form av personal,
ekonomi och IT. Dessa funktioner dr samlade under den administrativa staben. Vi har
noterat att det forekommer vissa problem och dubbelarbete med tidredovisningen och
ekonomisystemet, vilket vi anser bor dtgardas.

Den administrativa staben bestar idag av 8 medarbetare, vilket motsvarar 20 % av
samtliga anstdllda. Detta dr en forhdllandevis stor andel, varfor vi anser att kontoret
bor se dver verksamheten 1 syfte att minska administrationen for att finna besparingar.
Vi har noterat att kontoret idag koper vissa administrativa tjanster (t.ex.
l6neadministrationen och véxeltjénster). Vi anser att kontoret bor 6vervédga en okad
samordning av de administrativa funktionerna genom att t.ex. dela dessa med andra
forvaltningar. En halvering av antalet medarbetare inom den administrativa enheten
borde hdrigenom kunna uppnés. En eventuell dndring hirvidlag maste naturligtvis
kopplas till de beslut som f6ljer av den samlade Gversyn som gjorts av stadens
administration 1 dvrigt, vilken nyligen har avrapporterats av SLK.
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e Vi anser ocksa att webbaserade enkiter kan infOras i storre utstrackning for att minska
den administrativa hanteringen, portokostnader etc.

e Den processorientering som kontoret paborjat anser vi &ven bor provas pa
undersdkningsprocessen i syfte att nedbringa den manuella hanteringen som idag
préaglar arbetet med undersokningar.

Omvdrlds- och framtidsbevakning
e Kontoret har en tillfredsstdllande omvérlds- och framtidsbevakning dels for egen del,
dels ar den ett stort inslag i uppdragsverksamheten, t.ex. i arbetet med prognoser och
vid framtagande av underlag for stadens framtida utveckling. Vi finner inte att
kontoret kan gora sirskilda effektiviseringar och omprioriteringar genom att arbeta pa
annat satt.

Samtliga mdjliga effektiviseringar med en uppskattat resursminskning har fértecknats i
nedanstaende tabell.

Ar 2006 2007 2008 2009 2010 Totalt
Atgéird i mkr

Okad samordning av de administrativa tjinsterna | 0 mkr 1 mkr 1,5mkr |1,5mkr |1,5mkr|5,5 mkr
med andra forvaltningar.

Minskat manuellt arbete 1 0 mkr 0,5 mkr |1 mkr 1 mkr 1 mkr | 3,5 mkr
undersdkningsprocessen.

Tabell 5. Organisation inre effektivitet - mojliga effektiviseringar

7. Uppfoljning och resultat — Yttre effektivitet

7.1 Uppfoljningssystem och resultat

Som vi tidigare har redovisat har kontoret ett uppféljningssystem som innebar att man
regelbundet gar ut till sina kunder med en enkét och fragar efter hur n6jd man varit med
kontorets arbete. Vi har 1 ssmmanhanget noterat att kontoret fatt mycket hogt betyg i dessa
kundundersokningar.

Dessa undersokningar ligger ocksa till grund for nddvéndiga korrigeringar for kontoret i syfte
att hela tiden kunna bli béttre och for att kunna leva upp till kundernas/uppdragsgivarnas krav
och forvéintningar pa att snabbt leverera ett sa tillforlitligt underlag som mojligt.

7.2 Mojliga effektiviseringar och omprioriteringar

Vi har inte kunnat finna att kontoret kan gora nagra nimnvirda effektiviseringar inom detta
omrdde utom de forslag som diskuterats tidigare t.ex. en tydligare styrning av uppdragen som
ges via det s.k. SLK — avtalet.

8. Analys av resultat

8.1 Anviindning av resultat av uppfoljningen

Vid diskussioner med kontorsledningen och de anstéllda om hur kontoret anvénder resultaten
frén sina kundundersdkningar har vi konstaterat, att den aterforing som sker med hjéilp av
dessa enkiter utgor underlag for atgirder for kontoret att hela tiden forsdka bli annu béttre. Vi
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har inte funnit nagon allvarlig kritik 6ver det material och de undersékningar som USK
redovisar som indikerar att verksamheten inte sker pa ett trovirdigt och &ndamaélsenligt sétt.

8.2 Mojliga effektiviseringar och omprioriteringar

Inte heller inom detta omrade har vi kunnat finna nagra storre besparingsmdojligheter for
kontoret.
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9. Reflektioner och slutsatser

Under denna rubrik behandlas de fragor som explicit inte direkt dr hanforliga till de frage-
stdllningar som ryms under de rubriker som tidigare tagits upp i rapporten.

Vi har inte heller hér funnit nagra vasentliga fragestdllningar som inte behandlas inom ramen
for de fragestéllningar som styrt arbetet med genomlysningen. Vi vill dock ater lyfta fram vart
konstaterande, att ett flertal andra forvaltningar sysslar med statistikproduktion och analys. En
samordning av dessa funktioner till en och samma forvaltning (USK) innebér inte bara en
samlad effektivisering och besparing for USK utan dven for staden som helhet. Vi anser det
darfor angeldget att en Gversyn gors av stadens samlade statistikarbete for att finna en
dndamalsenlig samordning och 6kad effektivisering.

Avslutningsvis vill vi dven ge en reflektion 6ver de mdjligheter som USK forfogar dver
genom att kunna 6ka de publika delarna av verksamheten d.v.s. att kunna férmedla kunskap
och bilder 6ver Stockholm igér, idag och imorgon for stadens invénare, liknande de aktiviteter
som gjordes 1 samband med kontorets 100-arsjubileum. En sddan belysning av Stockholm och
dess historia har paborjats genom samarbete mellan stadsmuseet, stadsarkivet, stadsbiblio-
teket och utbildningsforvaltningen i1 projektet Stockholmskéllan. Projektet handlar om att
digitalisera Stockholms historia och offentliggdra den pa Internet. I detta projekt har USK
kunnat fora 6ver mingder historisk statistik till projektets hemsida och ddrmed tillgdngliggjort
detta for allmanheten.
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BILAGA 1 - INTERVJUFRAGOR

1. UPPDRAG

a. Vad styr verksamheten?

Vad styrs av lagstiftning, kommunfullméaktige-/kommunstyrelsebeslut respektive beslut i den egna
ndmnden? Vad i verksamheten dr kommunen skyldig att tillhandahalla och vad &r frivilliga d&taganden?
Ar det méjligt att gora andra prioriteringar av innehallet i nimndens uppdrag? Vad skulle kunna tas
bort? Vilka konsekvenser skulle detta medfora? Finns det verksamheter eller delar av verksamheter
som dr som de &r, darfor att det bara blivit sa eller att de en géng var ett utvecklingsprojekt som blivit
kvar och som knappast skulle startas idag?

b. Ar uppdraget avgriinsat pé ett organisatoriskt bra sitt?

Hur gransar uppdraget till andra nimnder/bolag/stadsledningskontoret? Vilka omraden gréansar till
vad? Innebar gransdragningen otydligheter i ansvarsfragan? Vad skulle kunna samorganiseras med
annan nidmnd/forvaltning eller utgéra egen nimnd/f6rvaltning? Finns verksamheter som skulle kunna
drivas av andra som foretag, bolag eller forening? Vilka alternativa organisatoriska 16sningar kan
tdnkas finnas?

2. SAMSPEL MELLAN NAMND OCH FORVALTNING

Hur ser granssnittet ut mellan nimnd och foérvaltning? Hur definieras rollerna? Rader samstammighet?
Ar rollférdelningen tydlig eller forekommer det ofta att man gér in pa varandras omréden? Hur sker
kommunikationen mellan nimnd och forvaltning? Vilka dr de gemensamma arenorna och vilken &r
namndens respektive forvaltningens arena? Finns forbattringsomraden?

3. FORVALTNING/ORGANISATION
Inom fradgeomradet forvaltning/organisation ryms allt det som forvaltningen gor for att utfora
nimndens uppdrag, d.v.s. detta frigeomrade fokuserar pa den inre effektiviteten.

a. Hur ser organisationen ut?

Finns det viigledande principer eller en uttalad idé med organisationen? Ar organisationen funktionell i
forhéllande till uppdraget? Sker kontinuerlig anpassning/justering till forandrade forutséttningar? Bor
organisatoriska forandringar/justeringar genomforas? Finns det en uttalad vision kring begrepp som
kultur, fokus, vérderingar och ménniskosyn? Vad anses som framgangsfaktorer i verksamheterna? Hur
sker kommunikationen i organisationen?

b. Hur styrs verksamheten?

Hur sker kopplingen till lagstiftningen? Hur sker kopplingen till politiska mal (kommunfullméktige
och nimnd)? Hur tolkar forvaltningen sitt grunduppdrag och malet for verksamheten? Finns det ett
uttalat fokus i forvaltningens arbete? Hur &r foljsamheten till fattade beslut? Hur ser
ledningsstrukturen ut? Har ledningen en uttalad vision for styrningen? Vilka dr de végledande
principerna for ledningsarbetet? Hur &r ansvaret fordelat inom ledningen? Hur arbetar ledningen med
prioriteringar? Vags “stadens bésta” in i prioriteringsarbetet? Finns det uttalade principer kring
forhallandet centralisering respektive decentralisering? Ar delegationsordningen tydlig? Hur kopplas
enheternas mal till lagstiftning och politiska mal?

c. Hur styrs personalarbetet och med vilka verktyg?

Finns det en uttalad vision for personalarbetet? Hur dr synen pé ledar- och medarbetarskap? Finns det
program eller uttalade policies for personalforsdrjning? Finns det program for att behalla och utveckla
personal (kompetens, kompetensutveckling, karriir, delaktighet, friskniirvaro, rehabilitering, etc.)? Ar
personalresursen ritt dimensionerad och med ratt kompetens? Vilka belonings-/sanktionssystem finns?

Hur ar ansvarsfordelning mellan forvaltningens centrala del och verksamheterna?
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Hur f6ljs personalarbetet upp och med vilka tidsintervaller? Vilka nyckeltal anvinds? Genomfors
regelbundet plussamtal och arbetsmiljoundersdkningar? Genomfors regelbundet medarbetarenkéter?
Sker aterkoppling till organisationen/medarbetare, till ndmnd? Gors jadmforelser 6ver tid med andra
liknande verksamheter eller med den egna verksamheten? Gors analyser som ligger till grund for
forbattring?

d. Hur styrs ekonomin och med vilka verktyg?

Vilken roll har budget-/ekonomiarbetet i forvaltningen/ndmnden? Finns det en uttalad vision for
ekonomiarbetet? Hur ser budget- och redovisningsarbetet ut? Ar arbetsmetoder och verktyg
funktionella och anpassade for olika delar av organisationen, nimnd, ledning, enheter?

Hur ar ansvarsfordelning mellan forvaltningens centrala och lokala del?

Hur £6ljs ekonomin upp och med vilka tidsintervaller? Vilka nyckeltal anvands? Hur sker
avrapportering av resultaten till nimnd, ledning, enheter och ev. medborgare? Gors jaimforelser med
andra liknande verksamheter eller med den egna verksamheten dver tid? Gors analyser som ligger till
grund for forbéttringar?

e. Stodprocesser

Hur arbetar forvaltningen med allt det som betraktas som stodprocesser, administration av personal,
ekonomi, lokaler, IT, ink&p och andra administrativa rutiner? Ar floden, inre processer, arbetssitt och
rutiner funktionella och ritt dimensionerade? Gors justeringar och effektiviseringar regelbundet?

Har forvaltningen sérskilda program eller aktiviteter for att effektivisera resursutnyttjandet,
exempelvis studier av tidsanvéndning, jamforelser 6ver tid eller med andra forvaltningar, berdkning av
kvalitetsbrister samt incitament- och beloningssystem? Hur fungerar internkontrollen?

Hur 16ljs stodprocesserna upp och med vilka tidsintervaller? Vilka nyckeltal anvinds? Gors jam-
forelser med andra liknande verksamheter eller med den egna verksamheten 6ver tid? Gors analyser
som ligger till grund for forbattringar?

f. Framtid/Omvérld

Arbetar forvaltningen pa ett strukturerat sitt med omvérldsorientering, t.ex. demografiska fordndringar
och fordndringar i befolkningens efterfragan eller vad som hénder i omgivningen, i andra
forvaltningar, i staden, i andra kommuner, i landet eller pa europaniva. Hur vigs troliga forandringar
in 1 planeringsarbetet? Sker samverkan med andra myndigheter, som t.ex. andra kommuner och
landsting?

g. Ovrigt
Finns nagot sirskilt som &dr utmarkande for forvaltningen? Hur ar klimatet i forvaltningen? Vad
préglas det av?

4. UPPFOLJNING
Definitionen pa yttre effektivitet innebér att organisationens insatser leder till forandringar/6nskat
resultat for brukare/kunder/ medborgare.

Nér organisationen 6nskat resultat? Hur vil genomf6r organisationen sitt uppdrag? Vad ir resultatet
utifran ett brukar-/kund-/medborgarperspektiv?

Finns det en tydlig struktur for uppfoljningen? Vilka metoder anvénds? Anvénder man sig av enkiter,

intervjuer, fokusgrupper, nyckeltal eller annat? Hur ofta gdrs uppfoljningar? Hur avrapporteras
resultatet till brukare/kunder/medborgare, till ledning och medarbetare och till ndmnd?

17



IBDO

BDO Nordic Consulting Group AB

5. ANALYS

Hur anvinds resultatet av uppfoljningen? Gors jamforelser med andra liknande verksamheter eller
med den egna verksamheten? Hur anvéands i sa fall dessa jamforelser? Gors jamforelserna over tid?
Hur sker analysen av den yttre effektiviteten? Gors kopplingar mellan resultat och arbetssitt och
metoder? Utifran resultatet, gérs analyser som ligger till grund for forbéttring, fordndring och nya
prioriteringar? I vilken utstrackning sétts mal for forbéttringar? Anvinder organisationen sig av
begrepp som “ldrande organisation”?
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