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1. Inledning

1.1 Kort beskrivning av uppdraget

Den 21 september 2005 beslutade kommunstyrelsen att samtliga stadens nimnder och bolags-
styrelser successivt ska genomlysas fram till ar 2010. Arbetet ska leda till effektivare utnytt-
jande av stadens resurser och ge nya mdjligheter att omprioritera dessa resurser. Mélet ar att
en till tva miljarder kronor ska kunna omfordelas. Bakgrunden &r bl.a. att den framtida demo-
grafiska situationen och skatteutjimningssystemets effekter kommer att medfora ekonomiska
pafrestningar for staden, liksom for manga av landets 6vriga kommuner. Trots detta maste
staden kunna ge medborgarna en god samhéllsservice dven i framtiden. God ekonomi och
effektiv verksamhet dr en forutsittning for detta. En viktig del for att nd dessa mal &r att sys-
tematiskt genomlysa och effektivisera stadens samtliga verksamheter. Parallellt genomfors en
oversyn av stadens administrativa system.

1.2 Fem frageomriden

Stadsdelsdirektor Bitte Davidsson utsags till projektledare for genomlysningarna. Dessa byg-
ger pé ett samlat, strukturerat och metodiskt arbetssitt som utgér fran fem frageomraden som
avser att definiera ett effektivt resursutnyttjande inom stadens nimnder. De fem omradena ar
foljande: uppdrag, samspel mellan ndmnd och forvaltning, organisation (inre effektivitet),
uppfoljning och resultat (yttre effektivitet) samt analys av resultat. Syftet med genomlysning-
arna dr att identifiera mojliga effektiviseringar och prioriteringar. Dessutom ska goda exempel
som kan fungera som inspiration for andra verksamheter i staden lyftas fram. Genomlysning-
arna sker med stdd av utomstaende konsulter.

1.3 Arbetsmetod

Foreliggande genomlysning har genomforts av Ramboll Management, fortséttningsvis kallat
Ramboll. Genomlysningen har skett 1 tvd steg: nulégesbeskrivning respektive analys av moj-
liga effektiviseringar och prioriteringar. Som grund for genomlysningen ligger dokument-
genomgang, enskilda intervjuer med chefer och andra nyckelpersoner, politiker inom forvalt-
ningen/ndmnden samt med chefer i angriansande nimnder/forvaltningar, samt gruppintervjuer
med ett urval av medarbetare inom forvaltningen.

2. Nimnd/Forvaltning

Stadsmuseinimnden handhar forvaltningen av Stadsmuseet, Medeltidsmuseet och Skolmuseet
(Skolmuseet ar helt integrerat 1 forvaltningens dvriga verksamhet). Ndmnden bestar av fem
ledamoter och fem ersittare, vilka viljs av kommunfullmiktige. Under nimnden lyder Stads-
museiforvaltningen.' Verksamheten vid Stadsmuseiférvaltningen ar i dag organiserad i fem
verksamhetsavdelningar och en administrativ avdelning. Den totala personalstyrkan uppgar
till 94 tillsvidare anstéllda samt ett 20-30-tal projektanstéllda (inom parentes anges antalet
anstéllda i resp. avdelning). For en mer detaljerad beskrivning av organisationen och dess
verksamhet hénvisas till avsnitt 6.1 Organisation.

' Se Reglemente for stadsmuseinimnden (Kommunal forfattningssamling for Stockholm 1998:40)
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Figur 1. Stadsmuseiforvaltningens organisation

Stadsmuseindmnden

Férvaltningsledning (2)

Administrativa
avdelningen (11+7)

Informationsenhet

Medeltidsmuseet (9) Samlings- Stockholmsforskningen/ Publika Kulturmilj-
avdelningen (24) Stockholmia Foérlag (5) avdelningen (11) avdelningen (25)
P e T
...... ) I IS A— ! Ytterstadsprojektet
i Faktarum (7) i1 Foto (9) i Féremal(7) ! : 2004-2007 (8)

Kdlla: Uppgifterna dr daterande februari 2006

Forvaltningen har under senare ar genomgétt en rad fordndringar. D4 de kan ha betydelse for
forstaelsen for verksamheten samt for de forslag till mojliga effektiviseringar och prioritering-
ar som ges, sammanfattas de fordndringar som ar mest centrala.

Fran och med den 3 januari 2006 har savél Stadsmuseet som Medeltidsmuseet fri entré
enligt ett beslut i Kommunfullméktiges budget for ar 2005.

I budget 2004 genomfordes personalminskningar motsvarande 18,5 tjdnster. Sam-
lingsavdelningen drabbades mest sett till antalet personer, men dr ocksé den avdelning
som ar storst.

Nya chefer har anstéllts; Chefen for publika avdelningen har varit pd forvaltningen i
drygt 1 ar, chefen for kulturmiljéavdelningen tilltradde i bdrjan av januari 2006, och
chefen for stockholmsforskningen tilltridde for cirka ett ar sedan. Aven cheferna inom
samlingsavdelningen é&r relativt nytilltradda.

Magasin-projektet har pagatt frdn 2002 och berdknas avslutas 2009. Under 2004-2005
samordnades forvaltningens magasin och lager i och med en flytt till lokaler i Friham-
nen. [ kommande faser ingar att ytterligare verksamheter ska flyttas till Frihamnen.
Inom administrationen och informationsenheten ryms ocksa reception, butik m.m.
fr.o.m. 2005.

Stockholmsforskningen inklusive forlagsverksamheten fordes 2001 6ver verksam-
hetsmadssigt till forvaltningen och lokalmassigt till Stadsmuseets lokaler i Sjomans-
hemmet 2005.

Forvaltningen kommer ocksa att paverkas av fordndringar under de ndrmaste aren. Medel-
tidsmuseet kommer pa grund av de reparationer som krévs av Norrbro att tvingas stinga, pre-
liminért under 2007. Forvaltningen har exempelvis sokt om s.k. PLUS-jobb samt kommer att
ha personal som finansieras via Kompetensfonden och Statens Kulturrad i projektet Access.
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3. Sammanfattning

3.1 Sammanfattande analys

Stadsmuseiforvaltningen dr en vél fungerande forvaltning, som innehaller flera typer av verk-
samheter. Medarbetarna inom forvaltningen dr mycket engagerade och drivs i hog grad av sitt
genuina intresse for att varda, bevara och tillgidngliggora stadens kulturhistoriska varden. For-
valtningen har under senare ar genomgétt storre forandringar, bl.a. i form av personalminsk-
ningar, flytt av verksamheter samt nya chefstillsittningar. Effektiviseringsarbete har pagatt,
men det dr mdjligt att gora ytterligare effektiviseringar och omprioriteringar.

Foljande figur sammanfattar verksamheten samt de prioriterings- och effektiviseringsmojlig-
heter som Ramboll beddmer finns inom verksamheten. Ytterligare underlag aterfinns pa sid 6.

Prioriterings-
mojligheter

Staden kan fritt valja
omfattningen.

Verksamhet

Projektverksamhet

¢ Yiterstadsprojektet (totalt 14 Mkr,
ca 2 mkr per ar) (8 Aab)

o Extern projektfinansiering (7 Mkr
2004)

¢ Totalt 22 projektanstéllda inom
forvaltningen 2005. Utdkas med
16 Aab from 2006.

¢ Projekt drivs ocksa inom ramen
for den anslagsfinansierade verk-
samheten

Effektiviserings-
mojligheter

Staden kan fritt valja
omfattningen.

Kommunen ska ha
denna kompetens,
men organiseringen
kan goras pa olika
satt

Beslut av KF

e Publika avdelningen med ut-
stallningsverksamhet mm
Stadsmuseet inkl Skolmuseet
och Medeltidsmuseet (13 Mkr
resp. 6 mkr) (11 Aab resp. 9
Aab)

e Samlingar (varda, bevara etc.)
(20 Mkr) (25 Aab)

e  Kulturmiljéavdelning med bl.a.
dokumentation, byggnadshisto-
riska uppdrag (till del intaktsfi-
nansierade) och arkeologi (till
del intéktsfinansierat 16 Mkr
varav intdkter om cirka 4 mkr)
(Aab 25)

e  Stockholmiana/Stockholms -
forskningen ( 3,8 mkr varav 0,8
mkr intakter) (5 Aab varav 2
med sarskild anstallnina)

Obligatorisk verksamhet

Remissinstans i bygglovs- och de-
taljplanearenden — Kulturmiljéavdel-
ningen

(3-4 mkr)

Samordning med andra verk-

samheter

e Samordning med Stadsarkivet
eller Kulturférvaltningen (3,4
Mkr arligen, totalt ca 12 Mkr)

e Samordning med Konstkansliet
(1 Mkr arligen, totalt 4 Mkr)

Lokalfoérandringar

o Effektivare utnyttjande av kon-
torsytor kan bl.a. leda till flytt av
Ytterstadsprojektet (200 tkr arli-
gen, totalt 500 tkr)

¢ Flytt av Fotoenheten till Friham-
nen (1,7 Mkr arligen, totalt ca 7
mkr)

Okade intikter

¢ Medlemskap Faktarummet (200
tkr arligen, totalt 1 mkr)

o Avgift for forskningsforfragning-
ar (340 tkr arligen, 1, 7 Mkr to-
talt)

o Okad sponsring resp. forsk-
ningsanslag (ej mojligt att upp-
skatta besparingspotentialen
samt kraver stora insatser)

Ovriga férandringar

o Enhetlig organisationsstruktur:
2 enheter pa Kulturmiljéavdel-
ningen, Medeltidsmuseet €] re-
sultatenhet

¢ Upphora begara fyndférdelning

¢ Infor tidredovisning

e Okad samordning av administ-
rativa system
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3.2 Goda exempel

Samspelet mellan ndimnd och forvaltning fungerar vil. Rollerna &r tydliga och kommunika-
tionen fungerar smidigt. Grunden till detta dr en tydlig kommunikation av roller mellan for-
valtning och ndmnd liksom inom forvaltningen. Vidare finns i forvaltningen ett stort antal
policies som anvinds som styrdokument. Ddrmed &r forutsittningarna for en konsekvent och
transparent styrning mycket goda.

33 Maojliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

Samordning med andra verksamheter inom staden kan goras. Ett alternativ &r sammanslag-
ning med Stadsarkivet (som tillhor kulturndmnden) alternativt en sammanslagning med hela
kulturforvaltningen. Besparingar kommer da till stdnd genom minskad administrativ personal
inkl ledning samt minskade kostnader for nimnden. Vidare finns det nér det géller Stadsarki-
vet vinster pd verksamhetsniva. Nér det géller kulturforvaltningen kan det finnas en vinst 1 att
samla all kultur under ett tak, sétillvida att det kan leda till storre utbyte mellan olika verk-
samheter. Stadsmuseiforvaltningens verksamhet kan dven samordnas med Konstkansliets
verksamhet (Konstkansliet 4r en avdelning inom kulturforvaltningen), vilket skulle kunna leda
till vissa besparingar av personal.

Pé sdvil lang som kort sikt skulle forvaltningen kunna genomfora kostnadsminskningar ge-
nom att minska lokalytorna. Det kan ske dels genom att frigora lagerytor genom investeringar
1 mobila forvaringslosningar, dels genom att minska kontorsytorna per person. Flytt av foto-
enheten fran Ragvaldsgatan till Frihamnen bor ske s& snart som mdjligt dd det enbart pa grund
av minskningar av kvadratmeterkostnaden skulle minska forvaltningens kostnader avsevirt.
For att realisera dessa besparingar krévs initiala investeringar i bland annat férvaringslosning-
ar. Vi ser dven att kontorsytorna pad Sjomanshemmet kan nyttjas mer effektivt, si att Ytter-
stadsprojektet kan flytta in dér, vilket ocksa diskuteras inom forvaltningen.

Totala besparingar

Ar

ﬂérd 2006 2007 2008 2009 2010 Totalt
Sammanslagning med Stadsarkivet alterna-
tivt kulturférvaltningen - minskade kostnader
fér ndmnd, ledning 1700 000 3400 000 3400 000 3400 000 11 900 000
Personalminskning vid sammanslagning
med Konstkansliet 1 000 000 1 000 000 1 000 000 1 000 000 4 000 000
Flytt av Fotoenheten till Frihamnen inom
ramen for befintliga lokaler 1787 000 1787 000 1787 000 1787 000 7 148 000
Flytt av Ytterstadsprojektet till Sjomanshem-
met 100 000 200 000 200 000 - - 500 000
Avstaende fran museildgenheter med hyra 233 000 233 000 233 000 233 000 932 000
Summa 100 000 4 920 000 6 620 000 6 420 000 6 420 000 24 480 000

For att 6ka intdkterna finns tjanster som forvaltningen skulle kunna ta betalt for. Man skulle
kunna ha medlemskap for besokare till Faktarummet och Faktarummet skulle kunna ta en
betalning om 200 kr per forfragan som tar langre tid &n 20 minuter (foretrddesvis forsknings-
forfrdgningar).

Okade intékter

Ar
ﬂérd 2006 2007 2008 2009 2010 Totalt
Medlemskap fér anvandare av Faktarummet 200 000 200 000 200 000 200000 200000 1 mkr
Betalning for forskningsforfragningar 340 000 340 000 340 000 340000 340000 1,7 mkr
Summa 540 000 540 000 540 000 540 000 540 000 2,7 mkr
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Det finns ocksé en rad andra fordndringar som kan goras som inte direkt kommer att ge be-
sparingar men en Okad effektivitet, se figuren pa sida 5.

4. Uppdrag

Stadsmuseindmnden har till uppgift att bevara, levandegora och formedla stadens kulturhisto-
riska vérden till stadens invanare, stadens besokare och till framtida generationer.” Vidare ska
nidmnden utgora stadens kompetens i arkeologiska och byggnadshistoriska fragor. Nimnden
ar remissinstans 1 bygglovs- och detaljplanedrenden som kan péverka eller fordndra kulturhi-
storiskt virdefulla miljder.’ I stadens budget for 2006 uttrycker kommunfullméktige sitt mal
for verksamhetsomrddet for perioden 2006-2008: “’Stadens museiverksamhet ska dven na
grupper som i dag inte tar del av verksamheten.” For att uppnad malet har fullmdktige beslutat
att infora fri entré pa Stadsmuseet och Medeltidsmuseet fr.o.m. 2006. I budgeten poédngteras
dven Stadsmuseets centrala roll som expertorgan i plan- och bygglovsprocesser som kan pa-
verka eller fordandra kulturhistoriskt vardefulla milj6er och vikten av att museet i form av Kul-
turmiljoavdelningen pa ett tidigt stadium medverkar i processerna. En forstarkning for att kla-
ra en Okad remisshantering med anledning av 20 K* foreslas dessutom i stadens budget.

4.1 Formell styrning (lagstiftning och politiska beslut)

Det finns inte nagot av statsmakterna beslutat regelverk som anger att en kommun maste ha
en verksamhet som motsvarar Stadsmuseindmndens eller att verksamheten ska organiseras pa
ett visst sétt. Verksamheten faller under de frivilliga uppgifter som omfattas av kommunernas
allménna kompetens, 2 kap. 1 § kommunallagen (KL). Det & kommunfullméktige som beslu-
tar hur den kommunala organisationen ska anpassas for att moéta de behov som finns inom
kommunen (3 kap. 3 och 9 §§ KL). Inrdttade nimnder ska enligt 6 kap. 7 § KL se till att verk-
samheten inom dess omrade bedrivs i enlighet med de riktlinjer och méal som fullméktige be-
slutat samt enligt ovriga foreskrifter for verksamheten. Detta innefattar ett ansvar for att den
interna kontrollen och styrningen i verksamheten ar andamalsenlig. Betonas ska att verksam-
heten inom Stadsmuseiforvaltningen har funnits i staden sedan 1930-talet.

I kraft av offentlig myndighet omfattas Stadsmuseinimndens verksamhet av generella for-
valtningsrittsliga forfaranderegler i, forutom kommunallagen, bl.a. forvaltningslagen
(1986:223), arkivlagen (1990:782) och sekretesslagen (1980:100). Déarutdver omfattas (delar
av) verksamhetsutdvningen av materiella regler i speciallagstiftning, exempelvis tillimpar
kulturmiljéavdelningen i sin roll som remissinstans/expertorgan i plan- och byggéirenden be-
stimmelserna i plan- och bygglagen (1987:10) och lagen (1988:950) om kulturminnen m.m.
Hanteringen och forvaltningen av de databaser som uppréttats i verksamheten styrs till exem-
pel av bestimmelser i sekretesslagen, lagen (1960:729) om upphovsritt till litterdra och
konstnérliga verk och personuppgiftslagen (1998:204).

Verksamheten styrs forutom av generella bestimmelser 1 forfattningar av de beslut som fattas
1 kommunfullméktige och ndmnden. De politiska beslut som reglerar forvaltningens verksam-
het dr stadens prioriterade inriktningsmal, forvaltningens 6vergripande inriktningsmal som
faststillts 1 fullmdktige, nimndens verksamhetsplan och forvaltningens reglemente. Dessutom
ar savil stadens som forvaltningens budget ett viktigt styrinstrument. Stadens prioriterade
inriktningsmal som ocksa dr forvaltningens overgripande mél lyder:

? Verksamhetsplan 2005
? Budget 2006.
* Byggandet av 20000 bostider enligt vallofte 2002.
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Forbattra vilfarden och de kommunala verksamheterna
Bygga bostdder och utveckla Stockholm
Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Ta ansvar for ekonomin

Forvaltningens 6vergripande inriktningsmal lyder
e Bevara och levandegora stadens kulturhistoriska vérden for nutida och framtida generationer
samt stimulera och publicera angeldgen Stockholmsforskning.

I stadens budget 2006 uttrycker kommunfullméktige sitt mal for forvaltningen for perioden
2006-2008: ”Stadens museiverksamhet ska dven na grupper som i dag inte tar del av verk-

samheten.” De dvergripande riktlinjerna for verksamheten som beslutas av fullméktige om-
formuleras 1 ndmndens &rliga verksamhetsplan till konkreta mél for verksamheten.

Reglementet for forvaltningen® foljer stadens standard for reglementen. Den forsta paragrafen
ar den som preciserar just stadsmuseindmndens uppgifter.

1 § Museindmnden har hand om f6rvaltningen av Stadsmuseet, Medeltidsmuseet och Skolmuseet®
samt handlagger drenden angdende stadens museivisen i den man det inte tillkommer annan naimnd
eller kommunfullméaktige inte for sarskilt fall beslutar annat. Namnden svarar dven for stadens kultur-
miljovard. Namnden ar remissinstans i bygglovs- och detaljplanedrenden som kan forutses paverka
eller forandra kulturhistoriskt vardefulla miljoer.

Kulturmilj6avdelningen berors av ytterligare tvd beslut som fattats i kommunfullméktige,
nidmligen "Byggnadsminnesforklaring - policy for Stockholm stads egna byggnader (KF 92-
11-09)” och ”Kartredovisning dver kulturhistorisk klassificering av bebyggelsen i1 Stockholms
innerstad (KF 96-04-22)".

4.2 Ovriga ataganden

Stadsmuseiforvaltningen arbetar i ett flertal verksamheter och projekt som &r intéktsfinansie-
rade eller pa annat sitt separat finansierade. Inga av dessa verksamheter &r forvaltningen
alagd att arbeta med enligt lag. Verksamheterna har olika finansiering. I tabellen nedan speci-
ficeras verksamheter inom forvaltningen med fokus pa huruvida verksamheten finansieras
genom extern finansiering

Verksamhet Finansiering Kommentar
Anslag till Externt (sta-
SMF genom den resp.
KF:s budget aktérer utan-
fér staden.)
Arkeologiuppdrag X X (Exploaté- | Forvaltningen utfér arkeologiska undersékningar inom
rer, exempel- | Stockholms stad efter beslut fran lansstyrelsen. Undersok-
vis staten.) ningarna gors ofta i samband med byggnationer dar forn-
ldmningar berdrs.
Statliga uppdrag X (Staten) Tillsyn av efterlevnad av kulturmiljévard.

(t.ex. tillsyn etc.)

> Faststillt av Kommunfullméktige den 14 december 1998. Kommunal forfattningssamling for Stockholm

1998:40.

6 Skolmuseet &r en integrerad del i Stadsmuseet.
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Verksamhet Finansiering Kommentar

Remissinstans till X (Avtal med | Efter anmalan till Stadsbyggnadskontoret, Iamnas arende pa

stadsbyggnads- SBK som ger | remiss till Kulturmiljavdelningen i den évergripande plane-

namnden en arlig er- ringen av Stockholm samt for detaljplaner och bygglov.

sattning) Avdelningens uppgift &r att bedéma om ingreppen ar féren-

liga med bevarandet av byggnadernas kulturhistoriska var-
de. Darvid tillampas Plan- och bygglagens (PBL) §§ 3:10,
3:12 och 3:13.

Radgivning - Re- X Radgivning vid bygglov och remissinstans for Lansstyrelsen

missinstans for
Lansstyrelsen

vid férandring av byggnadsminne. Byggnadsminnen skyd-

das enligt 3 kap. lag om kulturminnen m.m.

Utstallnings- och X X (Sponsring,
programverksamhet intakter etc.)
Samlingsavdelningen X X (Uppdrags-
verksamhet)
Forskning (framst X ( forsknings-
inom ramen for institutioner,

Stockholmsforsk-

ningen)

stiftelser etc.)

Inom forvaltningen drivs dven projekt.

4.3

Griénssnitt till annan verksambhet i staden

Stadsmuseiforvaltningens olika verksamhetsdelar har 1dngtgadende samrore med ett flertal
andra verksamheter i staden. I vissa fall fyller verksamheterna skilda roller i samma process
och 1 andra fall har de samma roll men arbetar med avgridnsade omrdden inom staden. I matri-
sen nedan beskrivs kortfattat vad de olika verksamheterna innebér och i vilken man intervju-
erna visat pd samstdmmiga respektive icke-samstimmiga uppfattningar om samordning skulle
effektivisera arbetet inom verksamheten eller ej. Detta utvecklas dven ndrmare nedan.

Organisation Forvaltning Kortfattad beskrivning av verksamheten (utifran ett | Uppfattning om
angransningsperspektiv) samordning

Konstkansliet Kulturforvalt- Bland uppgifterna ingar att skota registrering, vard och Positiv sam-

ningen konservering, handlagga lanedrenden, ombesorja flytt- | stémmighet
ning och utplacering av delar av Stockholms stads
konst med fokus pa att utsmycka staden. Samlingsav-
delningen inom stadsmuseiférvaltningen har likartad
verksamhet aven om uppdrag fokuserar pa att doku-
mentera staden. Konstsamlingarna skiljer sig at sa till
vida att Stadsmuseet skoter aldre verk och verk med
stockholmsmotiv, och Konstkansliet 6vriga verk i sta-
dens samling. Samordningsmdjligheter finns nar det
galler hanteringen av konsten, exempelvis vard och
konservering, handldggning av lanedrenden etc.

Stadsbiblioteket | Kulturférvalt- | verksamheten ingér att samla och bevara Stockholms | Negativ sam-

ningen litteratur, vilket aven stadsmuseets bibliotek gér. Sam- stammighet
arbete sker inom Stockholmskallan.

Stadsarkivet Bevarar gemensamt kulturarv, vilket &ven museet gor. Varierande upp-
Stadsarkivet bevarar handlingar fran stadens verksam- | fattningar.
het. Samarbete sker inom Stockholmskallan.

Kulturhuset Kulturférvalt- Kulturell utstallningsverksamhet. Negativ sam-

ningen stammighet

Kyrkogardsfor- Kyrkogardsfor- | Potentiell samordning av visningar. Negativ sam-

valtningen valtningen stdmmighet

Utrednings- och | Utrednings- Samarbete inom Stockholmskallan. Bada tva forvalt- Negativ sam-

statistikkontoret | och statistik- ningarna ar sma forvaltningar inom staden. Dock finns stammighet

(USK) kontoret (USK) | lite verksamhetskoppling utdver Stockholmskallan.
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Organisation Forvaltning Kortfattad beskrivning av verksamheten (utifran ett | Uppfattning om
angransningsperspektiv) samordning
Radet till skydd Fristaende Remissinstans for att varna om staden, dess konstnar- | Varierande upp-
for Stockholms kommunal ligt eller kulturhistoriskt vardefulla stadsbild, nya bygg- fattningar
skonhet (Skon- enhet nader eller bebyggelseomraden samt stadens och dess
hetsradet) omgivningars 6vriga skénhets- och naturvarden. Detta
angransar till Kulturmiljdavdelningens arbete, men
arbetet féretas pa olika grunder.
Stadsbyggnads- | Stadsbygg- Handlagger plan- och byggarenden. Kulturmiljéavdel- Ej relevant pa
kontoret nadskontoret ningen ar remissinstans at SBK. grund av olika
roller i samma
process.
Markkontoret Markkontoret Kontakt kring planarenden da markkontoret forvaltar, Ej relevant pa
utvecklar och exploaterar stadens mark. grund av olika
roller i samma
process.

Som framgétt gransar stadsmuseiforvaltningens verksamhet i méngt och mycket till kulturfor-
valtningens verksamheter. En tdnkbar fordndring skulle vara att sld ihop stadsmuseiforvalt-
ningen med stadsarkivet alternativt med kulturforvaltningen (en organisering som tidigare
fanns i staden). Remisshanteringen for bygglov och detaljplanedrenden kommer att behdva
hanteras politiskt antingen genom hantering 1 den ordinarie ndmnden, och man maste da se till
att detta tidsméssigt blir mojligt samt att dylik kompetens tillgodoses inom namnden, eller
genom ett sarskilt utskott. Effektiviseringar av en sadan hopslagning bestér i1 att man kan be-
gransa kostnaderna for nimnden liksom for ledningsfunktioner och viss administrativ perso-
nal. Besparingen for nimnden motsvarar arligen cirka 400 000 kronor. Besparing av administ-
rativ personal kan ocksa goras, vilket enligt stadens schablon motsvarar 3 miljoner kronor
arligen. Sammantaget uppgéar besparingen till 3,4 miljoner kronor arligen. Det finns ocksa
andra kvaliteter med en samordning, sétillvida att verksamheter i staden som arbetar inom
kulturstaren skulle kunna samarbeta ytterligare och ocksa ha ett ndrmare kunskapsutbyte. Be-
tonas ska att det finns nackdelar forknippade med en samordning, bl.a. far verksamheten det
langre till politiken och den skulle antagligen fa det langre till det administrativa stodet, vilket
mycket vil kan paverka effektiviseringen negativt.

Verksamheter inom kulturfoérvaltningen som kan samordnas med stadsmuseiforvaltningen ar
t.ex. Konstkansliet, Stadsbiblioteket och stadsarkivet. Representanter for saval Konstkansliet
som stadsmuseiforvaltningen har papekat att en sammanslagning av verksamheterna eller
atminstone gemensam hantering av ett flertal uppgifter vore majlig och att foredra. Rambélls
beddmning dr att magasinering, konservering, registrering, databas dver samlingarna och ut-
laning bor samordnas mellan Konstkansliet och samlingsavdelningen. Darmed skulle ekono-
miska besparingar géras. Aven personalbesparingar kan antagligen goras med cirka 1-2 per-
soner motsvarande cirka 1 mkr &rligen. Med denna samordning ser vi inga nackdelar.

Samlingsavdelningen och stadsarkivet har liknande verksamhet d&ven om arkivets bevarande
av handlingar &r juridiskt styrt och enbart inkluderar stadens verksamhet. Det finns exempel i
andra europeiska lander dér arkiv och museum &r en organisation. Dock skulle vissa hinder
som att verksamheterna har olika forhdllningssitt till det som bevaras, museet tolkar medan
arkivet tillhandahaller, behova bearbetas vid en sammanslagning.

Skonhetsradet ér en institution inom staden som utfér samma uppgifter som delar av kultur-
miljoavdelningen, bdda &r remissinstans for detaljplaner och bygglovsdrenden fran Stads-
byggnadskontoret. Utgdngspunkterna dr dock olika dér kulturmiljéavdelningen i remisshan-
teringen utgdr fran sirskilt faststillda kriterier géllande kulturmiljovardet. Ramboll ifrdgasat-
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ter behovet av tva av kommunen finansierade remissinstanser for ett och samma intresse. Be-
sparingarna blir betydande dd skonhetsradet har 3 personer som arbetar pa kansliet (motsva-
rande cirka 1-1,5 miljoner kronor) samt besparing av det arvode betalas for rddsledamdterna.

Under genomlysningen har kulturmiljéavdelningens relation till stadsbyggnadskontoret pata-
lats ett flertal gdnger. Relationen &r central 1 kulturmiljdavdelningens arbete eftersom omkring
40 procent av deras intdkter kommer fran deras roll som remissinstans at stadsbyggnadskonto-
ret. Rambolls bedomning &r att trots att stadsbyggnadskontoret kontinuerligt behdver kompe-
tens kring kulturmiljobedomningar i sin handlaggning finns det en podng med att ha ett obe-
roende organ som bevakar kulturmiljdintresset. Vidare skulle kulturmiljo, 1 forhéllande till
andra intressen som det ska tas hinsyn till vid handlaggning av detaljplaner och bygglovs-
drenden, fa en sérstillning om de fanns representerade inom stadsbyggnadskontoret. Dock
finns det en poidng med att involvera kulturmiljéavdelningen tidigare i handldggningsproces-
serna for att sdkerstélla att deras perspektiv finns med i1 hela processen for att astadkomma
bittre beslut och undvika omvégar.

Utover en rad av Stockholms stads dvriga verksamhet gransar stadsmuseiforvaltningens verk-
sambhet till verksamhet inom andra offentliga institutioner i ldnet, som inte tillhor staden. De
mest framtrddande &r lédnsstyrelsen, Stockholms stift och Stockholm ldns museum.

4.4 Madjliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

Inga ytterligare fortydliganden av uppdraget behovs enligt Ramboll. Daremot dr det visentligt
att prioritera inom uppdraget da uppdraget ar brett formulerat. Prioriteringar gors idag framst i
verksamhetsplaneringen, men skulle enligt var beddmning kunna goras dn mer tydligt. Vi ser
att det dr korrekt att 1dmna prioriteringarna till verksamheten, men vill betona att det med fort-
satt anstringd ekonomi kan bli aktuellt for ndmnden att ta stillning till betydligt mer drastiska
besparingsforslag dér storre delar av verksamheten bortprioriteras, dn vad som tidigare varit
aktuellt.

Forvaltningen gransar till en rad andra verksamheter, savil inom staden som till externa akto-
rer. Det finns hér effektiviseringar som kan vidtas. En dr att sld samman stadsmuseiforvalt-
ningen och stadsarkivet eller att sld samman stadsmuseiférvaltningen och kulturférvaltningen
(stadsmuseiforvaltningen har tidigare varit samorganiserat med kulturférvaltningen). Om en
samordning gors enligt nagot av alternativen skulle en arlig besparing om 3 miljoner kronor’
kunna erhéllas. En forberedelsefas pa drygt ett ar krdvs sannolikt for att sammanslagningen
ska fungera smidigt, vilket skulle innebéra att man fram till 2010 skulle erhalla en besparing
om cirka 12 Mkr. En mindre omfattande &tgérd &r en samordning med Konstkansliet (vilket
kan goras oavsett om stadsmuseiférvaltningen och kulturférvaltningen ldggs samman eller ¢j),
motsvarande en drlig besparing om 1-1,5 miljoner kronor arligen kronor, en total besparing pé

mellan 4-6 miljoner kronor under perioden.
Sammanslagning med andra verksamheter

Ar

ﬂﬁrd 2006 2007 2008 2009 2010 Totalt
Personalminskning vid sammanslagning med Konstkans-
liet (minskning med 2 personer i personalen) 0 Mkr 1 Mkr 1 Mkr 1 Mkr 1 Mkr 4 Mkr
Alternativ 1: Sammanslagning med stadsarkivet -
minskade kostnader for ndmnd & administrativ personal 0 Mkr 1,7 Mkr 3,4 Mkr 3,4 Mkr 3,4 Mkr 11,9 Mkr
Alternativ 2: Sammanslagning med kulturférvaltningen -
minskade kostnader fér ndmnd & administrativ personal 0 Mkr 1,7 Mkr 3,4 Mkr 3,4 Mkr 3,4 Mkr 11,9 Mkr
Totalt 0 Mkr 2,7 Mkr 4,4 Mkr 4,4 Mkr 4,4 Mkr 15,9 Mkr

7 Schablon utifrdn stadens skattningar
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Vidare overlappar kulturmiljdavdelningens och skonhetsrddets verksamhet i mangt och
mycket varandra, och vi bedomer inte att det &r nddvéndigt att ha tva sa lika verksamheter
som finansieras av staden. Har finns betydande besparingar att géra, men for att uppskatta
besparingarna krivs att man mer i detalj undersoker skonhetsradets verksamhet.

5. Samspel mellan nimnd och forvaltning

Samspelet mellan ndmnd och forvaltning regleras formellt i ndmndens reglemente. Dér fram-
gér att nimnden bestar av fem ledamoter och fem ersittare valda av kommunfullméktige.

5.1 Arenor

Den formella arenan for samspelet mellan ndimnden och forvaltningen &r de nimndsamman-
trdden som hélls en gdng i manaden, med undantag for sommarménaderna. Totalt halls cirka
tio sammantriden arligen. Enligt reglementet kan ocksa sammantréde héllas nir minst en tred-
jedel av ndmndens ledamoter begir det eller nir ordféranden anser att det behovs. Vid
nidmndsammantrddena nérvarar, utdver nimndens ledaméter, forvaltningschefen samt vanli-
gen ocksa forvaltningens avdelningschefer. Infor nimndsammantrédena hélls presidiemdten
dér ordférande, vice ordfoérande, forvaltningschef, stadsantikvarie, administrativ chef och
nidmndsekreterare sammantriader. Det finns ocksa informella arenor i det dagliga arbetet sé-
tillvida att ndimndens ledamoter kan kontakta forvaltningens personal for att erhélla ytterligare
information i ett drende. Intervjuerna som genomforts visar att arenorna for samspelet mellan
ndmnd och forvaltning anses vara tydliga, och de &r vélkdnda och accepterade av de inblanda-
de parterna. Ramboll instimmer i detta.

5.2 Roll- och arbetsfordelning

Roll- och arbetsfordelning framgar formellt sett av kommunal- och forvaltningslagen samt i
viss mén av reglementet. Av intervjuerna framkommer inte nagot som skulle tyda pé att roll-
och arbetsfordelning &r otydlig. Intervjupersonerna har istillet snarast betonat att saval politi-
ker som tjanstemén val kédnner till vilka roller de har och vilken arbetsdelning som ddarmed ska
rdda. I mangt och mycket beror klarheten pa att cheferna inom forvaltningen ar mycket tydli-
ga med att kommunicera vilka roller tjinstemén respektive politiker har.

Betoningen pa arbetet i ndimnden ligger pa plandrenden som kulturmiljéavdelningen ansvarar
for eftersom det ar hir som politikerna ”verkligen ska ha inflytande”. Ndmnden behandlar
4dven verksamhetsplaner, budget, verksamhetsberittelser etc. Arenden rérande den publika
avdelningen, Medeltidsmuseet liksom samlingsavdelningen dr betydligt mindre vanliga att
ndmnden dgnar sig at. Det blir ddrmed en obalans i frdgorna i ndmnden, men det ses inte som
sarskilt problematiskt.

5.3 Kommunikation

Liksom det finns formella och informella arenor f6r samspelet forekommer det formell re-
spektive informell kommunikation mellan ndmnden och forvaltningen. Den formella kommu-
nikationen sker framst i anslutning till nimndens sammantraden, exempelvis genom att be-
slutsunderlag sénds ut fran férvaltningen till nimndens ledamoter samt under presidiemoten
och ndimndens sammantriden. Informella kontakter tas mellan namndledaméter och forvalt-
ningens chefer samt i viss man handldggare. Dessa kontakter uppfattar vi frimst har tagits nér
det finns behov av fortydliganden i d&renden. Genomgéende har tjanstemédn sévil som politiker
beskrivit kommunikationen mellan nimnd och férvaltning som vél fungerande. Ramboll kan
bekrifta den bilden.
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5.4 Majliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

Ramboll bedomer att samspelet mellan nimnd och forvaltning ér vl fungerande. Rollerna ér
tydliga och arenorna for samspelet har en rimlig balans av formell och informell karaktr.
Detsamma giller kommunikationen. Vi ser att forvaltningen kan fungera som ett gott exempel
for andra forvaltningar inom staden i detta avseende.

6. Organisation — Inre effektivitet

Under detta avsnitt beskrivs forvaltningens inre effektivitet med avseende pé forvaltningens
organisation, styrning och ledning, personal, ekonomi, IT-fragor samt omvérldsorientering.

6.1 Forvaltningens organisation

Forvaltningens organisation bestér, som framgatt i avsnitt 2, av fem verksamhetsavdelningar
och en administrativ avdelning. Den totala personalstyrkan uppgar till 94 tillsvidareanstillda
personer. Det finns dven projektanstdllda. Medeltidsmuseet utgér en egen resultatenhet och
har gjort s& sedan 2001. Organisationen har fordndrats successivt utifran fordndrade forutsatt-
ningar. Organisationen arbetar for ndrvarande med forvaltningens virdegrund genom ett
gemensamt virderingsarbete.

Samlingsavdelningen, 1 vars uppdrag det ingar att varda och bevara befintliga ob-
jekt/samlingar samt halla dessa tillgédngliga for allménheten och forskare, dr sedan 2004 inde-
lad 1 tre enheter; Faktarum, Foto och Foremal. For var och en av enheterna finns en enhets-
chef med personalansvar. Enheterna dr separerade geografiskt; Faktarumsenheten sitter pa
Peter Myndes backe 6, Fotoenheten pa Ragvaldsgatan 16 och Foremalsenheten i Magasin 5 1
Frihamnen. Rambdll ser att det skulle vara virdefullt att 1 hdgre grad samordna verksamheten
rumsligt d& det vanligen gynnar samverkan. Undantaget 4r Faktarummet som rumsligt bor
finnas i anslutning till forvaltningens 6vriga publika verksamhet.

I kulturmiljéavdelningens adtaganden ingér bl.a. att bedriva byggnadshistorisk uppdragsverk-
samhet samt arkeologi. Med undantag for Ytterstadsprojektet, sitter kulturmiljoavdelningen
samlad pa Sjomanshemmet. Kulturmiljoavdelningen har fem samordnare som arbetar tema-
tiskt utifrdn omradena arkeologi, kyrkor, plandrenden, bygglov samt statliga uppdrag. Sam-
ordnarna har inte personalansvar, utan dr &mnesansvariga som samordnar arbetet inom re-
spektive omrade. Kulturmiljoavdelningen bestar av 25 anstéllda. Detta innebér att chefen for
kulturmiljoavdelningen har ett jimforelsevis stort personalansvar, ett allt for stort personalan-
svar enligt Rambolls beddmning. Med samma organisatoriska 16sning som dvriga avdelning-
ar, d.v.s. en indelning i enheter med cirka tva enhetschefer, skulle personalansvaret bli rimli-
gare. Dessutom skulle forvaltningen fi en likartad organisationsstruktur for samtliga avdel-
ningar, vilket sannolikt underlittar styrning och ledning genom att samma roller och ansvar
finns pa samtliga avdelningar. Till kulturmiljéavdelningen dr Y#terstadsprojektet knutet. Pro-
jektet leds av en projektledare med personalansvar for de atta personer som arbetar inom pro-
jektet. Projektet dr lokaliserat pa Drakenbergsgatan och kommunikation med resten av avdel-
ningen sker vid veckovisa moten samt informellt informationsutbyte.

Den publika avdelningen som ansvarar for utstillningsverksamheten pa Stadsmuseet, bestar
av 11 personer. Den publika avdelningen anlitar externa konsulter for specialinsatser, exem-
pelvis ljus- och ljudséttning av utstillningar. Dessa tjanster tillhandahdlls tidigare internt. Den
publika avdelningen ansvarar dven for sex filialer; Blockmakarens hus, Stickelbarsvégen,
Stuckatorens vaning samt Tenstafilialen samt Vindragarlaget och Svartbrodraklostret som
Medeltidsmuseet ansvarar for sedan arsskiftet 2005/2006. Bostadsfilialerna ar 6ppna for bo-
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kade visningar - ingen “6ppen” visning sker av finansiella skil. Den publika avdelningen ar
samlad pd Peter Myndes backe och sitter i1 direkt anslutning till utstillningslokalerna.

Stockholmsforskningen/Stockholmia forlag leds av en avdelningschef och har i 6vrigt en for-
lagschef samt en forlagsredaktor samt tva personer med sérskild anstillning.. Sedan 2005 ar
Stockholmsforskningen/Stockholmia forlag lokaliserad pa Sjomanshemmet. En politisk
kommitté om tio ledamoter dr knuten till verksamheten. Ordféranden i kommittén ar den-
samma som ordforanden i Stadsmuseindmnden.

Den administrativa avdelningen svarar for forvaltningens stabsfunktioner samt for butik, re-
ception och vaktmaésteri vid Stadsmuseet. Under den administrativa avdelningen ligger dven
ansvaret for information med en marknadschef. Inom den administrativa avdelningen ryms i
ovrigt en IT-samordare, en registrator, en intendent for sdkerhet respektive for kontor, perso-
nalsamordnare, kontorsvaktmaéstare samt en ekonom och tva ekonomiassistenter.

Stockholms medeltidsmuseum ir, till skillnad frn 6vriga verksamheter inom Stadsmuseifor-
valtningen, en egen resultatenhet. Museet leds av en museichef med personalansvar for de
Ovriga atta personerna som arbetar inom enheten. Medeltidsmuseet ligger vid Norrbro. Huru-
vida Medeltidsmuseet ska vara en resultatenhet kan diskuteras. Inom stadsmuseiférvaltningen
styrs varje avdelning, inklusive Medeltidsmuseet, pa likartat sitt. Resultatenheten undantas
inte frdn gemensamma beslut for att det dr en resultatenhet och har inte heller har ndgon sér-
skild stéllning gentemot forvaltningschefen. Det som sérskiljer Medeltidsmuseet ér att de in-
nefattas i ett regelverk som ger mojlighet att fora over visst 6ver- och underskott mellan &ren.

Sammantaget kan sdgas att det inte finns en enhetlig organisatorisk struktur ledningsmassigt
eller med avseende pd om verksamheten drivs som resultatenhet eller ej. En enhetlig organisa-
tionsstruktur skulle kunna skapas, vilket skulle innebéra att &ven kulturmiljéavdelningen delas
in i enheter, ldmpligen tvd enheter med tva enhetschefer. Detta kan tydliggora ansvar, befo-
genheter etc. samt underlitta styrningen inom forvaltningen. Vidare ser vi inte riktigt virdet
av att Medeltidsmuseet dr en resultatenhet d den enda funktionen som resultatenhetsformen
fyller &r att den kan fora pengar 6ver aren. Det skulle for forvaltningen som helhet antagligen
vara mer virdefullt att fora in eventuella overskott fran Medeltidsmuseet i den dvriga verk-
samheten, dven om det forstas finns motsvarande “’risk’ satillvida att verksamheten far ta 6ver
forluster. Dessutom vet vi erfarenhetsmissigt att resultatenheter brukar motverka samverkan
med andra enheter och ser darfor att mojligheterna till samarbete och samordning skulle kun-
na underldttas om Medeltidsmuseet upphdrde vara en egen resultatenhet. Exempel pa omra-
den dir samordning skulle kunna ge effektiviseringar dr byggnation av utstéllningar, mark-
nadsforing och bokning av visningar. Stockholmsforskningen/Stockholmia forlag dr en myck-
et liten verksamhet och skulle enligt Rambdll kunna slds ihop med andra delar av verksamhe-
ten for mer effektiv hantering, vilket for ndrvarande diskuteras inom forvaltningen. Vidare ar
det tdnkbart att ta bort den sérskilda kommitté som ar knuten till forskningen, da den innebér
kostnader i form av arvoden. Funktionen skulle kunna fyllas inom den ordinarie ndmnden
eller genom ndgon annan konstruktion.

6.2 Styrning och ledning

Styrningen av forvaltningen baseras pa mdlstyrning. Styrningen utgar fran forvaltningens
overgripande inriktningsmal som lyder “bevara och levandegora stadens kulturhistoriska
vdrden for nutida och framtida generationer samt stimulera och publicera angeldgen Stock-
holmsforskning.” Dessutom arbetar forvaltningen utifran stadens fem inriktningsmal. De
overgripande malen for verksamheten “operationaliseras” i verksamhetsplanen. Mélen foljs
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upp 1 verksamhetsberéttelser, som enligt Ramboll &r fylliga och informativa. Dessutom har de
olika avdelningar mal, se nedan, som operationaliseras i verksamhetsplanen och f6ljs upp i
verksamhetsberittelser.

Avdelning Mal
Kulturmiljavdelningen Att varna stadens kulturhistoriska varden.
Samlingsavdelningen Att genom samlingar med stockholmshistoriskt kallvarde bevara och

tillgangliggdra kunskap om Stockholm och dess invanares historia.

Publika avdelningen Att engagera s& manga som mgjligt i staden och dess kulturhistoria.

Att na grupper som idag inte tar del av museiverksamheten. Att gora
Stadsmuseet till en métesplats och en publik arena dar aktuella kultur-
fenomen skall kunna diskuteras utifran olika perspektiv.

Medeltidsmuseet Att na och intressera s manga som mgjligt i kunskapen om medeltiden
och stadens tidiga historia. Malgrupperna ar stadens invanare och be-
sOkare, studerande pa alla nivaer, forskare etc.

Administrativa avd Att ge forvaltningsledningen och verksamheternas avdelningar administ-
rativt stéd och service fér att kunna utféra sina respektive uppdrag.

Stockholmsforskningen/Stockholmiana | Att 6ka kunskaperna om och intresset fér Stockholms stad, saval sta-
dens historia och samtid och dess framtida mgjligheter.

Varje avdelning har specificerat dtaganden. Dessa har utarbetats i samarbete med personalen
och tar hiinsyn till preliminira utfall. Atagandena har godkints av forvaltningsledningen och
av ndmnden. Prioriteringen sker i verksamhetsplanen med dess mél och ataganden. Diaremot
kan vi konstatera att mél och ataganden inte helt och hallet genomsyrar personalens arbete
och framfGrallt verkar man inte se mal och dtaganden som medel for att prioritera. Betonas
ska att detta mycket vil kan hinga samman med att personalen inte alltid gér samma priorite-
ringar som verksamhetsledningen. Det finns alltsa vissa problem med att fa prioriteringarna
att genomsyra verksamheten. Verksamhetsplanen ar dock forhéllandevis 6vergripande till sin
karaktir sett till att den ska fungera som prioriteringsinstrument, och enligt Rambélls bedom-
ning skulle prioriteringarna kunna goéras och kommuniceras én tydligare. I vissa fall handlar
det ocksd om en attitydforandring hos personalen sétillvida att de inte har lika stora friheter att
sjdlva utforma sitt arbete som kanske var fallet tidigare. Strukturen for malstyrningen &r dock
vil fungerande.

Forvaltningen har styrdokument dels for forvaltningen 6vergripande, dels for respektive av-
delning. Foljande styrdokument dr aktuella for den 6vergripande styrningen av forvaltningen:

e VB/Uppf6ljning e Policies

e  VP/Budget/planer e  Forvaltningens avgifter
e Delegationsordning e  Tertialrapporter

e Kvalitetsarbete

Som styrdokument for den “dagliga” verksamheten anvinds verksamhetsplanen. Aven dele-
gationsordningen &r central. Vissa styrdokument anviands for uppfoljning, nimligen verksam-
hetsberittelser och tertialrapporter. Den strategiska styrningen pa ldngre sikt aterfinns framst i
verksamhetsplanen, och skulle enligt Rambolls beddmning kunna vara mer tydlig. Exempel
pa policies som finns dr miljopolicy, arkivinstruktion och olika sékerhetspolicies. De policies
som finns ger en god grund for styrningen av verksamheten, i synnerhet eftersom en stor an-
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del av styrdokumenten finns tillgdngliga genom forvaltningens intranét. Mojligen kan den
stora mingden styrdokument gora det svért att dverblicka vilken prioritering som gors.

Vidare finns dokument som styr de olika avdelningarna, exempelvis Byggnadsminnesforklar-
ing — policy for Stockholmstads egna byggnader, Kartredovisning dver kulturhistorisk klassi-
ficering av bebyggelsen i1 Stockholms innerstad, sponsringspolicy, policy for insamling och
forvarv, riktlinjer for hantering av jordfynd samt regler for utdelning av forskningsbidrag.
Antalet policies/riktlinjer som é&r specifika for avdelningarna dr vl avvidgda. Dock bedomer vi
att policyn for insamling och forvérv skulle kunna bli dn mer tydlig dn vad som idag &r fallet.

Foljsamheten till fattade beslut bedoms vara relativt god. Dock kan det ibland uppkomma
svira avvagningar dér personalens egna ambitioner inte nddvandigtvis ligger i linje med fat-
tade beslut.

6.3 Personalfragor

Enligt Rambolls bedomning har forvaltningen en strukturerad personalpolitik och personal-
funktion. Forvaltningen har en personalsamordnare organisatoriskt placerad pa den administ-
rativa avdelningen. Personalsamordnarens arbetsuppgifter bestar av att medverka vid rekryte-
ring av chefstjinster, att bista dven vid annan rekrytering (dar dock avdelningscheferna har
delegation pa att sjédlva anstdlla), att skriva alla anstidllningsavtal, vara behjélplig i rehabiliter-
ingsfrdgor (dven om avdelningscheferna har det frimsta ansvaret), ansvara for kompetensfor-
sOrjning samt hélla 1 16nedversyner. Personalsamordnaren har under de senaste aren arbetat
med dvertaligheten inom forvaltningen, och har i detta upplevts vara ett mycket gott stod for
forvaltningens ledning. Personalsamordnaren anvénder sig 1 viss man av externt stod inom
staden, exempelvis fran omstillningskansliet och fran den personalstrategiska avdelningen i
form av forhandlare, tolkningar av lagar etc.

Stadsmuseiforvaltningens personalpolicy, som grundar sig pa Stockholms stads personalpoli-
cy, har funnits sedan 2002 och vissa revideringar har gjorts. I dvrigt géller foljande policies
for forvaltningens personal: Mal- och ansvarsbeskrivning, jaimstélldhets- och mangfaldsplan,
introduktionsmaterial for nya (nyanstéllda, praktikanter etc. samt checklista for mottagande av
nya medarbetare (for den som tar emot nya medarbetare)). Dessa policies ger forvaltningen en
gemensam virdegrund for ledar- och medarbetarskap. Dessutom holls for ndgra ar sedan en
medarbetarutbildning, avseende chefs- och medarbetaransvar.

Det har i intervjuer framkommit att personalen inte upplever att det dr helt tydligt vad som
giller vid mottagande av praktikanter, prao, arbetstrdningar etc. Ramboll ser att policies och
riktlinjer till detta kan tydliggoéras och kommunikationen kring vad som géller bor vara tydli-
gare. Det dr 1 den kommunikationen viktigt att betona att mottagandet, utover att det kan fun-
gera som avlastning och kan vara ett bra sitt att fa kontakt med personer som kan bli aktuella
for anstdllning 1 framtiden, krdver handledning och ett genomténkt program for att nd bésta
mojliga resultat for sdvil verksamheten som praktikanten.

Arbetsplatstriaffar (APT) hélls regelbundet 1 forvaltningen. Vidare &r varje chef (forvaltnings-
chef, avdelningschefer och 1 forekommande fall enhetschefer) alagda att arligen genomfora
medarbetar-/utvecklingssamtal. Detta fungerar enligt Rambdlls bedomning vél. Forvaltning-
ens personal medverkar i de medarbetarundersokningar som genomfors i Stockholms stad.
Resultaten frdn denna aterfors till forvaltningen samt om majligt av integritetsskal till respek-
tive avdelning. Vidare foljs verksamheten inom forvaltningen upp med nyckeltal, se avsnitt 7.
Fréan personalsidan dr det sjukfranvaro som f6ljs upp och vi kan konstatera att nivan ligger
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betydligt lagre jamfort med staden 1 6vrigt (3,4 procent 2004 jamfort med stadens 9,7 procent
2004. Forvaltningens sjuktal var dn lagre 2005, 2,8 procent).

En prioriterad inriktning i Stockholms stad &r att personalforsorjningen skall sékras och goda
mojligheter till kompetensutveckling skall erbjudas till medarbetare. Forvaltningen for en for-
teckning Over personalens pensioneringar for planering tio ar fram i tiden. Beddmningen fran
forvaltningen &r att laget ar sddant att det inte krdvs nadgon sérskild rekryteringsinsats for att
tillsitta de enstaka befattningar som &r aktuella for pension. Daremot betonas att det ar viktigt
att cheferna infor varje nyrekrytering analyserar vilka behov som finns idag, da behoven for
forvaltningen kan se annorlunda ut 4n vad som varit fallet i den ursprungliga tjinsten som
personen som slutar har haft. Diskussioner fors om dverforing av kompetens fran dldre till
yngre medarbetare. Vidare har forvaltningen anmélt ett trainee-projekt till Kompetensfonden,
for att kunna “fasa in” yngre medarbetare. Rambdll vill podngtera att personal- och kompe-
tensOverforingen ar synnerligen visentlig att arbeta med for forvaltningen.

Vidare arbetar forvaltningen for ndrvarande med att ta fram individuella kompetensutveck-
lingsplaner for samtliga medarbetare, vilka ska mynna ut i en gemensam kompetensplan for
forvaltningen, som 1 sin tur ska ligga till grund for individuella och gemensamma utbildnings-
insatser. Forvaltningen har genomfort kompetensutveckling inom ett antal olika omréaden,
exempelvis obligatorisk utbildning 1 Stockholms historia (seminarieserie som byggde pa den
interna kompetensen), gemensam IT-utbildning med stod fran Kompetensfonden, internut-
bildning om design for samtliga medarbetare samt deltagande i arbetsbyte, en modell som
museerna i Stockholm provar. Kompetensutveckling bedrivs ocksa inom ramen for tre projekt
som far stod fran Kompetensfonden.

Stadsmuseiforvaltningen har en lag personalomsittning, vilket i grund och botten &r positivt.
Det kan dock enligt Rambdlls bedomning leda till svdrigheter satillvida att det kan vara svart
att komplettera forvaltningens kompetens nir det finns behov av nya eller andra kompetenser.
Exempelvis har i intervjuerna framkommit att inriktning och utformning av utstallningar har
fordandrats rejilt under senare ar, och det upplevs att man inom forvaltningen 1 viss man sak-
nar kompetens for att tillgodose de nya kraven. For att 4ndd 1 mdjligaste mén tillse att man har
ratt kompetens anvénder sig forvaltningen forhallandevis ofta av projektanstdllningar. Under
2005 hade forvaltningen 22 projektanstéllda.

Vi har inte uppfattat att forvaltningen har nagot sirskilt belonings- respektive sanktionssy-
stem.

6.3.1 Bedomning

Personalarbetet inom forvaltningen drivs pa ett strukturerat sitt. Av intervjuerna framgar att
det finns en mycket positiv syn pa personalsamordnaren, samt till att ha en sddan néra tillgang
till en personalsamordnare som man har inom forvaltningen. Detta sdgs avsevirt ha underlit-
tat de omstruktureringar som gjorts under senare ar. Forvaltningen bor arbeta &n mer med
sakringen av overforing av kunskap till ny personal. Verksamheten har ett stort antal projekt-
anstéllda, vilket dr positivt da det ger stor flexibilitet 1 verksamheten. Det kan dock i langa
loppet bli kostsamt att ta in personal utifrn for att tillgodose kompetensbehov som man skul-
le behova ha fast inom organisationen.

6.4 Ekonomifragor

Forvaltningen foljer stadens budgetprocess och planeringsprocess géllande ekonomin. Lokala
anvisningar och tidplan tas fram av administrativa avdelningen som ocksa samordnar arbetet.
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Varje avdelning arbetar fram sina dtaganden, gor prioriteringar utifran budgetforutsiattningar
och f6ljer upp ekonomi och verksamhet under aret. Administrativa avdelningen sammanstil-
ler ekonomiska analyser och nyckeltal samt bevakar rapportkrav och uppdrag fran kommun-
styrelsen/stadsledningskontoret. Den svarar ocksé for att tjinsteutldtanden sammanstélls till

nidmnden. Forvaltningschefen granskar, skriver férord och lagger sista handen pa drendet.
Arbetet med budget och verksamhetsuppf6ljning behandlas pa avdelningarnas respektive
APT-méten och med de fackliga organisationerna i forvaltningsgruppen.

6.4.1

Omfattning, fordelning och uppfoljning

Den ekonomiska omfattningen pa Stadsmuseiforvaltningens verksamhet var under 2005 om-
kring 86 miljoner kronor. Storre delen av verksamheten, cirka 65 miljoner, finansieras med
kommunala och statliga anslag. Darutdver har forvaltningen intékter pa drygt 21 miljoner frn
bland annat forséljning, visningar, bidrag och uppdrag. Den ekonomiska planeringen for
kommande ér, se tabellen nedan, visar pd att tanken &r att den ekonomiska omfattningen av
verksamhetens ska kvarst, dock tros intékterna minska nagot, framfor allt eftersom fri entré
har inforts. Det ska noteras att utfallet for 2005 4r lagre én den budget som faststillts av
kommunfullméktige, dvs. forvaltningen har hallit sig vdl inom den angivna budgetramen.

Utfall 2005, forslag till budget 2006 och plan for 2007 och 2008 i Mkr

Utfall 2005 Budget 2005 Budget 2006 Plan 2007 Plan 2008
Driftverksamhet
Kostnader (-) -86,1 -79,5 -85,7 -85,0 -85,0
Intakter 21,3 14,2 14,2 14,2 14,2
Netto -64,8 65,3 -71,5 -70,8 -70,8

Samlingsavdelningen och Kulturmiljéavdelningen dr de avdelningar som har storst kostnader.
Kulturmiljdavdelningen finansierar drygt 40 procent av sina kostnader med externa intékter
och dr den avdelning inom forvaltningen som till storst del dr intdktsfinansierad.

2006 ars interna budget Mkr

Personal Lokaler | Ovrigt Kostnader | Intdakter | Summa
totalt

Namnd och foérvaltningsledning -1,45 -3,55 -5,00 -5,00
Administration -8,40 -1,87 -4,16 -14,43 1,20 -13,23
Kulturmiljbavdelningen -15,30 -2,76 -1,54 -19,60 7,80 -11,80
Samlingsavdelningen -9,00 -9,54 -1,26 -19,80 0,65 -19,15
Publika avdelningen -4,80 -7,19 -1,13 -13,12 0,15 -12,97
Kommittén for Stockholmsforsk-
ning -2,40 -0,51 -1,68 -4,59 0,80 -3,79
Medeltidsmuseet -4,20 -1,40 -0,50 -6,10 0,54 -5,56
Netto -45,55 -23,27 -13,82 -82,64 11,14 -71,50

Den ekonomiska strukturen inom forvaltningens avdelningar é&r till viss del olika vilket gor att

de i viss man har olika ekonomiska forutséttningar. Exempelvis d&r Medeltidsmuseet en resul-
tatenhet med mdjlighet att fora 6ver- och underskott mellan dren. Denna mojlighet har ingen
annan avdelning. Vidare har kulturmiljéavdelningen, som har mgjlighet att ta pa sig uppdrag,
storre mdjligheter 4n andra avdelningar att paverka sin ekonomiska situation. Ramboll gor
beddmningen att de olika forutsittningarna forsvarar samarbete mellan avdelningarna. Trots
vissa olikheter i den ekonomiska strukturen mellan avdelningarna sé styrs varje avdelning pa
likartat sétt. Avdelningarna tilldelas ett arligt nettoanslag kopplat till de verksamhetsméssiga
atagandena och detta f6ljs sedan upp vid olika tillfdllen under &ret och relateras till verksam-
hetens nyckeltal. Forvaltningen har inte detaljstyrning av nagon av avdelningarna och alla far
tillgodogora sig intdktsokningar utdver budget.
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Den ekonomiska uppfoljningen inom forvaltningens samtliga avdelningar baseras pd anvind-
ning av ekonomisystemet Agresso. Agresso har nyligen implementerats och upplevs av per-
sonalen som krangligt. Dock mojliggor det affarsmiassig uppfoljning av verksamheten som
inte varit mojlig tidigare vilket forhoppningsvis kommer att underbygga och pédverka styr-
ningen av verksamheten.

Delar av kulturmiljéavdelningens verksamhet, bland annat uppdragsverksamhet inom arkeo-
logi och kulturmiljovérd, dr konkurrensutsatt och Rambdll rekommenderar att syftet med att
bedriva konkurrensutsatt verksamhet i kommunal regi diskuteras och faststélls. D4 marknaden
for den typ av tjdnster som kulturmiljdavdelningen erbjuder blir mer och mer 6ppen for priva-
ta aktorer, dr det antagligen vérdefullt for forvaltningen att ha en medveten strategi kring hur
den ska positionera sig pa den marknaden.

6.4.2 Medelanvindning

Den interna arsbudgeten for 2006 som presenterades i avsnittet ovan visar i grova drag vad
forvaltningen anvinder sina medel till. Den absolut storsta posten &r personalkostnader. Ram-
bolls bedomning ér att mot bakgrund av omfattande nedskirningar i personalen under 2004
och 2005 ar denna kostnadspost inte direkt aktuell for besparingar. Dock finns det anledning
att forbéttra uppfoljningen av hur personalresurser anvéinds for att se om det pa sikt skulle
kunna gé att effektivisera personalanvindningen inom forvaltningen. I detta sammanhang bor
noteras att forvaltningen har viss personal som &r anstédlld med 16nebidrag, vilka har andra
forutséttningar for arbetet inom verksamheten. Speciellt intressant 1 detta sammanhang ar an-
vindning av tim- och projektanstéllda. Den nést storsta posten dr kostnader for lokaler, vilket
belyses separat nedan. Den tredje kostnadsposten i forvaltningens redovisning ar 6vriga kost-
nader. Dessa innefattar ”rorliga medel” for utstéllningsproduktion, bokproduktion och 16pan-
de verksamhet. Ramboll anser inte att det finns nadgon generell atgird att gora for besparingar
inom den kostnadsposten.

6.4.3 Lokaler

Som framgétt tidigare dr stadsmuseiforvaltningens verksamhet spridd pé ett antal olika adres-
ser Over staden. Lokalkostnaderna &r den nést storsta kostnaden for forvaltningen och de tota-
la lokalkostnaderna utgor drygt en fjardedel av forvaltningens totala kostnader. Rambdlls ana-
lyser har visat att detta &r ett omrade dér det finns potential for mindre resurskravande medel-
anvindning. Tabellen nedan visar lokalforsorjningsplanen for 2006.
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Adress Arshyra Yta Hyres- Fastighetsdgare Verksamhet
intakter

Peter Myndes backe 3, Sj6- 2785800 1176 FSK  Kulturmiljovard, forlagsverk-

manshemmet samhet

Gotgatan 1 (Stadsmuseet) 8 693 252 5508 150 000 FSK  Utstallning, faktarum, arkiv och
administration

Skyddsrum tunnelférrad 10 000 Gemensamt

Ragvaldsgatan 16 1787 116 1054 FSK Fotoenheten: Fotoarkiv, foto-
produktion

Stromparterren (Medeltidsmu- 1144 000 2840 FSK och Riksdagens  Utstallning och administration

seet) fast.avd

Drakenbergsgatan 61 201 000 134 Svenska Bostader  Ytterstadsprojektet

Stigbergsgatan 21 76 795 142 AB Stadsholmen  Museifilial

Stickelbarsvagen 7 0 42 Stockholmshem  Museifilial

David Bagaresg. 10 155 940 150 Brf. Stuckatérens hus  Museifilial

Kéampingebacken 13 0 85 Svenska Bostader  Museifilial

Frihamnen Magasin 5 5850 038 9634 Stockholms hamn  Féremalsmagasin/vard, kon-
servering

Inhyrt lager 98 000 150 Warjes Lager

Summa 20 801 941 20915 150 000

Lokalhyrorna per kvadratmeter inte dr hoga sett till det l14ge som lokalerna ligger i, snarare &r
marknadspriserna for attraktiva innerstadsligen som Slussen hogre dn de hyror som forvalt-
ningen betalar. For att sdnka kvadratmeterhyrorna markant, skulle det kravas att verksamheten
flyttar utanfor innerstaden, vilket inte dr en lyckad 16sning for verksamheten enligt Ramboll.

Det sétt som mest effektivt skulle ge mz2fperson
besparingar under de forutsittningar 60
. - . 50

som finns idag, ar att minska kon- s -
torsytan for personalen. Som framgar 40 {------------ st |- B2
av nedanstaende diagram finns stora o Hitopuiiiitet I Rt it I il 7]

.. . oo JE AN TS (N ) I
variationer 1 hur stora lokalytor per- 104 7,—| 77777777777777777777
soner pd olika adresser disponerar. 0
En normal kontorsyta per person & & & © &
inklusive gemensamma utrymmen é“&’ & & < &

. . . & o &
brukar skattas till cirka 14 m* och i ® & S N &
. R 2 . {)& & ,Slg’

staden ligger den pd 16 m” . Vissa ° &

avdelningar har enligt Ramboll of6r-
svarligt stora ytor per person.

Rambéll ser att det finns en stor besparingspotential i att dra ned ytan per person sd att man
ligger p& maximalt 20 m? per person, vilket kan vara motiverat p.g.a. att byggnaderna inte r
anpassade till modern standard. Kontorsytan skulle da minska fran dagens 2 836 m” till 2 076
m” (de kontorsytor som idag har mindre 4n 20 m” har behéllits). Stérst besparingspotential
uppnds om det dr mojligt att helt avveckla vissa adresser genom att utnyttja de lokaler dar
personalen idag disponerar stora ytor. Vi ser att kontorsytorna per person i Sjomanshemmet
skulle kunna minskas exempelvis genom att flera personer delar rum samt en mer effektiv
anvindning av gemensamma ytor och “’bibliotek”. Man kan ocksa tdnka sig att personer som i
sitt dagliga arbete ar rorliga har flexibla arbetsplatser. Detta dr dock en 16sning vars vdrde mer
noggrant maste undersokas innan beslut fattas. Genom att sitta titare skulle forvaltningen
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kunna flytta in Ytterstadsprojektet i lokalerna pa Sjomanshemmet och skulle ddrmed spara
cirka 200 000 kronor per &r i lokalkostnader. Dessutom skulle det medfora att mojligheterna
for projektet att ha savil informell som formell kunskapsoverforing till den ordinarie verk-
samheten skulle underléttas. Samlokaliseringen dr ndgot som nyligen tagits upp till diskussion
inom forvaltningen.

Den storsta forandringen géllande lokaler skulle vara att flytta fotoenheten inom samlingsav-
delningen fran Ragvaldsgatan till Frihamnen. Detta har utretts av forvaltningen och ligger 1
inom ramen for Magasinsprojektet. Med tanke pa att lokalkostnaderna for fotoenhetens verk-
samhet pd Ragvaldsgatan uppgar till 1 787 116 kr per ir, med ett kvadratmeter pris pa 1 696
kr, kan stora besparingar goras genom att genomfora en sddan forédndring sa snart som mgj-
ligt. I Magasin 5 finns det i nuldget teoretiskt kontorsyta tillgidnglig for personalen pd Rag-
valdsgatan. Rambdlls beddmning ir att all verksamhet p4 Ragvaldsgatan (1 054 m?) borde fa
rum 1 Magasin 5:s nuvarande lokaler i Frihamnen, vilket skulle innebira att besparingen blir
1,8 miljoner. Delar av dessa pengar skulle kunna anvindas till nédvéndiga investeringar i Fri-
hamnen for att utnyttja ytorna dér pa bista sitt. Aven om ytterligare yta skulle kriivas, finns
besparingar att géra. Samma yta i Frihamnen (1 054 m?) prissatt till 600 kr/m” skulle generera
en besparing om drygt en miljon kr per &r enligt detta berdkningssétt. Betonas ska att kontors-
ytan for personalen inom fotoenheten kan minskas avsevirt. Den 4r idag 50 m?* och vid en
minskning till maximalt 20 m” skulle kontorsytan minskas med drygt tva tredjedelar, vilket
skulle ge betydande besparingar i lokalkostnader. Sjdlvklart kommer flytten att medfora kost-
nader 1 form av transporter och anpassning av lokaler, men da besparingarna &r sd pass stora
bor flytten genomforas sé snart som mojligt. Det dr darfor nodvéndigt att forvaltningen an-
tingen genom tillskott eller genom omprioriteringar internt kan frigéra de resurser som kravs
for att realisera flytten.

Det finns @ven besparingar att géra inom lagringsverksamheten. Samlingsavdelningens fore-
malsenhet dr inte &ndaméalsenligt utrustad. Genom en investering i mobila forvaringslosningar
skulle lageryta kunna sparas in, vilket skulle dra ned lokalkostnaderna for forvaltningen ( lo-
kalkostnaderna motsvarar idag cirka en fjardedel av forvaltningens totala kostnader jamfort
med mellan 10-15 procent for staden totalt). En del som skulle kunna flyttas, om lokaler i
Frihamnen kunde frigoras, dr lagerhdllningen av Stockholmia forlags publikationer. Kostna-
den for detta uppgar idag till 98 000 kr arligen. Dock har forvaltningen hér ett tiodrskontrakt,
vilket forsvarar realiseringen av effektiviseringen.

Ett 6vervdgande som ocksa kan goras ar hur forvaltningen ska hantera de filialer som é&r for-
knippade med hyreskostnader, dvs. i dagsldget museildgenheterna pa David Bagares gata och
Stigbergsgatan, dér forvaltningen har en hyreskostnad om cirka 230 000 kr/ar. Vi anser att det
ar mycket vérdefullt att ha museildgenheterna som en del i museets verksamhet och att man i
mojligaste man bor striva efter att behélla dylik verksamhet. Samtidigt &r det helt klart en
kostnad for forvaltningen, som stélls pa sin spets ndr verksamheten numera p.g.a. det ekono-
miska ldget har svart att kunna visa upp verksamheten sa ofta och sd som man skulle 6nska.

6.5 IT-fragor

IT-fragorna behandlas endast dversiktligt i foreliggande rapport, da fragorna utreds i sérskild
ordning inom ramen for Stadsledningskontorets 6versyn av stadens administration som pagar
parallellt med denna genomlysning. Forvaltningen har St Erik Net, d.v.s. ett system/koncept
som dr gemensamt for Stockholms stad. Forvaltningen har en IT-tekniker anstilld med ansvar
for den 16pande driften inom forvaltningen. Ett back up-avtal finns for de tillféllen da IT-
ansvarige inte dr pa plats. Den IT-ansvariges arbetsuppgifter ér att ge support till forvaltning-
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ens datoranvéndare, samordna drift och utveckling inom IT-omrddet inom forvaltningen, vara
intern konsult i IT-projekt och att vara forvaltningens representant gentemot staden och exter-
na leverantorer i IT-fragor. I jaimforelse med andra fackforvaltningar (enligt det administrativa
projektet) dr IT-personaltidtheten inom forvaltningen ungefér pa genomsnittet, d.v.s. det finns
bade forvaltningar som har fler IT-ansvariga per anstilld och de som har farre. Forvaltningens
kop av IT-tjanster ligger vidare pé en helt acceptabel niva. De ska mojligen till och med 6ka
for att f4 en mer effektiv hantering av databaser och register som finns inom forvaltningen. Vi
ser dirmed inte att det finns ndgot behov av att fordndra [T-stodfunktionen.

6.6 Stodprocesser

Aven stodprocesser behandlas dversiktligt d4 det ingar i den administrativa dversyn som drivs
parallellt med denna genomlysning. Effektiviseringar vardesétts darfor inte hir. Inom forvalt-
ningen finns foljande interna stodprocesser som handhas av den administrativa avdelningen:
internpost, kontorsmaterial (inget centralt férrad finns — varje enhet/avdelningen bestéller pa
webben fran en upphandlad leverantor och bestillningarna samordnas i méngt och mycket av
en person pé vaktmésteriet) samt kontorsmaskiner sdsom kopieringsmaskiner och skrivare,
vilka leasas. Forvaltningen upphandlar varor och tjénster endast i mindre omfattning. I de fall
som sé gors har den sdkerhetsansvariga tillborlig kompetens och kan ockséa vid behov anvinda
stadens gemensamma upphandlingskompetens. Det finns vidare en rad olika system som stod
for internt arbete. I nedanstaende tabell ssammanfattas vilka system som finns, syftet med dem
och kommentarer betriffande funktionalitet etc.

System Syfte Anvindare Kommentar
Regga Flex-system Respektive anstalld Mycket korrigeringar kravs manuellt. Dessa gors av
"stamplar” in och ut de anstallda pa papper men attesteras av respekti-
under arbetsdagen ve chef.
LISA Franvarohantering - Anso- Respektive anstalld Ett gemensamt system for Stockholms stad.
kan om ledighet, sjukskriv-
ningar etc.
Agresso Ekonomihantering Ekonomiavdelningen | Ekonomisystemet ar gemensamt for hela Stock-
holms stad och har implementerats i férvaltningen
e-fakturor Den som bestallt under 2005.
produkten — atteste-
ras av chef
Tidrapportering Respektive anstalld Goérs inte av alla avdelningar utan framst av KMV.
Problematiskt system eftersom enbart pro-
jekt/intaktsfinansierade verksamheter ar inlagda.
Pappers- Timanstallda Respektive anstalld LISA-sjalvservice, ett forsystem till LISA, har elek-
blanketter troniska blanketter for det flesta slag av rapporte-
ringar dock ej for timanstallda.

Det dr inte effektivt att hanteringen av de anstilldas tid gir genom de tre systemen Regga,
LISA och Agresso. Samtliga funktioner bor kunna integreras 1 et system. Dylika system finns
pa marknaden idag. Det blir tidsédande for de anstéllda att komma ihédg olika 16senord och
hur systemen fungerar och att anpassa sig till olika anvéndargréanssnitt, vilket gor att onddigt
mycket tid och energi ldggs pa hanteringen. Personalen upplever sig fa allt mer administrativa
uppgifter och kritiken verkar frimst rora registrering i de olika systemen. Principiellt har vi
inget att anmairka pé att denna typ av arbetsuppgifter 14ggs pé respektive anstélld, men menar
att de olika systemen gor administrationen onddigt krédngligt och tidsddande.

Det finns inte nagon generell uppfdljning av tidsanvandningen inom forvaltningen. Kulturmil-
joavdelningen anvander sig av tidredovisning eftersom de arbetar uppdragsorienterat i en stor
del av verksamheten. Ovriga avdelningar tidredovisar endast i undantagsfall, exempelvis i
projekt. De som inte tidredovisar kontinuerligt upplever att tidredovisningen ar svér, och vi
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ser darfor att det finns en risk att den inte &r rittvisande. En konsekvens av att avdelningarna
har olika rutiner for tidredovisning &r att incitament for samarbete mellan avdelningar blir
bristfalliga och ddrmed ocksa sjidlva samarbetet. Det skulle vara vérdefullt for forvaltningen
att infora tidredovisning for samtliga avdelningar da det ger béttre kontroll 6ver hur mycket
tid som laggs pé olika uppgifter. Ett likartat angreppssitt skulle dessutom underlitta samarbe-
tet mellan forvaltningens olika verksamheter. Vid inférande av generell tidredovisning bor
forvaltningen se dver vilka rutiner som ska finnas for dem som inte alls eller endast i liten
utstrdckning arbetar med olika typer av arbetsuppgifter. Tillhandahélla elektroniska blanketter
for timanstéllda utreds ndrmare inom ramen for Gversynen av stadens administration.

6.7 Omviirlds- och framtidsorientering

Rambdll uppfattar att forvaltningen ar tillrackligt uppdaterad vad géller omvirld och framtid.
Dock saknas, som vi uppfattat det, ndgon mer systematisk ansats for omvérlds- och framtids-
orientering, t.ex. med avseende pa vilka aspekter som ska bevakas, med vilken regelbunden-
het och hur informationen ska sammanstillas och presenteras. Visserligen har avdelningsche-
ferna ansvar for omvirldsbevakning inom sina respektive omrédden, men den bygger frimst pa
att personer inom forvaltningen dr engagerade i sitt &mnesomrade och dirfor av eget intresse
“hénger med”. Forvaltningschefen deltar vidare i olika former av nationellt och internationellt
samarbete mellan museer. Omvérldsanalys och framtidsorientering &r stdende punkter pé led-
ningsgruppens sammantriden och information aterfinns i tillhérande sammantradesprotokoll.
Vi har inte uppfattat att ndgon sérskild sammanstéllning gors. Avsaknaden av en systematisk
ansats for omvarlds- och framtidsorientering riskerar att gora verksamheten onddigt sarbar.

6.8 Majliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och liang sikt
Ramboll har sett att foljande effektiviseringar d4r mdjliga inom lokalomradet:

Ar
Atgérd 2006 2007 2008 2009 2010 Totalt
Flytt av Ytterstadsprojektet till Sjomanshem-
met 100000 200 000 200 000 200 000 200 000 900 000
Alternativ 1: Flytt av Fotoenheten till Friham-
nen inom ramen for befintliga lokaler 0 1787 116 1787 116 1787 116 1787 116 7 148 464
Alternativ 2: Flytt av Fotoenheten med ut-
Okad yta i Frihamnen 0 632 400 632 400 632 400 632 400 2529 600
Avstaende fran museildgenheter med hyra 0 232 735 232 735 232 735 232 735 930 940
Alternativ 1 Totalt 0 2 219 851 2219 851 2219 851 2219 851 8 879 404
Alternative 2 Totalt 100000 1065 135 1065135 1065135 1065135 4 360 540

Vidare ser vi att effektiviseringar skulle nds genom integration av de administrativa systemen,
vilket leder till mer effektiv tidsanvandning. Inférande av tidredovisning for samtliga avdel-
ningar, skulle i sin tur ge battre mdjligheter till uppfoljning. Detta utreds nérmare inom &ver-
synen av stadens administration.

7. Uppfoljning och resultat — Yttre effektivitet

Kopplat till malstyrningen som beskrivits tidigare har respektive verksamhet utarbetat nyckel-
tal och mal i den &rliga verksamhetsplanen. De nyckeltal som utarbetats inom forvaltningen
och dess olika verksamheter forefaller enligt Rambdll fungera dndamalsenligt och ger en god
bild av verksamheternas prestation i forhallande till mal. Dock tar nyckeltalen framst hinsyn
till kvantiteter och belyser i 1ag grad kvaliteten 1 det som produceras.
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Uppf6ljning av verksamhetsplaner inkl. avdelningarnas dtaganden och mal gors frimst genom
tertialrapporter och den arliga verksamhetsberittelsen. I dessa redovisar respektive verksam-
hetsomrade sin maluppfyllelse och resultaten, samt ekonomiskt utfall relaterat till budgeterade
medel. Uppfoljningen utifrén stadens och forvaltningens malsattningar bedoms av Ramboll
vara tillracklig.

Kundundersdkningar och enkéter genomfors regelbundet inom den publika verksamheten, da
asikter om utstéllningar och besok undersoks i samband med specifika satsningar. Forvalt-
ningen genomfor ockséa en brukarundersokning med stod av forskarkompetens fran Idrottsfor-
valtningen. Den genomfors med tre-arsintervall. Det har ocksé héllits fokusgrupper med be-
sokare samt observationsstudier, men detta har mer varit tillfdlliga inslag i verksamheten. En-
kéter och undersokningar har inte anvénts 1 syfte att undersdka vad som besdkare gérna vill se
mer eller mindre av, eller for att pa annat sétt bidra till prioriteringen av verksamheterna.

Kvalitetsarbetet pagéar 16pande men det ar vart intryck att det kan utvecklas ytterligare. Som
exempel kan det ndmnas att det forekommer ett antal olika registersystem och databaser. I en
utredning som nyligen genomforts internt framkom att det forekommer mer dn 200 olika regi-
streringssystem. Dessa har utvecklats under olika perioder av olika personer, och det star un-
der intervjuer tydligt att det dr ytterligt svart att f4 en 6verblick av savél foremal som annat
material. En stor del av informationen och kunskapen ar knuten till individer som i kraft av
erfarenhet och tid inom forvaltningen vet mycket, vilket ur ett kvalitetssakringsperspektiv ér
sarbart.

7.2 Majliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och liang sikt

Ramboll anser att det finns betydande utvecklingsbehov inom omrédet kvalitetssékring och
uppfoljning, vilket d&ven skulle utgéra en god grund for utveckling av effektivare arbetspro-
cesser och metoder for framforallt samlingarna. Kvalitetssdkring och forbéttrade enhetliga
registreringssystem skulle pa kort sikt ta resurser i ansprak, men pa lang sikt innebdra mojlig-
heter till effektivisering av verksamheterna. Vidare ser vi att arbetet med uppf6ljningar av
kunder eller nyttjare skulle kunna utvecklas. Dels skulle de kvantitativa undersokningarna
inom det publika omradet i hogre grad kunna kompletteras med kvalitativa undersdkningar
for att fa en djupare forstaelse for vad kunderna efterfragar. Dels ser vi att man skulle kunna
efterfraga asikter om kvalitet &ven bland nyttjare av tjanster och uppdragsgivare. Nojdheten
hos publiken respektive uppdragsgivare kan mycket vl innefattas 1 de nyckeltal som forvalt-
ningen anvénder. Resultaten fran unders6kningar kan anvindas som underlag for prioritering-
ar av verksamheten.

8. Analys av resultat

8.1 Anvindning av resultat av uppfoljningen

Uppf6ljning av maluppfyllelse forekommer och i de fall som en verksamhet inte natt avsedda
resultat, beskrivs detta i tertialrapporten och kommer dirmed ndmnden till kédnna. De frimsta
avvikelserna bestdr i att man inte hinner arbeta med olika utvecklingsprojekt i den utstréck-
ning som man skulle gora. Ramboll har dock inte uppfattat att det alltid foranleder atgirder.
Ett exempel dér det dock gor det adr forvaltningens Q-ronder.

Det ér oklart pd vilket sitt uppfoljningen i form av nyckeltal anvénds i det dagliga arbetet med
att styra verksamheterna och vér uppfattning ar att uppfoljning fraimst anvénds for att I6pande
stimma av resultatet mot malen. Ramboll har inte sett exempel pa att uppfoljningarna an-
vands for att strategiskt styra arbetet, utan bristande maluppfyllelse har framst hanterats ge-
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nom att anpassa malen. Nér det géller kundundersokningar har vi inte heller fatt beskrivet for
oss vilka atgirder som vidtas vid mindre bra resultat, vilket sdkerligen delvis hinger samman
med att forvaltningen natt goda resultat i dylika unders6kningar. Genom att férvaltningen inte
har en systematisk ansats nér det géller att analysera resultat och vidta atgérder utifrin detta,
ar det sannolikt att bilden av vad som fungerar bra respektive mindre bra och varfor sa ar fal-
let skulle kunna forbéttras.

8.2 Maojliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

Enligt var uppfattning finns det klart utrymme for forbéttringar av det sétt som undersékning-
ar och kvalitetsrutiner genomfors och anvinds. Det skulle enligt Rambdéll vara vardefullt for
forvaltningen att utarbeta sdvil externa som interna kvalitetsrutiner och uppfdljningar, vilka
kan anvindas i den dagliga verksamheten. Dessa undersdkningar och uppfoljningar bor strava
mot att bidra till att brukaranpassa och prioritera i verksamheterna, framforallt inom den
publika delen och till de delar som i dvrigt vander sig externt. Da det idag inte finns en tydlig
koppling eller uppfattning om vad brukarna efterfragar eller 6nskar av verksamheten, dr det
bittre ju snabbare forvaltningen har mojlighet att komma igang med dylika undersokningar.
En systematisk ansats skulle vidare gynna forstaelsen for varfor saker fungerar bra respektive
mindre bra.

9 Reflexioner och slutsatser

Stadsmuseiforvaltningen dr enligt Rambolls bedomning vélskott och fungerar tillfredsstéllan-
de. Forvaltningen har under de senaste dren genomgatt en rad fordndringar, bland annat har
antalet anstéllda minskats med knappt 20 procent och fran och med den 3 januari 2006 har
museiverksamheterna Stadsmuseet och Medeltidsmuseet fri entré. Forvaltningen arbetar med
effektiviseringar kontinuerligt.

Det finns delar av forvaltningen som fungerar sa bra att de kan lyftas fram for andra forvalt-
ningar som goda exempel. Ett sddant exempel &r det vil fungerande samspelet mellan ndmn-
den och forvaltningen som karaktériseras av en tydlighet i savél roller som kommunikation,
och som samtidigt ger utrymme for mer informellt informationsutbyte. Vi har uppfattat att
forvaltningschefen har varit mycket tydlig i kommunikationen av rollerna, vilket gor att sam-
spelet idag fungerar mycket smidigt. Vidare finns styrdokument i form av policies rérande
personal sévil som verksamhet. Genom att anvidnda sig av styrdokument blir styrningen tydlig
och transparent for hela personalen. Policierna finns 1 hog grad tillgéngliga pé forvaltningens
intranit, vilket innebdr att hela personalen har enkel tillgéng till dem. Personalfragor har en
framtrddande plats inom forvaltningen och drivs pé ett strukturerat sétt, vilket inte minst vi-
sats 1 samband med ovan beskrivna personella neddragningar.

Vi vill ocksa betona det mycket stora engagemang som finns hos medarbetarna inom forvalt-
ningen. Medarbetarna &r kompetenta inom sina omraden och sitter verkligen en prestige i att
utfora ett gott arbete. Det kan dock som Ramboll uppfattat det emellan &t vara svart for
medarbetarna att anpassa de personliga ambitionerna i forhallande till det ekonomiska ut-
rymme som finns for verksamheten, nagot som kan leda till stor stress hos personalen.

I nedanstdende avsnitt sammanfattas vara slutsatser utifrdn genomlysningen. Vi lyfter i avsnit-
tet &ven fram aspekter som inte tidigare behandlats i rapporten. Sammanstéllningen bestar av
savdl mindre som mer genomgripande forslag pa forédndringar. Vi &r medvetna om att vissa
forandringar kan uppfattas som drastiska, men det ingar i vart uppdrag att dven lyfta fram
sddana fordndringar.
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9.1 Maojliga forandringar

Sammanslagning med andra verksamheter

Forvaltningens storlek dr mindre dn genomsnittet i Stockholms stad. Dock ar det for sjdlva
verksamheten fordelaktigt att ha en egen ndmnd da det ger forvaltningen enklare tillgang till
ndmnden, samt att ha korta beslutsvigar inom forvaltningen. Besparingar skulle dock erhallas
om verksamheten inte skulle behdva avlona en egen nimnd inklusive viss administrativ per-
sonal. Vid en sammanslagning med stadsarkivet alternativt kulturférvaltningen skulle bespa-
ringen uppga till omkring drygt 3 miljoner kr per ar, totalt 15 miljoner kr under perioden. En
samordning med Konstkansliet, en enhet inom Kulturforvaltningen, skulle ge en érlig bespa-
ring pa 1 Mkr till foljd av personalminskning med 2 personer, totalt 4 miljoner kronor under
perioden.

Lokaler

Forvaltningen har stort utrymme for att pa kort och lang sikt gora besparingar i lokalkostna-
derna. Forvaltningen kan genom en flytt av fotoenheten fran Ragvaldsgatan till samlingsav-
delningens lokaler i Frihamnen minska lokalkostnaderna avsevért. En saddan flytt ingér i Ma-
gasinprojektet, och med tanke pa att lokalkostnaderna for Fotoenhetens verksamhet pa Rag-
valdsgatan uppgar till 1 787 116 kr per ar med ett kvadratmeterpris pa 1 696 kr ar det angeli-
get att genomfora flytten s snart det dr méjligt. Med motsvarande yta i Frihamnen (1 054 m?)
prissatt till 600 kr/m” skulle drygt en miljon per ar realiseras. Sjilvklart kommer flytten att
medfora kostnader i form av transporter och anpassning av lokaler, men da besparingarna ar
sa pass stora dr det virdefullt ur effektiviseringshénseende att genomfora flytten sd snart som
mojligt. Om Fotoenhetens kontorslokaler kan rymmas inom dagens befintliga yta i Frihamnen
ar besparingarna an storre.

En annan atgérd som skulle innebéra besparingar dr minskade lokalytor i kontorsutrymmen.
Personalen inom forvaltningen sitter langt rymligare &n standarden i staden som helhet, cirka
16 m” jamfort med i forvaltningen tal som cirka 30 m” respektive 50 m” etc. Undantaget inom
forvaltningen dr administrationen och den publika avdelningen samt Medeltidsmuseet som
snarare sitter for trdngt. Genom att utnyttja ytorna mer effektivt i Sjomanshemmet skulle Yt-
terstadsprojektet kunna flytta in i1 lokalerna och ddrmed skulle forvaltningen spara cirka

200 000 kronor per ar i lokalkostnader, totalt 800 000 kronor under den aktuella perioden.
Detta arbete har paborjats av forvaltningen under borjan av ar 2006.

Forvaltningen skulle arligen kunna spara cirka 230 000 kronor pa att inte ha de museilédgenhe-
ter som forvaltningen betalar hyra for (Stuckatdrens vaning och Stigbergsgatan. Sjdlvfallet
finns ett stort véarde att bevara dessa miljéer for framtiden och att tillgdngliggéra dem for
medborgarna, men da den finansiella situationen endast i liten grad tillater visningar av bosté-
derna, maste kostnaderna for verksamheten kritiskt granskas. En utredning pagéar inom for-
valtningen avseende filialerna.

Vi ser ocksé att en principiell diskussion skulle kunna initieras kring vérdet av att Stadsmuse-
et dr inrymt 1 kulturhistoriska byggnader, trots att inte lokalerna dr funktionella vare sig for
kontors- eller for utstillningsverksamhet. Om det dr ett virde att stadens verksamheter sitter i
sadana byggnader, bor man resonera hur de kostnader som det for med sig ska hanteras.

Minskning av personal

I dagslédget ser inte Ramboll att en generell neddragning av personal dr den vig forvaltningen
ska gé for att arbeta mer effektivt. Daremot kan effektivisering leda till att man kan spara in
personal. For att personalbesparingar ska ge ndgon effekt maste de ske i de delar som inte ar
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intéktsfinansierade (om man gor dem i intdktsfinansierade delar, riskerar man snart att std
utan dessa intdkter). Om mer drastiska sparatgdrder maste vidtas ser vi att en mojlighet skulle
vara att minska museernas (Stadsmuseet och Medeltidsmuseet) ppettider da det minskar be-
hovet av personal. Detta skulle dock motverka tanken med den fria entrén, men blir samtidigt
mer mojligt att genomfora just genom detta beslut, eftersom forvaltningen med fri entré inte
skulle tappa ndgra intdkter vid minskade oppettider. Exempelvis skulle man kunna minska
Oppettiderna s att man behover ha en person mindre anstilld, vilket da skulle ge en arlig be-
sparing pa cirka 400 000 kronor (en genomsnittlig kostnad per person inom férvaltningen).

Fyndfordelning

Utover vad som framforts ovan gillande minskning av lokalkostnader finns andra vigar att gé
for minskade kostnader. En séddan vég skulle kunna vara att forvaltningen slutar att begéra
fyndfordelning, d.v.s. att begéra av staden att forvalta arkeologiska fynd som forvaltningens
arkeologer har grivt upp. Forvaltningen begér idag fyndfordelning frén Riksantikvarieimbetet
och beviljas detta. Nagon erséttning betalas dock inte ut for forvaring, véard etc. av foremélen,
nagot som ger 6kade kostnader. Hur stor del av lagerytorna som anvinds for att forvara fynd
som fyndfordelats har inte kunnat uppskattas, men i framtiden kommer det att spara lokalmas-
siga resurser.

9.3 Okade intikter

Entréavgift som intéktskélla pd museerna har tagits bort frdn och med januari 2006. Det finns
dock andra omraden som forvaltningen kan 6ka intdkterna pa. Vi ser tva vigar att erhalla in-
takter fran Faktarummet. Det ena sittet dr att man infor en form av medlemskap for de som
anvénder sig av resursen (“’Faktarummets vénner”). Sma summor kan ge ganska betydande
intékter vid ett stort antal besokare. Om tusen besokare (totalt antal besok dr enligt uppgift
under 2005 cirka 6 000 besdk dér en och samma besdkare kan gora flera besok), skulle ha ett
medlemskort 4 200 kr skulle det innebéra en érlig intidkt pa 200 000 kr. Den andra vigen éar att
ta betalt for arbetsinsatser som &r langre én exempelvis 20 minuter. Faktarummet har haft cir-
ka 1 700 forskningsforfrdgningar, vilka kan antas ta mer &n 20 minuter. Om forvaltningen tog
200 kr 1 betalning for varje sddan forfragan, skulle det innebédra 340 000 kr 1 intdkter arligen.

Okad sponsring #r en annan mojlighet. Stadsmuseet arbetar redan idag for att fa sponsring till
olika utstdllningar. Rambdll uppfattar att det &r svért att fa sponsring idag. Forvaltningen bor
dock ha ett sadant virde att det skulle finnas ett intresse for sponsring, men det krdver stora
arbetsinsatser, vilket inte minst har framgatt under den femarsperiod d4 museet har strivat
efter att erhalla sponsring. Det &r alltsa inte nagon enkel eller kostnadsfri vig att gd om man
ska kunna 0ka sponsringen. Ett tredje sétt att 6ka intékterna &r att soka finansiérer av verk-
samheter exempelvis 1 form av forskningspengar och externa projektpengar. Forvaltningen
gor redan idag detta, men det kan utvecklas ytterligare.

9.4 Inre effektivitet

I detta avsnitt sammanfattar vi vilka fordndringar som kan goras inom den inre effektiviteten.
Forandringar kan inte kopplas till direkta besparingar, men dr vérdefulla att lyfta fram. Beto-
nas ska att aspekter som ror den inre effektiviteten belyses mer ingédende 1 Gversynen av sta-
dens administration.

Forvaltningen skulle med fordel kunna etablera en enhetlig ledningsstruktur inom verksamhe-
ten, vilket skulle innebéra att kulturmiljéavdelningen inrdttar enheter med enhetschefer. Ge-
nom denna organisation minskar personalansvaret for avdelningschefen, vilket kan frigora tid
till savil strategisk utveckling som utdkade mdjligheter att marknadsfora verksamheten.
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Stockholmia forlag och Stockholmsforskningen utgor idag en egen avdelning omfattande tre
personer. En sddan liten avdelning &r inte &ndamalsenlig, och vi ser att avdelningen med for-
del skulle kunna inlemmas under informationsenheten, medan forskningen kan vara fristdende
direkt under forvaltningsledningen. Detta har diskuterats inom forvaltningen, men nagot be-
slut 4r som vi uppfattat det &nnu inte fattat.

Samlingsavdelningens foremélsenhet dr inte &ndamélsenligt utrustad. Genom en investering i
mobila forvaringslosningar skulle lageryta kunna sparas in, vilket skulle dra ned lokalkostna-
derna for forvaltningen (motsvarar idag cirka en fjardedel av forvaltningens totala kostnader).
Forvaltningen har sokt medel fran Kompetensfonden att gora detta, men har endast beviljats
en mindre del av dessa medel. Vi anser att det dr angelédget att forvaltningen s& snart som mdj-
ligt erhaller medel for investeringar 1 &ndamalsenlig forvaring, da detta pé sikt gor att lokal-
kostnaderna kommer att kunna hallas nere, ndgot som &r synnerligen visentligt att géra mot
bakgrund av att forvaltningens lokalkostnader utgdr drygt en fjardedel av forvaltningens totala
kostnad. Ett annat tillvigagangssétt skulle vara omprioriteringar av forvaltningens dvriga
verksamhet. Dessutom dr dagens l0sningar inte tillfredsstillande ur arbetsmiljosynpunkt.

Vi vill ocksa betona att den politiska styrningen av ekonomin kan bli mer konsekvent dn vad
som varit hittills. Det dr orimligt att forvaltningen har fatt sparkrav pa konsultkostnader. Des-
sa kostnader uppstér p.g.a. man har rationaliserat bort dessa tjanster och nu bara koper vid
behov. Det ror sig alltsd inte om nagra “onddiga kostnader”. Detta dr enligt Ramboll en effek-
tivisering som givit resultat, men kompetensen maste fa kopas in for att verksamheten ska
kunna fortga och hélla den standard som krévs.

Samordning mellan Stadsmuseets och Medeltidsmuseets verksamheter kan goras 1 storre ut-
strackning. Exempel pa detta ar att samordning och ”teknifiering” av bokningar pa Stadsmu-
seet och Medeltidsmuseet kan goras. Bokningen pa respektive museum fungerar idag bra,
men den 16sning som valts innebdr att verksamheten blir sérbar. Idag ansvarar en person pé
vardera museum for bokningarna. Sannolikt skulle bdda personernas tid inte alltid helt och
hallet behdva dgnas &t bokning om verksamheterna samordnades och det fanns béttre stodsy-
stem. Det innebér att tid skulle kunna frigdras for andra arbetsuppgifter. Det bor dven finnas
utrymme for samordning av byggnation av utstillningar och markandsforing.

De administrativa systemen som anvinds av personalen dr idag onddigt manga och inte sam-
ordnade pé ett &ndaméilsenligt sétt. Det skapar irritation hos personalen som upplever att ad-
ministration “’slukar” allt mer tid frdn deras ordinarie sysslor. Ur effektivitetssynpunkt bor en
samordning av systemen goras, exempelvis genom att anvénda system som integrerar olika
anvindningsomraden som idag finns pa marknaden. Detta utreds ndrmare inom ramen for
oversynen av stadens administration. Antagligen kommer inte nigra storre kostnadsbespa-
ringar till stand genom samordning, men upplevelsen av fordandringen skulle vara positiv for
personalen. Vidare menar Rambdll att det skulle vara vérdefullt for forvaltningen att infora
tidredovisning for hela forvaltningen da det ger mojlighet till uppfoljning och béttre kontroll.
Utover de administrativa systemen finns inom forvaltningen ménga olika datasystem och re-
gister. Som vi har uppfattat det dr de i mindre grad samordnade, men borde kunna samordnas
och vara mer effektiva dn vad som é&r fallet idag. Detta kréver dock en initial investering, som
pa sikt skulle ge betydande effektiviseringar exempelvis nir det géller att hitta féremal och
information om dessa.

Effektivitet handlar i méngt och mycket om att anvédnda ratt kompetens till ritt saker. Vi kan
konstatera att de svara ekonomiska forhédllandena i forvaltningen 1 vissa fall har lett till en
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form av handlande som inte r rationellt pa ldngre sikt, trots att det vid forsta 6gonkastet kan
verka rationellt. Vi syftar exempelvis pé att personer som inte dr specialiserade for att arbeta
med vissa uppgifter 4ndd gor det eftersom pengar saknas for att kopa dessa tjanster eller att
personal som arbetar med utstillningar atervinner varje detalj (skruvar, spikar etc.) och till
och med letar material ”’pa stan”. Vi har inte nagot att patala kring kvaliteten pé arbetet och
forstér att detta 4r ndgot som uppkommit for att medarbetarna vill hjélpa till i en ekonomiskt
svar situation, men vet av erfarenhet att dylika 16sningar sillan &r de mest ekonomiska 16s-
ningarna. Kompetensen som dessa personer har kan anvénds mer effektivt, genom att de arbe-
tar med det som de har utbildning och kompetens for.

9.5 Den yttre effektiviteten

Uppf6ljningen inom forvaltningen kan utvidgas och forbittras, framst nir det géller uppfolj-
ning av vad besokare respektive uppdragsgivare vill ha och hur ndjda de dr med det de far.
Genom att strukturerat f6lja vad kunder/besdkare/uppdragsgivare vill ha och har for uppfatt-
ning om kvaliteten pa tjinsterna, kan tjansterna anpassas for att pa bésta sitt motsvara den
efterfragan som finns. Man kan pa sa vis prioritera dessa tjinster till forméan for andra. Vidare
vill vi betona vikten av att forvaltningen finner en struktur for hur resultat som framkommer i
uppfoljning tas om hand och anvénds i verksamheten. Att det finns ett stort forbéttringsut-
rymme hér r inte forvanande, utan enligt vér erfarenhet ndgot som ar mycket vanligt.
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