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1. Inledning

1.1 Kort beskrivning av uppdraget

Den 21 september 2005 beslutade kommunstyrelsen att samtliga stadens ndamnder och bolags-
styrelser successivt ska genomlysas. Arbetet ska leda till effektivare utnyttjande av stadens
resurser och ge nya mdjligheter att omprioritera dessa resurser. Mélet &ar att en till tva
miljarder kronor ska kunna omfordelas fram till &r 2010.

Bakgrunden &r bl.a. att den framtida demografiska situationen och skatteutjimningssystemets
effekter kommer att medfora ekonomiska pafrestningar for staden, liksom for manga av
landets 6vriga kommuner. Trots detta méste staden kunna ge medborgarna en god samhélls-
service dven 1 framtiden. God ekonomi och effektiv verksamhet &dr en forutséttning for detta.
En viktig del for att nd dessa mal dr att systematiskt genomlysa och effektivisera stadens
samtliga verksambheter.

Genomlysningarna av nimnderna och bolagsstyrelserna bygger pa ett samlat, strukturerat och
metodiskt arbetssdtt som utgar fran fem frageomraden som avser att definiera ett effektivt
resursutnyttjande inom stadens nimnder. De fem omradena dr foljande: Uppdrag, samspel
mellan ndmnd och forvaltning, organisation (inre effektivitet), uppfoljning och resultat (yttre
effektivitet) samt analys av resultat.

Syftet med genomlysningarna dr att identifiera mojliga effektiviseringar och prioriteringar.
Dessutom ska goda exempel som kan fungera som inspiration for andra verksamheter 1 staden
lyftas fram. Genomlysningarna sker med stdd av utomstdende konsulter.

Genomlysningen av Sbk omfattar inte lantméteriverksamheten eftersom den verksamheten
gors pa uppdrag av en statlig myndighet (Lantmiteriverket). Vi har inte analyserat
namnberedningen och det handikapprdd som é&r knutet till ndmnden.

1.2 Arbetsmetod

Resultaten av genomlysningen baseras pd genomgéang och analys av dokumentation samt ett
antal fordjupningsintervjuer med fortroendevalda och tjdnstemédn (bilaga 2 och 3).
Intervjufrdgorna bygger pa de fem ndmnda frageomradena (bilaga 1).

Intervjuerna har genomforts 1 syfte att kunna gora en fordjupad analys av styrkor och
svagheter 1 ndimndens/kontorets verksamhet. Efter analysen har cheferna och medarbetarna
fatt mojligheter att kommentera resultaten. Dérefter har en slutlig utvéardering gjorts.

Genomlysningarna genomfors genom att stilla:
— Strukturfragor om (vem, vad och var).

— Processfragor (hur).

— Resultatfragor (inre och yttre effektivitet).

Vi vill i sammanhanget dven hinvisa till det nu pagdende arbetet med “Oversyn av stadens
administration” nar det giller frigorna kring den inre effektiviteten.
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2. Niamnd/Forvaltning

2.1 Kort beskrivning av naimnden/kontoret

Stadsbyggnadsnimnden (SBN) inrdttades ar 1992 efter beslut i kommunfullméktige. SBN
bestdr av tretton ledamoéter och lika ménga erséttare, vilket aterspeglar den politiska
sammanséttningen 1 fullmiktige. Ordforande i ndmnden dr stadsbyggnadsborgarradet. Till
niamnden dr knutet namnberedningen och ett handikapprad med tio representanter fran olika
handikapporganisationer inom staden.

Under ndmnden lyder stadsbyggnadskontoret (Sbk) som leds av en forvaltningschef som
ansvarar for verksamheten infor nimnden. Kontoret har ca 300 anstéllda.

Sbk ansvarar for all fysisk planering inom staden, d.v.s. hur Stockholms mark och vatten
anvinds, samt bostadsforsorjning och trafik- och energiplanering. Sbk handldgger plan- och
bygglovsdrenden, fastighetsbildning, fastighetsregistrering, mitning och kartframstillning
samt formedling av bostadsanpassningsbidrag. Den fysiska planeringen regleras genom de
instrument som Plan- och Bygglagen (1987:10, PBL) anvisar i form av;

- Oversiktsplan,

- detaljplan och

- omradesbestimmelser.

e Oversiktsplanen ger vigledning for stadens utveckling framdver (tidsperiod 15-20 ar)
och utgdr utgangspunkt for bland annat omradesprogram och detaljplaner. Den ar
obligatorisk for mark- och vattenomréden i hela kommunen. Oversiktsplanen #r inte
bindande for myndigheter och enskilda. Den utgdr ett viktigt beslutsunderlag vid
kommunens planldggning och drendeprovning och nér andra myndigheter ska fatta
sina beslut.

e Detaljplanen reglerar markens anvindning och bebyggelsens utformning mer i detalj.
Syftet med detaljplanen kan vara att mojliggéra ny bebyggelse eller &dndra
bebyggelsens innehdll, sdkra bevarande eller infora viss bygglovbefrielse m.m.
Detaljplanen &r ett juridiskt bindande dokument som reglerar bebyggelsens omfattning
och anvindning inom ett visst omrade.

e  Omrddesbestimmelser maste Overensstimma med Oversiktsplanen och &r juridiskt
bindande. Omradesbestimmelser kan 1 vissa fall ersdtta detaljplan och kan utnyttjas
for att sdkerstélla begrinsade delar av den antagna Oversiktsplanen. Det kan t ex gélla
forandring av bygglovsplikten, maximering av byggritten for fritidsbebyggelse eller
for att fa klarhet om tillaiten markanvandning vid konkurrens om marken.

Kontoret &r organiserat i foljande sex avdelningar:

e Innerstadsavdelningen ansvarar for planering och bygglov, bygganmélan m.m. 1 inner-
staden. Avdelningschefen dr verksamhetsansvarig for bygglov inom Sbk, men enbart
ekonomiskt ansvarig for innerstadsavdelningen. Inom innerstadsavdelningen finns
aven kontorets modellsektion.

e Ytterstadsavdelningen ansvarar for planering och bygglov, bygganmilan m.m. i ytter-
staden. Avdelningschefen dr verksamhetsansvarig for planverksamheten inom Sbk,
men har bara ekonomiskt ansvar for ytterstadsavdelningen.

e Stadsmdtningsavdelningen har ansvar for kartforsorjning, grundldggande geografiska
data samt fastighetsbildningsrittslig och lantmiteriteknisk medverkan i1 stadsbygg-
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nadsprocessen. Avdelningen ansvarar ocksa for en kartbutik som har dppet sex timmar
dagligen.

e Bostadsanpassningsavdelningen handldgger bostadsanpassningsbidrag m.m.

e Strategiska avdelningen ansvarar for Overgripande omrdden som trafikplanering,
bostadsforsorjning och ekologi samt leder arbetet med stadens Gversiktsplan.

e Administrativa avdelningen har hand om personal-, ekonomi-, arkiv- och IT-fragor
samt sekretariatsservice till nimnden.

Direkt knuten till stadsbyggnadsdirektéren &r stadsarkitekten, stadsplaneringschefen
/informationschefen med en informationsenhet samt sdkerhetschefen.

Stadsbyggnads-
direktir

Adrninistrativa
ay delningan

Innerstads- terstads- Stadsrnatnings-
aydelningan aydelningen aydelningen
Strategiska Bostadzanpassnings-
ay delningan ay delningan

Bild 1. Forvaltningsorganisationen

3. Sammanfattning

3.1 Sammanfattande analys

SBN:s verksamhet &r i stor utstrackning lagreglerad, men det férekommer bade projektverk-
sambhet, frivilliga ataganden som har initierats av kontoret eller uppdrag som Sbk har fatt av
t.ex. kommunfullmiktige. Det har i1 vart arbete med genomlysningen framkommit synpunkter
pa att det inte dr helt sjdlvklart att strategiska fragor som beror hela staden ska ligga pd SBN.

Sedan nagra ar har hanteringen av mindre omfattande bygglovsirenden Overforts till
stadsdelsndmnderna. Under var genomgang har flera av de intervjuade ifrdgasatt om det ar
rationellt att dessa drenden ligger kvar pa stadsdelndmnderna. Argumenten for aterféring av
dessa drenden till Sbk grundar sig pd att det endast dr ett fatal drenden per ar och
stadsdelsndmnd, vilket i sin tur kan gora det svart for stadsdelsnimnderna att uppritthalla
erforderlig kompetens och effektivitet 1 handldggningen.

Ansvaret forefaller ibland ocksa vara otydligt mellan Sbk och markkontoret i planprojekt pé
stadens mark. De bada forvaltningarna utser idag varsin projektledare med olika ansvar. Det
bor Overviagas om det ekonomiska ansvaret och projektansvaret bor ha en tydligare och
nidrmare koppling till varandra. Markkontoret ansvarar for budgeten for byggprojekt medan
Sbk ansvarar for innehéllet 1 6vrigt.

Ansvar, roller och arenor och kommunikation mellan SBN och kontoret fungerar
tillfredsstédllande. Delegationsordningen ir, enligt var mening, tydlig. Vidare noterar vi att
bostadsanpassningsbidrag ldmnas for tillbyggnad av bostéder, vilket i vissa fall kan vara en
omfattande investering. Dessa drenden &r inte sd manga till antalet, men kan innebédra mycket
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stora kostnader for staden. Enligt vr mening bor ndmnden se Over riktlinjerna for dessa
specifika drenden.

SBN/Sbk har ett stort antal samarbetspartners inom och utanfor staden, som har sin grund i de
krav i PBL som stélls pd remisshantering och samrdd. Remisshanteringen &r en viktig lank i
plan- och byggprocessen for att alla intressenter ska kunna lamna sina synpunkter. Sbk arbetar
aktivt med att effektivisera denna hantering, sa att den inte drar ut for mycket i tiden.

Den inre effektiviteten kan ytterligare forbéttras genom flera olika atgérder. Den geografiska
indelningen av plan- och bygglovsidrenden dr idag kanske inte den bésta ur effektivitetssyn-
punkt. Vi anser att Sbk bor utreda for- och nackdelarna med en funktionell uppdelning istillet.

Vi har ocksé iakttagit att de administrativa funktionerna for personal och ekonomi ér sérbara,
da endast ett fatal personer arbetar dir. Ett alternativ som har forts fram — och som vi anser
behover overviagas — dr mojligheten att flera forvaltningar, som dr lokaliserade till Tekniska
namndhuset, delar pa de administrativa stodfunktionerna for att minska sarbarheten och for att
uppni savil effektiviteten som samordningsfordelarna. Aven IT-funktionen och nimndsekre-
tariatsarbetet borde kunna delas mellan flera forvaltningar, som ar lokaliserade till Tekniska
ndmndhuset.

Vad avser de interna stddprocesserna vill vi hinvisa till den samlade dversyn som nu pagar
inom staden av de administrativa stodprocesserna, ’Oversyn av stadens administration”.
Denna kommer att avrapporteras under varen 2006.

Uppf6ljning och analys av den yttre effektiviteten gors inom Sbk framforallt genom direkta
kontakter samt genom enkéter till samarbetspartners och medborgare. Enkidterna analyseras
och resultaten av svaren ligger till grund for forbattringsétgirder.

3.2 Goda exempel

I flera intervjuer har uppdraget att bygga 20 000 nya ldgenheter (20K-projektet) under
innevarande mandatperiod lyfts fram som ett bra exempel péd ett tydligt uppdrag fran
politikerhall. Stadsledningskontoret har tillsatt en styrgrupp for detta dndamal och Sbk har
parallellt bildat en planchefsgrupp for samma &ndamél. Uppfdljningen av detta projekt gors
ménatligen. Styrningen och tydligheten i uppdraget har som patalats varit en viktig del {for att
uppdraget har kunnat genomforas 1 tid.

Stadsledningskontoret och Sbk har haft en gemensam informationskampanj om betydelsen av
att hélla remisstiderna. Moten har hallits med samtliga remissinstanser inom staden som
syftade till att f4 samtliga att kdnna ett gemensamt ansvar for att fa planprocessen att fungera.
Detta gjordes mot bakgrund av den drendeméngd som forutsags infor 20K-projektet.

Delegationsordningen fran SBN till kontoret &r tydlig och innebér bl.a. att SBN kan dgna sig
mer at principiella och strategiska frigor. Delegationen bygger pa att resultaten aterrapporte-
ras med viss regelbundenhet, vilket enligt nimnd och tjanstemén fungerar val.

Bostadsanpassningsavdelningen har under en ldngre tid haft problem med langa handligg-
ningstider. I syfte att rationalisera processen har blanketter, mallar och anvisningar tagits fram
och lagts ut pa hemsidan. Avdelningen har ocksé delat in drendena i tva grupper och formu-
lerat mal for handlédggningstiderna. For mer komplicerade drenden som kréver utredningar har
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vi noterat, att avdelningen utarbetat kriterier for hur prioritering ska goras mellan dessa
arenden.

En annan forebild &r kontorets arbete med sdkerhetsfragor. Kontoret har bildat en
sakerhetsorganisation och krisgrupp for oforutsedda kriser diar omedelbart agerande krivs.
Kontoret har tagit fram ett sdkerhetsmaterial med rutiner och checklistor for olika situationer
som t.ex. hot om vald mot personal, olycksfall och dddsfall. Kontoret har dven genomfort en
utbildning 1 konflikthantering och sédkerhetstinkande for alla medarbetare. Sbk samarbetar
med ett forsédkringsbolag och har tillgang till ett externt krisrum vid brand- eller bombhot som
kraver utrymning av de egna lokalerna.

Vi vill dven lyfta fram forvaltningsledningens arbete med att stindigt forsoka ha kontakt med
byggbolagen i tidigt skede for att informera och diskutera om eventuella hinder/mgjligheter
for byggandets utformning och d&ndamélsenlighet inom stadens olika delar. Detta arbete &r ett
led 1 att skapa tidig forstaelse hos byggbolagen om vad som dr mojligt eller mindre mojligt
avseende byggandet och ddrigenom underlitta for en snabbare process for bada parter i det
fortsatta planeringsarbetet.

3.3 Mijliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

Vad giller effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ldng sikt bor inledningsvis
foljande framhallas: SBN har under innevarande mandatperiod bl.a. alagts att driva 20 K —
projektet, vilket medfort en hog belastning pa kontoret. Nagon stoérre reducering av resurserna
1 innerstads- och ytterstadsavdelningarna &r i nuldget inte realistiskt. Ddremot bor nimnden ha
en hog beredskap att fordndra organisationen om produktionen av lagenheter minskar.

Hartill bor en 6versyn goras av avdelningarna for att studera om en funktionsindelning av
arbetsuppgifterna &r béttre lampad dn dagens organisation. Likasa att f4 en jimnare arbetsfor-
delning inom och mellan avdelningarna.

Vi har i var genomgéng funnit att trafikplaneringsfrdgorna hanteras inom flera forvaltningar.
Vi rekommenderar dirfor en Oversyn av dessa frdgor i avsikt att f4 fram en rationellare
organisation. Det giller d&ven den samlade stadsplaneprocessen som involverar flera av
stadens forvaltningar.

Sammanfattningsvis vill vi lyfta fram f6ljande atgérder 1 besparingssyfte:

e Strategiska avdelningens arbetsuppgifter bor ses dver. Vi bedomer det mojligt att
reducera denna med ca 5 personer, dd vissa arbetsuppgifter inte dr lagbundna. En
sadan besparing skulle uppskattningsvis kunna rora sig om 2,5 mkr per ar.

e Modellsektionen kan avvecklas, eftersom de tekniska forutsdttningarna idag dr helt
annorlunda &n vad de var for ndgra ar sedan. Detta motsvarar 6 personer och en arlig
besparing motsvarande ca 3 mkr.

e Geoarkivet bor 6verforas till markkontoret. Kostnaden for arkivet har berdknats till ca
3 mkr.

e Tillskapandet av en gemensam administration och gemensamt ndmndkansli for de
forvaltningar som é&r lokaliserade till Tekniska ndmndhuset skulle uppskattningsvis for
Sbk kunna innebéra en besparing pé ca 2 mkr per ar.

e En fortsatt effektivisering av planprocessen innebir teoretiskt att handldggarna hinner
med flera planer, vilket i sig medfor 6kade intékter. Vi uppskattar detta till ca 1 mkr
arligen.
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I figuren nedan sammanfattas de effektiviseringar som diskuteras i rapporten. SBN:s
verksamhet &r starkt reglerad, men i figuren nedan har vi forsokt tolka omfattningen av de
delar av verksamheten som vi anser vara paverkbara.

PRIORITERINGSMOJLIGHETER VERKSAMHET EFFEKTIVISERINGSMOJLIGHETER
Denna del kan kommunen ——| Projektverksamhet
fritt valja paverka 10 Mkr
Frivillig del inom den Se avsnitt 3.3 ovan.
Denna del kan kommunen ———=| ordinarie verksamheten. Sammantaget kan dessa
fritt paverka 20 Mkr <:| effektiviseringar uppskattas
till ca 38 Mkr i besparingar
Obligatorisk verksamhet inom under perioden 2006-2010.
Denna del kan kommunen Myndighetsutdvning 280 Mkr <:I
marginellt paverka. —

Storleksordningen bedéms
vara ca 5%

Av sammanstillningen nedan visas de besparingar som teoretiskt sett skulle kunna inhdmtas
genom att infora de effektiviseringar som foreslds 1 rapporten (i Mkr) for perioden 2006 —
2010.

Mo].yga effektiviseringar per édr (belopp i Mkr) 2006 2007 2008 2009 2010 | Totalt
Atgird

Strateglgka avdelningen. 1 25 25 25 25 1
Reducering med ca 5 personer.

Avveckl}ng av modellsektionen. 1 3 3 3 3 13
Reducering med ca 6 personer.

Tillskapande av en gemensam administration och

ndmndkansli for de forvaltningar som é&r lokalise- 1 2 2 2 2 9
rade till Tekniska nimndhuset.

Fortsatt effektivisering av planprocessen. 1 1 1 1 1 5
Summa 4 8,5 8,5 8,5 8,5 38

Tabell 1. Mdjliga effektiviseringar

Eftersom en del av Sbk:s verksamhet dr intdktsfinansierad ar det vdsentligt att notera att dven
intéktssidan kan paverkas om verksambheter flyttas eller minskas.

Négon ytterligare sammanstéllning i tabellform dver mojliga besparingar enligt ovan har inte
gjorts langre fram i rapporten. Vi anser att detta inte skapar ytterligare klarhet eller fortydli-
gande, eftersom det visat sig svart att sitta prislappar pd ménga av de atgiarder som diskuteras.

4. Uppdrag

4.1 Formell styrning (lagstiftning och politiska beslut)

Omslutningen av SBN:s verksamhet har varit ungefdr ofordndrad de senaste dren med
undantag av den 0kning som skett for projektet 20K.

Lagar som &ar vidsentliga for SBN &dr framfor allt Plan- och Bygglagen (1987:10, PBL),
Forvaltningslagen, Kommunallagen, Miljobalken och EU: s miljokvalitetsnormer.
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Den fysiska planeringen, bygglov, tillsyn, kontroll m.m. regleras av Plan- och Bygglagen
(1987:10, PBL) som triddde 1 kraft den 1 juli 1987. Den fysiska planeringen styrs ocksa av
Miljobalken. I paragraf 8 i PBL star det att Lénsstyrelsen har tillsyn 6ver plan- och
byggnadsvésendet 1 ldnet och skal samverka med kommunerna i deras planlédggning. Boverket
har den allménna uppsikten 6ver plan- och byggnadsvésendet i riket. (Lag 1990:1365).

Handldggningen av bygglov och bygganmilningar utgdér huvuddelen av arbetet inom
bygglovssektionerna. Forutom dessa myndighetsuppgifter enligt PBL omfattar arbetet pé
bygglovssektionerna myndighetsuppgifter enligt lagen om brandfarliga och explosiva varor,
lagen om civilt forsvar samt férordningarna om funktionskontroll av ventilationssystem och
kontroll av hissar och andra motordrivna anordningar i byggnadsverk.

Det har framforts bl.a. i rapporter fran stadens revision och vid var genomlysning att
tillsynsverksamheten inte ges tillrdcklig uppmérksamhet p.g.a. bristande resurser. Detta géller
t.ex. tillsyn inom bygg och ventilation.

Lagen om bostadsanpassningsbidrag (1992:1574) syftar till att genom bidrag till anpassning
av bostdader ge personer med funktionshinder mojlighet till ett sjdlvstandigt liv i den egna
bostaden. Kommunen svarar for att bidrag ldmnas till anpassning och aterstillning av
bostdder enligt bestimmelserna i denna lag. Bidraget lamnas till sddana atgérder som é&r
nddvindiga for att klara vanliga boendefunktioner. Till dessa hor att komma in i och ut ur
bostaden liksom att forflytta sig inom bostaden, att laga mat och éta, att skota sin hygien, att
sova och vila samt att umgés. Boverket ir tillsynsmyndighet och utfirdar bindande
foreskrifter och allménna rdd till kommunerna.

Stadsmitningsavdelningen regleras av bl.a. Mitningskungorelsen (SFS 1974:339 med
uppdateringar) som innehéller regler och kompetenskrav och av Lantméteriinstruktionen (SFS
1988:1232 och 1995:1418) om lokal métning och kartldggning av grundliggande natur.
Regler och andra ramar finns ocksa i flera politiska beslut, sdsom beslut om kartplan {or
primirkartan med ettirig ajourhallning som numera ar ersatt av en digital baskarta. Vidare ska
Sbk skota stomnétet och ansvara for underhdllet av ovriga digitala kartverk (stads- och
oversiktskarta).

4.2 Ovriga ataganden

Kommunfullméktige har beslutat att bygga 20 000 bostdder under innevarande mandatperiod
(20 K) och har uppdragit at SBN att ansvara for genomforandet.

Kommunfullmédktige har ocksa tagit andra beslut som berér SBN t.ex:

e Beslut om ett utemiljoprogram som behandlar tillganglighetsaspekter och som déarmed
paverkar utformningen av detaljplaner i vissa avseenden. Ett motsvarande program
som finns for inomhusmiljon paverkar bygglovgivningen.

e Beslut om att en virtuell oversiktsplan ska finnas i tredimensionellt format (3D) som
underlag for planering enligt PBL.

SBN har tagit ett principbeslut som innebédr att bostadsanpassningsbidrag ldmnas till
elallergiker for sanering av bostaden. Vidare 1dmnas bidrag for tillbyggnad av villor om detta
kréavs for att klara boendet.
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Sbk medverkar i ett flertal internationella nédtverk. Uppdragen tar tid i ansprdk och ska
finansieras inom Sbk: s ordinarie budget. Vidare dr Sbk koordinator for ett projekt som
finansieras frén ett av EU: s ramprogram.

Bostadsanpassningsavdelningen arbetar med utformningen av “Tillgénglighetsguiden Entré
Stockholm”.

I det f6ljande redovisas vad Sbk arbetar med, som inte helt kan anses vara direkt lagreglerat. I
vart uppdrag med att genomlysa ett antal av stadens nidmnder/forvaltningar ingér att
identifiera vad som dr direkt lagstyrd verksamhet respektive inte lagstyrd verksamhet.

Nedan foljer en redovisning av angeldgna verksamheter som strategiska avdelningen vid Sbk
utfor, men som inte kan anses vara direkt lagstyrda.

Strategiska avdelningens dataganden

Avdelningens 6vergripande uppgift att ansvara for oversiktsplanen dr lagbunden, likasa att ta
fram ett bostadsforsorjningsprogram samt att svara pa skrivelser frdn SBN eller KF/KS. De
delar av verksamheten som inte dr lagbundna &r i princip foljande:

e Resursatgdngen for att hantera detta bedoms omfatta ca 1 tjdnst. De remisser som
prioriteras dr fran stadsledningskontoret och regeringskansliet samt fran statliga
myndigheter.

e Omfattningen av arbetet med EU-verksamheten inom avdelningen berédknas till ca 1
tjanst. Kommunfullméktige har beslutat att Sbk ska delta i stadens Europaforum och
didrmed representera staden 1 nédtverket Eurocities.

e Vidare innebiar EU-arbetet mojligheter till samarbetsprojekt med andra stidder, dér
kontoret kan utbyta erfarenheter men ocksa fa ekonomiskt stod for t.ex. olika varianter
av konsultstudier. Exempel pa sadana projekt ar utvecklingen av Skarholmen/Kungens
kurva och Ulvsunda/Sundbyberg samt Véartahamnen.

e Strategiska avdelningen tar emot en hel del studiebesok, savél fran Sverige som fran
Europa och fran andra delar av vérlden. Sbk har en stram studiebesokspolicy som
reglerar vilka typer av besok som kontoret ska ta emot. En grov uppskattning ar att
detta arbete handlar om ca 0,25 delar av en tjdnst.

e Kommunfullmiktige har i samband med antagandet av Oversiktsplan 99 beslutat att
inrétta 12 naturreservat. Det finns inget direkt lagkrav pé att inféra naturreservat, men
indirekt finns ett sddant krav om det ar frdga om riksintressen. Arbetet med att ta fram
en detaljplan for dessa omrdden motsvarar ett lika stort arbete som att gora
naturreservat. Nar ndmnden vil beslutat att naturreservat ska inforas, eller en
detaljplan ska tas fram, &r det lagreglerat hur det goérs. Det dr alltsd delvis en
definitionsfraga om bildandet av naturreservat omfattas av lagkrav eller inte.

Sedan kommunfullméktiges beslut om att inrdtta 12 naturreservat har tva inréttats och
fyra berdknas inrdttas under innevarande mandatperiod. Personalkostnaderna for
denna verksamhet berdknas till ca 1 tjinst per ar. Nar samtliga reservat ar inrdttade
behovs ytterligare resurser for att handldgga dispenser och tillstdnd for atgérder som
uppstér och som inte ar tillatna enligt foreskrifterna for naturreservaten.
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4.3 Grianssnitt till annan verksamhet i staden

SBN ansvarar sedan mitten av 1990-talet for det geotekniska arkivet (Geoarkivet) som
tidigare ingick i f .d. fastighetskontorets ansvarsomrade.

Den stadsdelsndmndsreform som genomfordes 1997 1 Stockholm stad innebar att en helt ny
politisk niva uppriéttades i staden. Dessa stadsdelsndmnder har till uppgift att skota storre
delen av den kommunala servicen inom sitt geografiska omrade. Respektive stadsdelsndmnd
ar ansvarig for planering och utbyggnad av bl.a. forskolor och skolor, gruppboenden av olika
slag samt bostiader for édldre.

Reformen stiller krav pd att SBN samrader med berord(a) stadsdelsforvaltning(ar) i bygg- och
planfrdgor. I var granskning har framkommit synpunkter om att stadsdelsndmnderna och
forvaltningarna oftast saknar tillricklig kompetens om regelverket inom flera sakomraden,
t.ex. strategisk trafikplanering, vilket fororsakar merarbete for Sbk.

Remissforfarandet 1 bygg- och plandrenden har oOkat genom tillkomsten av
stadsdelsndmnderna. En del personer som har intervjuats anser att detta har inneburit ett
betydigt merarbete for Sbk. Andra personer har ansett att det inte har blivit ndgon skillnad
jamfort med det antal sociala distriktsndmnder som fanns fore inférandet av stadsdels-
nimnderna.

Mindre bygglovsdrenden som tidigare hanterades av Sbk, ex.vis géllande mindre byggnader
pa allmén mark, ingar numera i stadsdelsnimndernas ansvar. For varje stadsdel handlar det
om uppskattningsvis ca tio bygglovsirenden om aret. Manga anmaélningar/drenden skickas
felaktigt till Sbk, som maste skicka dem till rdtt mottagare. Sbk menar att riattssdkerhet och
rationalitet gar forlorad genom att dessa bygglovsdrenden dr utlokaliserade till stadsdels-
ndmnderna, eftersom det kan vara svért for stadsdelsndmnderna att uppritthalla erforderlig
kompetens i och med det laga antalet &renden som handldggs per nimnd och ar.

Det finns anstéllda vid Sbk: s strategiska avdelning och vid trafikkontoret och markkontoret
som har olika funktioner inom trafikplaneringen. I véir granskning har det framforts
synpunkter pd oklara ansvarsgrénser och risk for dubbelarbete. Idag fungerar samarbetet vil,
vilket anses bero pé de personer som &r inblandade.

Sbk och Markkontoret har ocksé ett ndra samarbete i byggprojekt dir forvaltningarna utser
varsin projektledare. Ansvaret for projekten upplevs som otydligt mellan markkontoret och
Sbk, enligt vad som framkommit i vara intervjuer med foretrddare for Sbk och markkontoret.
Med nuvarande ansvarsfordelning blir Sbk projektledare samtidigt som Sbk ska uppritta
byggplanen.

Vid genomlysningen har synpunkter framforts om att Sbk: s handldggning av byggprojekt bor
Overforas till markkontoret mot bakgrund av att markkontoret har budgetmedel och det
ekonomiska ansvaret for byggprojekten. Vi vill hdr sarskilt fasta uppméarksamheten pa att Sbk
inte handldgger byggprojekt utan istdllet enbart arbetar med planprojekt, 1 vilka ingér
avvigning av olika enskilda och allmdnna intressen enligt PBL:s regelverk. Dessa oklarheter
vad géller ansvarsfordelning mellan kontoren bor snarast klargoras.

Sammantaget bor sdgas, att enligt PBL maste framtagandet av en ny detaljplan ske genom en

lagstadgad planprocess. Ansvaret for detta vilar pd Sbk och dess projektledare. I manga
plandrenden berdérs kommunal mark. I dessa drenden utser markkontoret ocksd en projekt-
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ledare for att ta tillvara stadens intressen som markigare. Enligt var mening ar det vésentligt
att Sbk inte tar ett storre ansvar for byggprojekt som berdr stadens mark jamfort med
byggprojekt pd annan mark. Ansvarsforhallandena mellan kontoren bor saledes klaras ut,
enligt vad som framforts av bade foretrddare for Sbk och for markkontoret.

Sbk har regelbunden kontakt med byggbolag. De samtal som vi har haft med representanter
for dessa vittnar om ett fortroendefullt samarbete. De kénner till att kontoret har forsokt
effektivisera sitt arbete och att planverksamheten under en period varit underbemannad. Den
kritik som ibland har framkommit handlar oftast om att det dr svirt att fa igéng
detaljplanearbetet och att detaljplanprocessen tar for lang tid.

For att atgdrda detta har vi noterat att forvaltningsledningen vid Sbk alltmer engagerat sig i
tidiga skeden for att informera fastighets- och byggbolagen om vad som giller i syfte att spara
tid och underlétta hanteringen 1 den kommande plan- och byggprocessen.

Flera avdelningar samarbetar med andra kommuner inom sina respektive
verksamhetsomraden. Ett exempel dr stadsmétningsavdelningen som samarbetar med andra
kommuner for att tillhandahalla en digital tatortskarta for Stockholms lén.

Nedanstidende tabell d&r en sammanstillning 6ver olika organisationer som har samrére med
SBN/Sbk.

Organisation Kortfattad beskrivning av verksamheten (utifran ett angridnsande
perspektiv)

Stadsdelsndmnder/-forvaltningar Ansvarar for storre delen av den kommunala servicen inom sitt
omrade. Samarbete i planprocessen

Grannkommuner Gemensam tétortskarta, samverkansgrupper for GIS. Gemensam
planering i grainsomraden.

Markkontoret Samarbete i planprocessen. Forvaltar, utvecklar och exploaterar

stadens mark. Staden dger ca 70 % av marken inom kommunens
grinser. Remissinstans i bygglovsirenden.

Boverket Ger ut foreskrifter och allménna rad for t.ex. bostadsanpassnings-
bidrag.
Trafikkontoret Samverkan 1 planprocesser  angdende  trafikplaneringen.

Remissinstans i bygglovsdrenden.

Miljoforvaltningen Ansvarar for det dagliga arbetet med miljofradgor. Samarbete i
planprocessen. Remissinstans i bygglovsérenden.
Regionalplane- och trafikkontoret | Forvaltning inom landstinget som ansvarar for bl.a. regionplanen,

(Stockholms léns landsting) storstadspolitiska frégor.

Lantméteriverket Leveranser av geografiska data fran stadsmétningsavdelningen mot
erséttning.

Stockholms stadsmuseum Remissinstans i planprocessen och i bygglovsérenden.

Fortum Remissinstans i planprocessen.

Stockholm Vatten Remissinstans i planprocessen.

Skanova (Telias nétbolag) Remissinstans i planprocessen.

Lénsstyrelsen Remissinstans i planprocessen.

Hyresgistforeningen Remissinstans i plan- och bygglovsprocessen.
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Byalag, bostadsrattsforeningar m.fl. | Remissinstans i plan- och bygglovsprocessen.

Stockholms Léns Landsting Samarbete i vissa drenden som ror bostadsanpassning.

Skonhetsradet Remissinstans i plan- och bygglovsprocessen

Milj6- och samhéllsdepartementet Overklagandefragor

SL, Banverket, Vigverket m.fl Infrastrukturfragor. Samverkan i planprocessen och remissinstans

Tabell 2. Samarbetspartners

4.4 Mojliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

Kontorets uppdrag innebér i stor utstrickning uppgifter med myndighetsutovning som
harror frén lagstiftning. Dérutover tillkommer effektuering av politiska bestillningar,
t.ex. en virtuell dversiktsplan i 3D-format, vilket &r mer &n vad lagstiftningen kriver
och som numer &r ett avslutat kompetensfondsprojekt. Andra tillkommande politiska
beslut avser utformning av olika program/policydokument eller Overtagande av
verksamhet fran annan ndmnd. Enligt var mening ar det viktigt att en “prislapp” alltid
medfoljer drenden infor politiska beslut. Sérskilt i fall dd det inte ar friga om en
obligatorisk uppgift for nimnden.

Sbk anser att kontoret borde fa ett konkret dvergripande ansvar som omradesexpert i
diskussioner med stadsdelsforvaltningarna vad avser hur mark ska anviandas. Vi har
noterat forslaget och anser att det overordnande ansvaret i stadsplanefrdgornas vidaste
mening behover klarldggas.

Mindre omfattande bygglovsdrenden handldggs av stadsdelsnimnderna. For varje
stadsdelsndmnd handlar det om ca tio bygglovsdrenden om aret. Det kan ifragasittas
om stadsdelsndmnderna kan uppritthélla tillricklig kompetens och god intern kontroll
samt om effektivitet 1 handlaggningen kan uppritthdllas p.g.a. det ringa antalet
bygglovsdrenden. Det kan enligt vir mening vara skél att Gverviiga om dessa drenden
ska foras tillbaka till SBN.

En tinkbar effektivisering nir det géller bostadsanpassningsbidrag &r att se Over
riktlinjer for beslut och t.ex. vara mer restriktiv med bostadsanpassningsbidrag for
tillbyggnader.

Under genomlysningen har synpunkter framforts om att miljoforvaltningen borde
integreras med Sbk ur ett effektiviseringsperspektiv. Har bor det noteras att det ar
frdgan om tva verksamheter med myndighetsutovning och dir verksamheterna ofta har
olika aspekter att beakta i sin myndighetsutovning. Vi anser att ett sidant forslag ar
tveksamt, da en effektiv avvédgning av olika intressen i1 planeringen riskerar att inte
tillrackligt bli tillgodosedd i planarbetet.

I var genomgéing har det framkommit att ansvaret for Geoarkivet bor flyttas tillbaka
till markndmnden fran SBN. Vi anser ocksa att detta dr en ldmplig atgird, eftersom
Geoarkivet mer handlar om markfrigor.

Ansvaret dr, som tidigare framgatt, ibland otydligt mellan Sbk och markkontoret i
byggprojekt. De béda forvaltningarna utser idag var sin projektledare med olika
ansvar. Markkontoret har budgetansvaret for byggprojekt medan Sbk ansvarar for en
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samordning/avvagning mellan olika intressen. Vilket av kontoren som ska ha det
Overordnade ansvaret for det samlade projektet bor snarast klaras ut.

e Ansvar for trafikplaneringen finns idag pd tre namnder (mark-, trafik- och
stadsbyggnadsndmnden). I var granskning har synpunkter framforts om otydliga
ansvarsforhallanden och risk for dubbelarbete. Var beddmning dr att ansvarsgrianserna
bor tydliggoras.

® En samlad bedomning fran var sida &r att hela den samlade stadsplaneprocessen bor
ses Over for att tydliggora ansvar och roller mellan de olika inblandade aktorerna
sasom SBN, markndmnden, trafikndmnden, milj6- och hélsoskyddsndmnden, stads-
museindmnden, stadsdelsndmnderna, skonhetsrddet m.fl. Det géller dven samord-
ningen och kopplingen till den 6versiktliga planeringen och till bygglovshanteringen,
eftersom samtliga funktioner dr delar i den samlade fysiska planeringen. En saddan
utvidgad studie har inte varit mgjlig att genomfora, da den ligger utanfér uppdraget for
den nu foreliggande genomlysningen.

5. Samspel mellan nimnd och forvaltning

5.1 Arenor

De intervjuade anser att det finns ett tydligt granssnitt mellan SBN och Sbk och att arenorna
ar tydliga. Enligt vr mening finns det inte heller ndgot som talar mot detta.

SBN sammantrider var tredje vecka, vilket blir 15 ordinarie ssmmantréden per ér.

5.2 Roll- och arbetsfordelning

Ansvars- och rollférdelningen mellan SBN och Sbk ar tydlig och fungerar enligt var mening
bra.

I en tidigare revisionsrapport kritiserades SBN for att till viss del ha arbetat for detaljinriktat i
stéllet for att ha helhetsperspektiv. Enligt vad som nu har framkommit arbetar nimnden mer
med principuttalanden, strategier och ramar.

I vér granskning har synpunkter framforts pa att SBN é&r alltfor fokuserad péa byggfragor och
att andra fragor anses vara mindre intressanta.

Enligt gédllande arbetsordning har fOrvaltningschefen rdtt att fatta beslut i
upphandlingsdrenden upp till 15 prisbasbelopp och avdelningschefer upp till 8 prisbasbelopp.
Storre upphandlingar beslutas av SBN.

SBN har delegerat beslutanderitten for bostadsanpassningsbidrag till avdelningschefen. vilket
innebdr att inga enskilda drenden foredras for SBN. Endast principiella drenden diskuteras
och beslutas av ndgmnden. Delegationsritten dr tydligt formulerad och samspelet mellan
ndmnd och forvaltning fungerar bra. Verksambhetsstatistik och ekonomisk uppfoljning av
bostadsanpassningsbidrag rapporteras per tertial till nAmnden.
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5.3 Kommunikation

Kommunikationen mellan ndmnd och forvaltning sker pa flera sitt. Den frimsta kanalen ar
genom drenden som beslutas av SBN. Vidare har ordforanden, vice ordféranden och forvalt-
ningschefen regelbundna triffar.

Vid genomlysningen har det framkommit, att nimndens ledamoter ibland efterfrdgar informa-
tion som inte kan besvaras under ett nimndsammantriade, vilket kan leda till att &rendet bord-
laggs. Dérfor har onskemal framforts att vid oklarheter bor forvaltningschefen kontaktas i god
tid fore sammantridet.

5.4 Mojliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

e SBN har inte beslutat om internkontrollplan for 2005, vilket innebér att en risk- och
vésentlighetsanalys heller inte har gjorts. Vi anser att det dr viktigt att det finns en
internkontrollplan och framforallt att det finns ett tinkande ur ett internkontroll-
perspektiv i SBN/Sbk.

e Nimndledamoterna bor kontakta forvaltningschefen 1 god tid fore nimndsamman-
trdden for att fi oklarheter fortydligade. Vi anser att det dr en bra atgérd om det
minskar risken for bordldggning av drenden.

6. Organisation — Inre effektivitet

6.1 Kontorets organisation

Den grundldggande principen i organisationen dr en geografisk uppdelning framforallt vad
géller plan- och byggprocesserna. Det har ifrdgasatts om denna indelning av plan- och
bygglovsfrdgor dr den mest funktionella. Ansvaret for plan- och byggprocessen dr fordelat pa
en ytterstads- respektive innerstadsavdelning. Darutover ligger ett sirskilt utvecklingsansvar
pa respektive chef for dessa avdelningar.

Enligt vad som har framkommit i vir genomlysning finns det olika syn pd hur langt
serviceskyldigheten till medborgarna och samarbetspartners m.fl. stricker sig. Vi har noterat
att servicenivan skiljer sig mellan avdelningar och handldggare samt kundtyp (enskilda
medborgare, samarbetspartners 0.5.v.).

Nér en enskild medarbetare har kontakt med en s6kande kan det ibland vara svart att sétta en
grins for vad medarbetaren ska gora. Sbk har darfor startat ett utvecklingsprojekt som syftar
till att fa fram en gemensam plattform for kontoret.

Av intervjuerna har framkommit att tjinsteménnen emellanat i planldggningen fokuserar pa
sddana detaljfrigor som intervjupersonen anser mer dr hidnforliga till den efterkommande
bygglovshanteringen. Det ligger 1 sakens natur att det kan uppstd konflikter i
gestaltningsfraigor mellan stadens foretrddare och byggherren och hans konsulter. Denna
fokusering kan innebidra att vissa formfragor tar overhand Over andra vésentliga frigor i
detaljplanearbetet p.g.a. det personliga engagemanget. Det dr darfor viktigt att arbetet med att
skapa en gemensam virdegrund inom Sbk ges hog prioritet.

De framgangsfaktorer som anses viktiga dr framforallt personalens kompetens och engage-
mang liksom formagan att halla sig vil framme inom teknikutvecklingen.
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Kommunikationen 1 organisationen sker framforallt genom avdelningsmdten och
sektionsmoten samt genom daglig kontakt 1 arbetet och genom intranitet.

6.2 Styrning och ledning

En stor del av verksamheten styrs genom regler och krav i géllande lagstiftning. P4 kommunal
niva dr verksamhetsplanen och budgeten ett viktigt styrinstrument. Verksamhetsplanen
utformas av avdelningarna dir det framgar hur man har tolkat sitt uppdrag och vilka mél som
finns. Varje avdelning har ocksa ett balanserat styrkort dar bl.a. mal och nyckeltal framgér.
Det finns en tydlig delegationsordning som dr formellt beslutad.

Ledningsstrukturen dr accepterad bland chefer och dvrig personal. I kontorsledningen ingér
direktéren, informations- och avdelningscheferna, daremot inte sektionscheferna som 1 stor
utstrackning har det operativa ansvaret. Sbk har dven tillskapat en planberedningsgrupp som
sammantrider var tredje vecka for att folja arbetet. Beredningsgruppen ar ocksa ett forum for
att diskutera fragor av mer principiell art. I intervjuer har det framforts att sektionscheferna
onskar ett fortydligande av de olika chefsnivaerna, samt att se vilken funktion och roll som
avdelningscheferna har i1 kontorsledningen. Enligt uppgift varierar synen pd avdelnings-
chefernas roll. Avdelningscheferna maste bade se till avdelningens och hela Sbk: s intresse,
vilket ibland kan innebdra en intressekonflikt, men denna avvdgning &r trots allt en av
avdelningscheferna viktigaste uppgifter. Vi anser dock att verksamheten 1 huvudsak styrs pa
sadant sitt att ”stadens basta” alltid sitts i frimsta hand.

I en personalenkét har kritik framf6rts om hur ledningen fungerar i praktiken. Inom kontoret
finns en gemensam vérdering att ledaren — chefen — bor vara mer malinriktad, bor delegera
ansvar till medarbetarna samt finnas med som stdd till gruppen. Konflikter och problem ska i
forsta hand l6sas av gruppen. Detta anses inte fungera i alla situationer, vilket kan ha sin
forklaring 1 att enheterna inom Sbk &r forhdllandevis stora med kommunikationssvérigheter
som foljd. Vi anser att detta bor uppméarksammas i det fortsatta utvecklingsarbetet inom Sbk.

Foljsamheten till fattade beslut dr 6verlag tillfredsstillande.

Manga av personalen pd Sbk har arbetat déir lange. Det har framkommit synpunkter att det
finns en trogrorlighet 1 organisationen. Under intervjuerna har det framkommit att det ibland
vore Onskvért att ’rOra om i grytan”. Vi har dock konstaterat att det inom kontoret pagar ett
tdmligen omfattande generationsskifte med flera yngre anstillda. Det forefaller inte heller
vara svart for kontoret att fa kvalificerade sokanden till ledigforklarade tjanster.

Planverksamheten &r styrd av PBL vad géller ramarna for processen. Kontorets
(intranétbaserade) “planhandbok” bygger pé de tre olika processer som &r mdjliga enligt PBL;
enkelt planforfarande, normalt planforfarande utan program samt normalt planférfarande med
program. For de mindre omfattande planidrendena, som ofta initieras av privatpersoner,
anvinds i stort sett alltid enkla planforfaranden. For mer omfattande plandrenden, vanligtvis
initierade av professionella byggherrar, anviands i regel normala planférfaranden. P4 sé sitt
kan kontorets rutiner inom planverksamheten indirekt sigas vara anpassade till kundtypen.
Om ett drende kan handldggas utan programsamrad kortas handldggningstiden med 1
genomsnitt en tredjedel.

Ytterstadsavdelningen bedriver for ndrvarande, enligt beslut i kommunfullmiktige, ett forsok

med s.k. omvind planprocess i1 en stadsdel. Den startar med en kartliggning av behov, krav
och forvantningar fran boende och andra berdrda och direfter planeras den nya bebyggelsen.
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Detta innebér att processen dr mer resurskrivande i borjan och att medborgaren involveras pa
ett tidigt stadium. Den forvéntade effekten dr en minskad risk for 6verklaganden genom battre
lokal forankring.

Inom bygglovsverksamheten arbetar man efter kontorets “bygghandbok™ som i princip utgar
frain PBL. Ett bygglov, liksom en bygganmilan, kan dock se vésentligt annorlunda ut
beroende pd om det handlar om ett mer eller mindre omfattande byggprojekt.

I flera intervjuer har det framkommit att handldggningen av plandrenden skiljer sig 4t mellan
inner- och ytterstadsavdelningen. Enligt en annan uppgift &ar skillnaderna mellan
avdelningarna inte sd stora, utan de storsta skillnaderna i handliggningen finns sannolikt
mellan olika handlaggare.

I planprocessen ges stadsdelsndmnden mojlighet att ldmna remissyttrande om drendet beror
den egna stadsdelen. Medborgaren inbjuds att ldmna synpunkter och diskutera fragan i
anslutning till ett ndmndsammantridde. Darefter sdnds ndmndens yttrande till Sbk eller
markkontoret. I ett senare skede av planprocessen finns ett samradsforfarande da drendet finns
tillgédngligt som dokument och eventuell utstdllning pa stadsdelsforvaltningen eller bibliotek
eller annan plats. Da ges allménheten mdjlighet att tycka till om forslaget &nnu en gang, vilket
kan forvirra den enskilde, som redan har ldmnat sina synpunkter i1 samband med
stadsdelsndmndens remissyttrande.

Planprocessen ér en kedja med manga lidnkar, dir t ex de minga remissinstanserna utgor
viktiga delar. For att nedbringa och halla remisstiderna ar det en nodvandighet att alla berérda
aktorer 1 planprocessen kénner ett gemensamt ansvar for denna. I syfte att inskérpa detta
ansvar triffade kontoret, tillsammans med stadsledningskontoret, under 2004 och 2005 ett
stort antal representanter for olika remissinstanser inom staden, sdsom stadsdelsforvaltningar
m.fl. och diskuterade vikten av remisstider och pa vilket sétt alla kunde hjdlpa till att korta
och hilla dessa. Detta mot bakgrund av det kraftigt 6kande antalet planer som forutsigs p.g.a.
satsningen pa projekt 20K.

Samtidigt igangsattes med stdd av stadens kompetensfond ett arbete med att digitalisera
stadens interna remisshantering. En sddan tjénst skulle kunna nedbringa pappershanteringen,
sikerstilla likformiga rutiner och underlitta uppfoljningen. Denna tjanst kommer att
driftséttas under 2006.

I tidigare revisionsrapporter har kritik framforts over att SBN hade en bendgenhet att
bordlagga planidrenden. I var genomlysning har det framkommit att bordliggningarna har
blivit mindre vanliga. I en annan revisionsrapport (nr 3, 1999) rekommenderades att ”Sbk,
genom tidiga underhandsinformationer till politikerna, verkar for att partierna skall kunna inta
en stabil hallning redan tidigt under planarbetets géng”. Under intervjuerna har sagts att
ledamoéterna nu far information tidigare i processen.

Detaljplanearbetet tar idag stora resurser i ansprdk och detaljplaneprocessen tar ibland lang
tid. Sbk bemannar projektet med en projektledare som ska samordna och driva arbetet framat
1 enlighet med processen och de intentioner som finns for det aktuella omradet. Sbk utformar
detaljplanen som sedan skickas pé remiss. En mojlig effektivisering ér att byggbolaget genom
sitt projekteringsarbete tar fram underlag till detaljplaner, eftersom foretaget har ett
egenintresse av en snabb byggstart. Sbk kan da ge synpunkter pd detta och ldmna forslag till
forbéttringar.
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For att samordna arbetet med bostadsbyggnadsmalet 20K over forvaltningsgrdanserna har
stadsledningskontoret tagit ett stort ansvar for uppfoljningen av de nyckeltal som berdr detta.
Uppf6ljning sker ménadsvis. All planverksamhet f6ljs ocksd upp érligen och aterfors till de
berdrda plansektionerna. Uppfoljningsresultaten utgor ett viktigt redskap for resursplanering
m.m.

Bostadsanpassningsavdelningen delar in drenden i1 enklare respektive svarare drenden. De
svarare drendena kriver utredning och delas upp i olika prioritetsgrupper. Det finns beslutade
mal for handldaggningstider for de bada grupperna.

6.3 Personalfragor

Medelaldern for Sbk:s anstédllda dr for ndrvarande 51,4 ar, ndgot hogre for kvinnor én for mén.
Forra aret var personalomséattningen knappt 2,6 %. Sjukfrdnvaron under 2005 var 4,9 % av
arbetstiden som dr en forbattring jamfort med 2004 (5,1 %). Vid en jimforelse med Ovriga
forvaltningar/stadsdelsforvaltningar var Sbk:s franvaro lag.

I Stockholms stad finns ett antal program for olika policies och strategier inom
personalomradet. Sbk har utformat foljande program:

e Ett personalpolitiskt program med strategier, riktlinjer och mél for rekrytering,
kompetensutveckling, chef och medarbetarskap, 16n och 16nepolitik, trygghet i
arbetet samt jimstélldhet.

e Personalhandboken som innehaller riktlinjer for systematiskt arbetsmiljdarbete
m.m.

e En sidkerhetspirm dédr Sbk:s sdkerhetsorganisation, krisgrupp, rutiner samt
checklistor finns beskrivna.

e En sammanstillning av goda exempel, rutiner och checklistor for oférutsedda
kriser dir omedelbart agerande kréavs, t.ex. vid olycksfall eller dodsfall.

Enligt vad flera framfort kan forankringen av det personalpolitiska programmet bland
personalen forbittras, vilket vi ocksé vill understryka.

Inom den administrativa avdelningen finns en personalenhet som bestar av en
personalsamordnare, en personalkonsulent och en person som arbetar deltid med friskvard.
Enheten har en mindre budget som ska ticka fOretagshilsovard, psykosocialt arbets-
miljoarbete, jamstilldhet, friskvdrd och for kontoret gemensam kompetensutveckling.
Foretagshilsovard kops in fran S:t Erikshélsan och loneadministrationen kops in fran trafik-
kontoret. Varannan vecka triffar avdelningschefen de fackliga foretrddarna i personal-
beredningsgruppen.

Personalenheten och IT-sektionen ansvarar for administration av och rutiner i
tidrapporteringssystemet Personec Time.

P& de flesta avdelningar finns en person som ansvarar for avdelningens personal- och
ekonomiadministration. Avdelningarna rekryterar ny personal med stdd av personalenheten.
Strategiska personalfragor, 16neférhandlingar, tolkningar av arbetsritten samt kontakter med
stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning hanteras av personalenheten.

Resurser for gemensam kompetensutveckling har anvints for chefsutvecklingsprogram och
enstaka dyrare utbildningar som en avdelning inte har rdd med. Sbk driver ett ldrandeprojekt
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om effektivare stadsbyggnadsprocess som finansieras av kompetensfonden. Projektet pagar
for nirvarande.

Begreppet “larande organisation” &dr centralt i en kunskapsorganisation, ddr den visentligaste
tillgdngen &r personalens kompetens. I synnerhet i en organisation som star infor ett
generationsskifte, dir det ar viktigt att fora kunskap vidare. En metod som anvinds pé flera
avdelningar/sektioner dr att ta upp och diskutera principdrenden internt for att lira av
varandra.

Det finns inga sérskilda belonings- och sanktionssystem pa kontoret.

Personalarbetet f6ljs upp pa flera sétt:

e Individuella handlings-/kompetensutvecklingsplaner ska finnas for alla medarbetare
och f6ljas upp arligen i utvecklings- och 16nesamtalen.

e 2004 genomfordes en genomgripande lonekartliggning av alla tjanster, kopplad till en
ny BAS-virdering. I analysen noterades inga osakliga 16neskillnader pa kontoret.
Uppf6ljning ska goras utifran 2005 ars loner.

e Arbetsmiljoenkét har gjorts arligen av utrednings- och statistikkontoret sedan fyra ar
tillbaka for all personal vid Sbk. Resultatet 1 medarbetarenkdten 2005 visade pd att
manga ansag att individuella insatser — bade bra och déliga — inte aterkopplades till
personalen.

e Arbetsmiljon foljs upp av skyddskommittén som har minst fyra méten per &r.

Personalen informeras om resultaten fran de olika métningarna.

Resultaten av dessa mitningar tas upp 1 ndmnden, i1 verksamhetsprogram och
verksamhetsberittelser. I samband med tertialrapporterna tas olika fragor upp i enlighet med
anvisningar fran stadsledningskontoret.

Resultaten fran uppfoljningarna jamfors inte systematiskt med liknande verksamheter.
Jamforelser gors med tidigare ars resultat fran det egna kontoret.

Sbk har genomfort olika dtgirder utifran de méatningar som har gjorts, t.ex. samordnings- och
processgrupper samt effektiviseringsatgédrder och friskvardsinsatser.

6.4 Ekonomifragor

Ekonomisektionen dr en av sektionerna inom den administrativa avdelningen. Sektionen
ansvarar for budget och redovisning samt controllerfrdgor. Den bestar av en chef och tva
handlaggare. Ekonomisektionen &r delvis avgiftsfinansierad och ser sig sjdlv som en
servicefunktion utan stark stéllning inom kontoret.

Den administrativa chefen har ansvar for den interna kontrollen. I vér granskning har det
framkommit, att alla chefer inte tydligt har prioriterat aspekter ur internkontrollperspektiv
inom sitt ansvarsomrade.

Bostadsanpassningsavdelningen administrerar sina egna fakturor. Den slutliga utanordningen
(utbetalningen) handldggs dock alltid av ekonomisektionen. Forfarandet har sin grund i
tradition och skiljer avdelningen at fran de dvriga inom Sbk. P4 dvriga avdelningar finns en
sekreterare som har hand om viss ekonomiadministration.
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Budget- och redovisningsarbetet foljer de anvisningar som stadsledningskontoret har gett ut
pa ett tillfredsstillande sdtt. Ekonomisk uppf6ljning goérs enligt anvisningar per manad, tertial
och arligen. Vid tertial uppfoljning och vid boksluten gdrs dven prognoser for kommande ar.
Varje avdelning analyserar och rapporterar sina uppgifter till ekonomisektionen.
Ekonomisektionen sammanstdller och rapporterar till SBN och till stadsledningskontoret.

Varje avdelning foljer upp och analyserar sin verksamhet med flera nyckeltal, bl.a.
nettokostnad per drende, varav ett antal som rapporteras till stadsledningskontoret. Andra
nyckeltal &r antal timmar per drende, intdkt per &drende och kostnadstickningsgrad.
Stadsmitningsavdelningen intidktsfinansieras med 2/3 och foljer darfor utvecklingen noggrant.
Respektive avdelning tar beslut om forbattringar om det finns behov av dndringar efter
analysen.

For ndrvarande pagédr ett utvecklingsprojekt inom bostadsanpassningsavdelningen om
modeller for prognostisering av volymer och kostnader for bostadsanpassningen.

Kontoret har infort ekonomisystemet Agresso under hdsten 2005. Inférandet har inneburit
mycket administration och en svarighet har varit uppdatering och forvaltning av
behorighetsnivaer. Bland annat saknas en ansvarig person for behdrighetssystemet. En fordel
med Agresso jamfort med det tidigare ekonomisystemet dr rapportgeneratorn. Det finns fler
mojligheter att anpassa rapporter efter de krav som stills av verksamhetsansvariga. Nackdelen
ar att det inte & mojligt att samkora register frdn drendehanteringssystemet och Agresso for
berdkning av produktivitet.

6.5 Stodprocesser

Vad avser de interna stddprocesserna vill vi hinvisa till den samlade dversynen ”Oversyn av
stadens administration” som for narvarande pagér inom staden.

De stodprocesser som finns inom Sbk &r registratur, administration av ekonomi och personal,
arkivering, lokalfragor, IT samt administration av nidmndens sekretariat. Tjdnsterna skots
framforallt internt, men 16neadministrationstjénster kops av trafikkontoret.

P& alla avdelningar finns en person som hanterar fakturor, budget, ekonomisk uppfoljning
samt personaladministration med undantag for bostadsanpassningsavdelningen, didr chefen
hanterar budget, ekonomisk uppf6ljning samt viss del av personaladministrationen.
Avdelningarna ansvarar for rekrytering av personal med stdd av personalenheten.
Tidrapportering gbrs péd intranitet i ett sdrskilt tidrapporteringsprogram. Tidigare gjordes
rapportering pa papper och/eller i Excel. Det nya tidrapporteringsprogrammet visar resultaten
pa aggregerad niva vilket gor det svérare att uppticka fel i tidrapporteringen.

Upphandlingar gors av avdelningarna med stdd av ekonomisektionen.

Uppf6ljning av varje sektion gdrs i samband med framfor allt boksluten. Det férekommer
inga nyckeltal i uppfoljningen eller jamforelser med liknande verksamheter eller Gver tid.
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6.6 IT-fragor

Utveckling, drift och forvaltning av IT-system dr stodprocesser som IT-sektionen ansvarar
for. IT-sektionen servar bade miljéforvaltningen och niringslivskontoret samt ansvarar for
den grundldggande IT-driften av de tre systemen som finns inom kontoret. Dessa ér:

~ Arendehanteringssystemet SIFON, som har funnits sedan 1995,
- Kartsystemet
- Fastighetsdatabasen.

IT-sektionen har ocksa ett overgripande ansvar for samordningen av vissa IT-fragor inom
staden.

Bostadsanpassningsavdelningen har framfort 6nskemal om forbattringar av systemet SIFON.
Systemet SIFON, som dr av &dldre modell, borjar enligt fleras mening bli instabilt. IT-
sektionen undersoker nu mojligheterna till uppgradering eller byte av stodsystem. Flera
personer vid avdelningen har ocksa onskat att de tvd systemen SIFON och Agresso ska kunna
kopplas ndrmare varandra for att kunna utgora ett battre stdd i1 planerings- och prognosarbetet.

Personalens datamognad dr mycket god Gverlag men varierar mellan de anstdllda och
avdelningarna. Vi har dock noterat att IT- sektionen har hog status inom Tekniska
ndmndhuset och anlitas av andra nimnder 1 Tekniska nimndhuset.

I genomlysningen har det framkommit att uppfoljning av IT-fragor gors av IT-sektionen. Det
forekommer inga nyckeltal eller jamforelser med liknande verksamheter eller Gver tid.

6.7 Omvirlds- och framtidsbevakning

Omvirldsbevakning dr ett viktigt omrade for Sbk. Kontoret har daglig nyhetsbevakning och
anslér artiklar om stadsbyggnadsfragor for att pa s sitt gora dem tillgdngliga for personalen.
Kontoret planerar att starta elektronisk omvarldsbevakning som levereras via intranétet.

Sbk foljer utvecklingen av det nya PBL-forslaget och har utarbetat ett remissvar som ligger
till grund for stadens remissvar.

Inom stadsmétningsavdelningen har en framtidsgrupp nyligen 1dmnat en rapport dédr gruppen
bl.a. anser att bevakning av teknikutveckling och mdjligheter till lagre skatteuttag ar viktiga
framgingsfaktorer.

Flera avdelningar samarbetar med 6vriga storstadskommuner, kranskommuner och méilardals-
regionen i de fragor som avdelningen ansvarar for. Medarbetare och chefer ingér dven i olika
nationella nitverk inom sina respektive arbetsomrdden. Stadsmitningsavdelningen deltar t.ex.
1 en samverkansgrupp for GIS (Geografiskt Informations System) som tréffas var sjétte vecka.
Flera personer pd bostadsanpassningsavdelningen deltar i en nationell f{OGrening for
bidragshandliggare.

Det finns inget som tyder pé att kontoret som helhet arbetar pd ett systematiskt sitt for att
integrera information fran omvirlden i det dagliga arbetet.

6.8 Mojliga effektiviseringar och omprioriteringar
Kontorets organisation
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Idag bygger stora delar av arbetet med plan- och byggdrenden vid innerstads- och
ytterstadsavdelningen pd den geografiska principen. Ansvaret for plan- respektive
byggprocessen ar uppdelat mellan de tva avdelningscheferna. En funktionell indelning
med en plan- och en bygglovsavdelning skulle vara effektivare, enligt svaren fran flera
intervjuade personer. Vi anser att denna organisationsfraga bor utredas ndrmare.

Enligt vad som har framkommit i var genomlysning finns det olika syn pa hur langt
serviceskyldigheten till medborgarna och samarbetspartners m.fl. stricker sig. Vi
anser att en gemensam plattform behdvs for att exempelvis f4 acceptans for olika
prioriteringar av verksamheten.

I var genomlysning har synpunkter framfOrts att arbetsbelastningen pa vissa
avdelningar 4r mer betungande &n pd andra. Vi anser att olika arbetsbelastning mellan
avdelningar &r en organisations- och ledningsfriga som bor utredas vidare.

Styrning och ledning

Det har framkommit uppgifter att rutiner for plan- och bygglov skiljer sig at mellan
handlidggare och/eller avdelningarna trots gemensamma riktlinjer och handbdcker. Var
bedomning &r att det finns stora effektiviseringsvinster att uppna genom att arbeta mer
likformigt och pa ett gemensamt sétt mellan handlaggare och avdelningar.

Stadsdelsforvaltningarna har framfort att den enskilde medborgaren kan ha svart att
forstd hur planprocessen fungerar och att medborgaren kan ldmna synpunkter till bade
stadsdelsforvaltningen och Sbk under samradsforfarandet. Projektet om elektronisk
remisshantering bor pé sikt spara en hel del administration pd Sbk.

Ibland upptas en stor del av handldggarens arbetstid av att vara den s6kande behjilplig
med information, komplettering av handlingar m.m. Det blir en avvégningsfriga
mellan vad sokanden ska dtgérda och hur mycket handldggaren ska gora med tanke pa
serviceskyldigheten, handldggningstider och vad som &r effektiv resursanvindning.
Om den sokande inte far hjdlp fran kontoret kan detta medfora langre handligg-
ningstid. Det kan ocksa innebdra att stadsdelsforvaltningen i sin tur far avsitta resurser
for att hjdlpa medborgaren.

I detaljplaneprocessen utformar Sbk detaljplanen, vilket tar tid och resurser. En mojlig
effektivisering ar att byggbolaget genom sitt projekteringsarbete tar fram underlag till
detaljplaner, eftersom foretaget har ett starkt egenintresse av en snabb byggstart. Sbk
kan d& ge synpunkter pa detta och vidareutveckla detaljplanen innan det dr dags for
remissomgang. Vi anser att forslaget borde utredas vidare. Vi har noterat Sbk:s
ambitioner att stindigt forsoka forbittra de interna processerna, inte minst for att
forsoka halla nere handldggningstiderna.

Stodprocesser och dess organisation

Det finns tre funktioner som hanterar stodprocesser for personal, ekonomi och IT.
Under intervjuerna mérktes en medvetenhet hos flera personer att funktionerna kan
vara sarbara (dock inte IT- sektionen), dd endast ett fatal medarbetare finns pa
funktionerna. Vid flera tillfdllen har en sammanslagning med motsvarande funktioner
inom andra fOrvaltningar framfGrts. Vi anser att detta & en mgjlig
effektiviseringséatgérd.
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e Ekonomi- och personaladministrationen pa avdelningarna kommer att fordndras under
de nirmaste aren, t.ex. genom planer pa att infora skanning av fakturor och
tidrapportering direkt i ett sdrskilt system. Var bedomning &r att administrationen pa
avdelningarna kommer att behdva mindre resurser i framtiden.

e Vi har uppmirksammat att flera kontroller som eventuellt kan hanteras av stod-
systemen idag gors manuellt. Det géller exempelvis kontrollen av att medarbetare som
inte tar ut semester under maj till augusti i1 stdllet far fler semesterdagar. Avdel-
ningarna foljer idag upp att tidrapporteringen &ar korrekt i stéllet for att registre-
ringsregler ldggs in i systemet som kan hindra en del misstag.

e Arendesystemet SIFON ir instabilt och anses vara foraldrat. Uppgradering eller byte
till nytt system skulle kunna effektivisera bade handldggning och uppf6ljning enligt
kontoret.

Omvdrlds- och framtidsbevakning
e Allt fler dldre ska ha mgjlighet att bo kvar hemma, varfor antalet ansokningar om
bostadsanpassningsbidrag beréknas fortsitta 6ka dven under kommande &r. Sbk menar
darfor att bostadsanpassningsavdelningen maste fortsdtta sitt arbete med att hitta
ytterligare mdjligheter till rationaliseringar, vilket enligt var mening ar mycket
angeldget med avseende pé den demografiska utvecklingen.

e Enligt uppgifter saknas det en systematisk hantering av klagomal. Vi anser att
inférandet av en mer systematisk hantering av klagomal pa sikt kan medfora ett dkat
larande i syfte att ytterligare effektivisera verksamheten.

7. Uppfoljning och resultat — Yttre effektivitet

7.1 Uppfoljningssystem och resultat

Den struktur och de krav som anges for uppfoljning finns framfor allt i verksamhetsplanen
och det balanserade styrkortet. Kontoret anviander ett antal nyckeltal i sin uppfoljning och en
del av dessa kan anses vara uppfoljning av resultatet ur ett medborgar- eller kundperspektiv.
Handlaggningstider f6ljs liksom antalet 6verklaganden. Resultaten rapporteras till ndmnden.
Alla ndmndprotokoll ldggs ut pd hemsidan, som ér tillgdnglig for medborgarna.

Flera avdelningar anvinder sig av enkiter for att folja upp kundngjdhet. Detta gérs med viss
regelbundenhet. Stadsméitningsavdelningens enkdter maéter ndjdhet med avdelningens
grundliaggande digitala kartverk. De dnskemal som kom fram var snabbare uppdatering, mer
detaljerad redovisning inom koloniomraden och forbéttrad hdjdredovisning.

En av avdelningarna har uppgett att den vid flera tillfdllen har begirt att fa kritik/aterforing av
samarbetspartners.

Uppfoljning med kvalitativa metoder gors inte systematiskt, t.ex. 1 form av intervjuer och
fokusgrupper.

Sbk arbetar enligt e-strategin, som innebér att Internet ska vara ett komplement till nuvarande
service, samt att medborgarna ska fa 6kad insyn 1 stadens tjdnster. Sbk har en direktlink — s.k.
slashadress - till sin egen hemsida www.stockholm.se/sbk. Anvéndarna hittar till Sbk:s
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hemsida péd en gang och behover inte leta pé hela stockholmsportalen. Sbk anvander hemsidan
1 allt storre utstrackning och har lagt upp mallar, anvisningar, ldnkar till lagtext m.m. Sbk har
ddrmed atgérdat viss del av kritiken i en revisionsrapport (nr 13 Nov. 2005) om att forbdttra
den utatriktade informationen och ldgga ut information om olika drenden.

Tidigare uppdrogs at stadens verksamheter att utarbeta dtaganden gentemot medborgarna. For
planverksamhetens del gjordes detta bl.a. utifrdn intervjuer med byggherrar m.fl. for att ta
reda pd vilka variabler som var viktigast ur brukarperspektiv. De tva enskilt viktigaste
faktorerna visade sig vara tidsatgéng och juridisk korrekthet.

Plan- och byggverksamheten samt stadsmétningen pd Sbk har pa dvergripande nivd, avdel-
nings- och sektionsniva, ett regelbundet utbyte med andra storre kommuner 1 landet, framfor-
allt de tre storstdderna. T.ex. star benchmarking pd dagordningen for ett kommande trestads-
mote 1 var. Tvd av avdelningarna har ocksd uppgett att de jamfor sina resultat och arbets-
processer med andra kommuner.

Vidare noteras att utvecklingsarbete med uppf6ljning och analys av den yttre effektiviteten till
viss del idag sker med externt konsultstod och stort engagemang av forvaltningschefen.

7.2 Mojliga effektiviseringar och omprioriteringar:

e Vid vir genomlysning har vi inte sett att det finns en sammanstéillning 6ver de
kundenkiter som gors. En sammanstdllning kan underldtta samordning och minska
risken for dubbelarbete.

e Enligt vad vi har erfarit stills inte fraigan om mojliga forbattringar regelmassigt i alla
enkater.

e Vi har noterat att kontoret har lagt ut information, anvisningar och mallar pa
hemsidan. Déremot har vi noterat att hemsidan inte anvéinds som en kanal for att finga
upp synpunkter frdn medborgare och kunder. Vi har noterat att mojligheten att
anvinda t.ex. interaktiva enkdtformulér inte &nnu har utnyttjats.

e Det webhanteringsprogram som anvénds av portalen innebér att kontoret inte kan folja
upp hur minga anvéndare som har besokt hemsidan om de gér in via portalens
forstasida. Ett byte av webhanteringsprogram dr planerat.

8. Analys av resultat

8.1 Anvindning av resultaten av uppfoljningen

Resultaten frdn kundenkdterna anvénds for att forbdttra processer, mallar och anvisningar
samt att forbdttra bemoétandet och informationsanpassningen. Exempel &r stadsmitnings-
avdelningen som analyserat sina resultat och dérefter fordndrat arbetsprocessen t.ex. for att ta
fram en baskarta. Avdelningen har infort ny teknik for att forbattra aktualiteten.

Bostadsanpassningsavdelningen diskuterar kontinuerligt mdjliga fordndringar bl.a. med
utgdngspunkt fran kundenkiter och fran jgmforelser med andra kommuner.

Under vara intervjuer har det inte framkommit hur avdelningarna prioriterar mellan olika
atgarder och hur virderingen av dtgéirderna gors. Vi vill darfor understryka vikten av att skapa
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underlag for gemensamma prioriteringar och om mdjligt baserade pé kriterier for risk- och
vasentlighet.

8.2 Mojliga effektiviseringar och omprioriteringar

SBN:s verksamhet kidnnetecknas av en omfattande kommunicering med andra aktorer, vilket
framgar av tidigare redovisad tabell (tabell 2, Samarbetspartners). Detta innebér ett sitt att
folja upp resultaten av verksamheten. Vi har ocksé funnit att Sbk I6pande arbetar med
uppfoljning och analys av sin verksamhet, vilket tidigare tagits upp i rapporten.

9. Reflexioner och slutsatser

Eventuell forindring av PBL

En utredning har tillsatts for att se 6ver PBL och en proposition om lagférandring skulle ha
lamnats under véaren 2006. Tidplanen har emellertid forsenats. Forslaget till lagfordndring,
savitt vi forstdr, innebdr formodligen att utrymmet for mindre avvikelser 1 detaljplaner
kommer att minska. For Sbk:s del leder detta till att manga detaljplaner sannolikt méste
andras och ytterligare resurser maste flyttas over till detaljplanearbetet. T.ex. gar utvecklingen
mot att soprum av arbetsmiljoskél ska finnas pd gérdarna och inte i trapphuset. Det innebér att
flera detaljplaner behover ritas om p.g.a. att de mer ses som en formaliaprocess @n en reell
detaljplaneprocess med alla dess skeden.

Effektivisering av processen
Sbk har under de senaste aren gjort ett antal effektiviseringsédtgdrder for att snabba upp
planprocesserna, vilket vi dven kunnat konstatera att sa blivit fallet.

Kommande regleringar som kan paverka planprocessen
EU:s miljokvalitetsnormer om kvéavedioxid, och luftpartiklar med tillhdrande atgidrdsprogram
kommer att {4 legal status och pdverkar ddrmed planprocessen.

Riksdagen har ocksé tagit beslut om bl.a. bullernivaer, som ocksé ger ramar for byggande.

Dessa ndmnda regelverk anger bl.a. vilken typ av byggnation som dr mdjlig att gora. For
Sbk:s del innebir detta att vissa handldggare blir specialister pa de nya regleringarna och far
en mer juridisk roll.

Osiikerhet om konjunktursvingningarna

Eftersom en del stor del av Sbk;s verksamhet styrs av inflode — inkommande bygglovs-
arenden, Oversiktsplaner for olika delar av staden, finns en osdkerhet om hur konjunkturen
utvecklas. Lagkonjunktur ger minskat byggande.

Effekter av 20K-projektet
20K-projektet har inneburit att en stor del av arbetet har handlat om oversiktsplaner.
Detaljplanerarbetet har ddrmed fatt motsvarande mindre resurser.

Det finns for ndrvarande ett uppdamt behov for detaljplanearbetet och antalet drenden 1 kon ér
ménga. Det kan darfor vara behovligt att omfordela resurserna inom kontoret.

Avsaknad av en gemensam viardegrund

I var genomlysning har vi noterat att det inom kontoret finns olika syn pd hur langt
serviceskyldigheten till medborgarna och samarbetspartners m.fl. stricker sig. Synpunkter har
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ocksa framforts om att det saknas gemensamma virderingar och mél samt att kulturen skiljer
sig mellan avdelningarna.

Vi anser att det ar viktigt att ha en gemensam grund att st pa 1 det dagliga arbetet vad géller
avvigningen mellan olika intressen. Det dr viktigt att cheferna &r bra budbérare vad giller
varderingar och hur arbetsklimatet ska vara.

Lopande diskussioner med samarbetspartner for att snabba upp processen
Planprocessen tar idag stora resurser i ansprdk och tar ibland ldng tid. Om ett byggbolag
lamnar forslag till detaljplan till Sbk kan detta troligen spara tid och resurser. Sbk kan da
”overta” forslaget och gora den slutliga utformningen infor remissforfarandet.

Planprocessen ér en kedja med manga lénkar, dér t.ex. de manga remissinstanserna utgdr
viktiga delar. For att nedbringa och halla remisstiderna ar det en nodvandighet att alla berérda
aktorer 1 planprocessen kinner ett gemensamt ansvar for denna. Sbk m.fl. har informerat
stadsdelsndmnderna och fackndmnderna om betydelsen av att hélla sig inom givna tidsramar.

Vi har konstaterat att kontoret under senare ar arbetat med att forsoka minska
handléggningstiderna, vilket ocksé resulterat i att dessa successivt borjat minska.

Fortsatt forbattringsarbete med planprocesserna

Ur ett medborgarperspektiv finns det en risk att bli forvirrad av de olika processerna som
medborgaren berdrs av t.ex. avseende nybyggnationer. Medborgaren kan ldmna sina
synpunkter vid ett eller flera tillfillen, dels i1 programsamréadet, om sddant ingar, dels i
plansamréadet. Dessutom forekommer det att stadsdelsndmnden infor sitt remissyttrande (om
arendet beror den egna stadsdelen) ger medborgarna mojlighet att 1dimna synpunkter dven till
dem. SBN och stadsdelsndimnderna borde tillsammans se &ver mgjliga forenklingar av
processen.

Ett projekt for att digitalisera stadens interna remisshantering pagar med planerad driftséttning
under 2006. En sadan tjénst skulle pa sikt kunna nedbringa pappershanteringen, sikerstdlla
likformiga rutiner och underlétta uppfoljningen.

I genomlysningen har det framkommit synpunkter pa att det i stort sett dr vattentdta skott
mellan plan- och bygglovssektionerna pd inner- och ytterstadsavdelningarna, vilket inte
framjar ett rationellt arbete.

Vi anser att det dr viktigt att dven fortséttningsvis lopande folja handldggningstider och
fortsétta att vidta atgérder som ytterligare forenklar, forbittrar och snabbar upp arbetet inom
de ramar som finns.

En svér balans mellan olika sikter i planering och byggprojekt

Vidare har vi i var genomlysning fitt synpunkter pa att estetiska virderingar fran t.ex.
Skonhetsradet virderas hogre jamfort med synpunkter frén stadsdelsndmnderna. I
stadsdelsndmndernas intresse ligger oftast 1 forsta hand att kunna erbjuda barnomsorgsplats,
dldreboende eller annan service till sina medborgare inom en bestdmd tid. Det konstnérliga
utseendet dr sjdlvfallet ocksd visentligt men kan ibland tillmdtas mindre vikt av
stadsdelsndmnden.
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Gestaltningen i ett omrade dr naturligtvis visentlig, men méste vdgas mot alla andra krav fran
staden och dess innevanare som stills pa miljohdnsyn, buller etc. och inte minst kravet pa
snabb anpassning till t.ex. 6kad tillgang till bostéder, barn- och dldreomsorgsplatser m.m.

Den politiska ambitionen att fler ildre ska bo kvar hemma

Den politiska ambitionen &r att fler dldre ska bo kvar i1 sina egna bostdder och helst inte
behova flytta till servicehus eller dldreboende. Samma ambition finns for funktionshindrade
personer. Detta innebdr med storsta sannolikhet att antalet personer som soker bostadsan-
passningsbidrag kommer pa sikt att oka.

En av de fragor som SBN bor ta stdllning till dr hur 1dngt ndmnden ska gé for att forverkliga
den rubricerade politiska ambitionen. Utdver Lagen om bostadsanpassning med tillhérande
foreskrifter och allminna rad, lagens forarbeten m.m. boér ndmnden se Over riktlinjerna for
vilka atgidrder som kan bekostas med bostadsanpassningsbidrag, inte minst vad géller
tillbyggnad av fastigheter.

Ansvarsfordelning mellan stadsdelsnimnderna och SBN

I var genomlysning har synpunkter framforts pa ansvaret for hantering av mindre
bygglovsdrenden som idag ligger pa stadsdelarna. Antalet é&renden f{O6r varje
stadsdelsforvaltning dr ett fatal varje ar.

Det kan ifragasittas om stadsdelsndmnderna kan uppritthalla tillricklig kompetens och god
intern kontroll samt effektivitet i handldggningen. Det kan enligt var mening vara skil att
Overviaga om dessa drenden ska foras tillbaka till SBN.

Arbetsfordelning mellan SBK och andra forvaltningar

Det finns anstdllda pa Sbk: s strategiska avdelning och pé trafikkontoret och markkontoret
som har olika funktioner inom trafikplaneringen. I véar granskning har det framforts
synpunkter péd oklara ansvarsgrianser och forekomst av dubbelarbete.

Sbk och markkontoret har ett ndra samarbete 1 byggprojekt och forvaltningarna utser var sin
projektledare. Ansvaret for projekten dr ddrmed otydligt. Synpunkter har framforts att Sbk bor
Overfora handldggning av byggprojekt till markkontoret mot bakgrund av att markkontoret
har budgetmedel for byggprojekten.

Sammanfora administrativa stodfunktioner for flera forvaltningar i Tekniska
nimndhuset.

Inom den administrativa avdelningen finns det en personalenhet och sektioner for ekonomi,
dokumentation samt sekretariat. Vid var genomlysning har vi noterat att personalenheten och
ekonomisektionen kan vara sérbara, da endast ett fatal medarbetare finns pa funktionerna.

Ett alternativ for att bdde minska sarbarheten och oka effektiviteten &r att forvaltningar och
ndmnder vid Tekniska ndmndhuset har en gemensam personal-, ekonomi- och IT-sektion som
stod till verksamheten.

Vi har uppmérksammat flera manuella kontroller som rimligen borde kunna hanteras av

stodsystemen, vilket talar for att se Over aktiviteterna i de olika stodprocesserna si att
funktionerna 1 Agresso, Personec Time m.fl. system anvinds pa ett effektivt sitt.
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BILAGA 2 - INTERVJUADE PERSONER

STADSBYGGNADSNAMNDEN
Py Borjeson Ordforande
Lotta Edholm Vice ordforande

STADSBY GGNADSKONTORET

Forvaltningsledning

Ingela Lindh Stadsbyggnadsdirektor - Styrning och ledning

Christer Pedersen Sékerhetschef

Administrativa avdelningen

Leif Jalenius Tidigare chef for Bost.anpassn - Utveckling och kvalitetsarbete
Gunilla Bjorklund Ekonomichef

Roland Nell Chef {or personalfunktionen

Eva Goldinger Personalsamordnare

Birgitta Stenback IT-chef

Strategiska avdelningen

Torsten Malmberg

Innerstadsavdelningen

Avdelningschef - Internationella och omvirldsfragor

Eva Henstrom-Thalberg

Ytterstadsavdelningen

Avdelningschef samt ansvarig for byggprocessen

Magnus Andersson

Stadsmétningsavdelningen

Avdelningschef samt ansvarig for planprocessen

Hans Sandler Avdelningschef
Bostadsanpassningsavdelningen
Annette Ejermark Avdelningschef

OVRIGA

Svante Torell

Anders Elfner

Gunnar Séderholm
Per Blomstrand, Bosse
Goran Langsved
Monica Lind

Olle Jonselius

Anders Moller
Cornelia Schroeder

Clas Engvall

Regionchef Storstockholm-Uppsala Vasakronan, - Ordf i byggnadsforeningen

Vice VD Peab

Chef for Miljoavgiftskansliet

Vice verkstéllande direktor vid Stockholms Stadshus AB
Markdirektor och chef f6r Markkontoret.

Ordf Skarpnécks stadsdelsnamnd

Chef for Katarina-Sofia

Chef for Hisselby-Villingby

Revisor

Konsult Bohlin och Strémberg
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BILAGA 1 - INTERVJUFRAGOR

1. UPPDRAG

a. Vad styr verksamheten?

Vad styrs av lagstiftning, kommunfullméktige-’kommunstyrelsebeslut respektive beslut i den egna
nimnden? Vad i verksamheten d4r kommunen skyldig att tillhandahalla och vad ar frivilliga dtaganden?
Ar det mjligt att gora andra prioriteringar av innehéllet i nimndens uppdrag? Vad skulle kunna tas
bort? Vilka konsekvenser skulle detta medféra? Finns det verksamheter eller delar av verksamheter
som dr som de &r, darfor att det bara blivit sa eller att de en gang var ett utvecklingsprojekt som blivit
kvar och som knappast skulle startas idag?

b. Ar uppdraget avgrinsat pa ett organisatoriskt bra sitt?

Hur gransar uppdraget till andra ndmnder/bolag/stadsledningskontoret? Vilka omraden grénsar till
vad? Innebar grinsdragningen otydligheter i ansvarsfrdgan? Vad skulle kunna samorganiseras med
annan ndmnd/forvaltning eller utgéra egen nimnd/férvaltning? Finns verksamheter som skulle kunna
drivas av andra som foretag, bolag eller forening? Vilka alternativa organisatoriska 16sningar kan
tankas finnas?

2. SAMSPEL MELLAN NAMND OCH FORVALTNING

Hur ser grinssnittet ut mellan ndmnd och forvaltning? Hur definieras rollerna? Rader samstammighet?
Ar rollfordelningen tydlig eller forekommer det ofta att man gir in pa varandras omraden? Hur sker
kommunikationen mellan nimnd och forvaltning? Vilka dr de gemensamma arenorna och vilken &r
ndmndens respektive kontorets arena? Finns forbattringsomraden?

3. FORVALTNING/ORGANISATION
Inom frageomréadet forvaltning/organisation ryms allt det som kontoret gor for att utféra ndmndens
uppdrag, d.v.s. detta fraigeomrade fokuserar pa den inre effektiviteten.

a. Hur ser organisationen ut?

Finns det viigledande principer eller en uttalad idé med organisationen? Ar organisationen funktionell i
forhéllande till uppdraget? Sker kontinuerlig anpassning/justering till fordndrade forutsittningar? Bor
organisatoriska fordndringar/justeringar genomforas? Finns det en uttalad vision kring begrepp som
kultur, fokus, véirderingar och médnniskosyn? Vad anses som framgéangsfaktorer i verksamheterna? Hur
sker kommunikationen i organisationen?

b. Hur styrs verksamheten?

Hur sker kopplingen till lagstiftningen? Hur sker kopplingen till politiska mal (kommunfullméktige
och nimnd)? Hur tolkar kontoret sitt grunduppdrag och mélet for verksamheten? Finns det ett uttalat
fokus i1 kontorets arbete? Hur &ar foljsamheten till fattade beslut? Hur ser ledningsstrukturen ut? Har
ledningen en uttalad vision for styrningen? Vilka &r de végledande principerna for ledningsarbetet?
Hur ir ansvaret fordelat inom ledningen? Hur arbetar ledningen med prioriteringar? Végs “’stadens
bédsta” in i prioriteringsarbetet? Finns det uttalade principer kring forhallandet centralisering respektive
decentralisering? Ar delegationsordningen tydlig? Hur kopplas enheternas mal till lagstiftning och
politiska mal?

c. Hur styrs personalarbetet och med vilka verktyg?

Finns det en uttalad vision for personalarbetet? Hur &r synen pé ledar- och medarbetarskap? Finns det
program eller uttalade policies for personalforsorjning? Finns det program for att behalla och utveckla
personal (kompetens, kompetensutveckling, karriir, delaktighet, friskndrvaro, rehabilitering, etc.)? Ar
personalresursen ritt dimensionerad och med rétt kompetens? Vilka beldonings-/sanktionssystem finns?

Hur ar ansvarsfordelning mellan kontorets centrala del och verksamheterna?
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Hur f0ljs personalarbetet upp och med vilka tidsintervaller? Vilka nyckeltal anvinds? Genomfors
regelbundet plussamtal och arbetsmiljoundersdkningar? Genomfors regelbundet medarbetarenkéter?
Sker aterkoppling till organisationen/medarbetare, till ndimnd? Gors jamforelser dver tid med andra
liknande verksamheter eller med den egna verksamheten? Gors analyser som ligger till grund for
forbattring?

d. Hur styrs ekonomin och med vilka verktyg?

Vilken roll har budget-/ekonomiarbetet i kontoret/nimnden? Finns det en uttalad vision for
ckonomiarbetet? Hur ser budget- och redovisningsarbetet ut? Ar arbetsmetoder och verktyg
funktionella och anpassade for olika delar av organisationen, nimnd, ledning, enheter?

Hur ar ansvarsfordelning mellan kontorets centrala och lokala del?

Hur f6ljs ekonomin upp och med vilka tidsintervaller? Vilka nyckeltal anvdnds? Hur sker
avrapportering av resultaten till ndimnd, ledning, enheter och ev. medborgare? Gors jamforelser med
andra liknande verksamheter eller med den egna verksamheten 6ver tid? Gors analyser som ligger till
grund for forbattringar?

e. Stodprocesser

Hur arbetar kontoret med allt det som betraktas som stodprocesser, administration av personal,
ekonomi, lokaler, IT, inkdp och andra administrativa rutiner? Ar floden, inre processer, arbetssitt och
rutiner funktionella och rétt dimensionerade? Gors justeringar och effektiviseringar regelbundet?

Har kontoret sirskilda program eller aktiviteter for att effektivisera resursutnyttjandet, exempelvis
studier av tidsanvéndning, jamforelser Over tid eller med andra forvaltningar, berdkning av
kvalitetsbrister samt incitament- och beloningssystem? Hur fungerar internkontrollen?

Hur f6ljs stodprocesserna upp och med vilka tidsintervaller? Vilka nyckeltal anvinds? Gors jam-
forelser med andra liknande verksamheter eller med den egna verksamheten Over tid? Gors analyser
som ligger till grund for forbattringar?

f. Framtid/Omvirld

Arbetar kontoret pé ett strukturerat sitt med omvirldsorientering, t.ex. demografiska férdndringar och
forandringar i1 befolkningens efterfragan eller vad som hédnder i omgivningen, i andra forvaltningar, i
staden, i andra kommuner, i landet eller pd europanivd. Hur végs troliga fOrdndringar in i
planeringsarbetet? Sker samverkan med andra myndigheter, som t.ex. andra kommuner och landsting?

g. Ovrigt
Finns nagot sirskilt som &r utmirkande for kontoret? Hur ar klimatet i kontoret? Vad préglas det av?

4. UPPFOLINING
Definitionen pa yttre effektivitet innebér att organisationens insatser leder till fordndringar/Gnskat
resultat for brukare/kunder/ medborgare.

Nér organisationen onskat resultat? Hur vdl genomf6r organisationen sitt uppdrag? Vad ér resultatet
utifran ett brukar-/kund-/medborgarperspektiv?

Finns det en tydlig struktur for uppf6ljningen? Vilka metoder anvinds? Anvinder man sig av enkdter,

intervjuer, fokusgrupper, nyckeltal eller annat? Hur ofta gors uppfoljningar? Hur avrapporteras
resultatet till brukare/kunder/medborgare, till ledning och medarbetare och till ndmnd?
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5. ANALYS

Hur anvinds resultatet av uppfoljningen? Gors jamforelser med andra liknande verksamheter eller
med den egna verksamheten? Hur anvénds i sa fall dessa jamforelser? Gors jamforelserna dver tid?
Hur sker analysen av den yttre effektiviteten? Gors kopplingar mellan resultat och arbetssétt och
metoder? Utifran resultatet, gors analyser som ligger till grund for forbattring, fordndring och nya
prioriteringar? 1 vilken utstrickning sitts mal for forbattringar? Anvinder organisationen sig av
begrepp som “ldrande organisation”?
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