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1. Inledning

1.1 Kort beskrivning av uppdraget

Den 21 september 2005 beslot kommunstyrelsen att samtliga stadens ndmnder och bolags-
styrelser successivt ska genomlysas fram till &r 2010. Arbetet ska leda till effektivare utnytt-
jande av stadens resurser och ge nya mojligheter att omprioritera dessa resurser. Mélet ar att
en till tvd miljarder kronor ska kunna omfordelas.

Bakgrunden ir bl.a. att den framtida demografiska situationen och skatteutjamningssystemets
effekter kommer att medfora ekonomiska pafrestningar for staden, liksom f6r manga av lan-
dets Ovriga kommuner. Trots detta méste staden kunna ge medborgarna en god samhélls-
service dven i framtiden. God ekonomi och effektiv verksamhet &r en forutséttning for detta.
En viktig del for att nd dessa mal dr att systematiskt genomlysa och effektivisera stadens
samtliga verksamheter.

Stadsdelsdirektor Bitte Davidsson utsags till projektledare for genomlysningarna. Dessa byg-
ger pa ett samlat, strukturerat och metodiskt arbetssétt som utgar fran fem fraigeomraden som
avser att definiera ett effektivt resursutnyttjande inom stadens nimnder. De fem omradena &r
foljande: Uppdrag, samspel mellan ndmnd och forvaltning, organisation (inre effektivitet),
uppfoljning och resultat (yttre effektivitet) samt analys av resultat.

Syftet med genomlysningarna dr att identifiera mojliga effektiviseringar och prioriteringar.
Dessutom ska goda exempel som kan fungera som inspiration for andra verksamheter i1 staden
lyftas fram. Genomlysningarna sker med stod av utomstiende konsulter.

1.2 Fem frigeomraden

Fem frageomraden &r tdnkta att tjina som en struktur och for att sikra att genomlysningarna
genomfors pé ett likartat sdtt och att de ticker in omrdden som éar relevanta for att identifiera
effektivt respektive ineffektivt resursutnyttjande. Att frigorna ar likartade ger ocksa mojlighe-
ter till jamforelser och larande mellan olika ndmnder/forvaltningar och verksamheter.

1.3 Arbetsmetod

Redovisning av resultaten 1 detta avsnitt baseras i det vésentligaste pa de intervjuer vi genom-
fort inom nidmnd och forvaltning samt pad genomganget material. Intervjufragorna bygger pa
de fem frigeomrédena som har tagits fram av Stadsledningskontoret (SLK). Dessa frigeom-
raden dr tdnkta att tjina som en struktur och for att sikra att genomlysningarna genomfors pé
ett likartat sitt for alla forvaltningar som omfattas av arbetet samt att de ticker in omraden
som &r relevanta for att identifiera effektivt respektive ineffektivt resursutnyttjande. Samtliga
stdllda fragor dterfinns 1 bilaga 1.

Genomlysningarna genomfors genom att stilla:
- Strukturfragor (vem, vad och var)
- Processfragor (hur)

- Resultatfragor (inre och yttre effektivitet)

Resultatet fran genomlysningen kommer dven att belysa verksamheten genom nedanstaende
modell samt ge mojlighet till benchmarking av nimndens egna utveckling ver tiden samt
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med andra ndmnder. Det ger dirmed information om var ndmnden stdr samt information om
vad ndmnden behover arbeta vidare med.

Mal for ndmnden /

forvaltningen Medborgare

Infldde Kyrkogérdsnimnden / % :> Effekter
Kyrkogardsforvalt- E
ningen

N

Prestationer

gl

Figur 1: lllustration over kyrkogdrdsnimndens /kyrkogardsforvaltningens processer.

Inflodet visar ndgon form av objekt, t.ex. i form av resurser, som kommer in till verksamheten
som foradlar inflodet till ett utflode, dvs. till ett resultat av aktiviteten.

Som en del av genomlysningen har cheferna inom forvaltningen genomfort en sjélvutvérde-
ring av intern styrning och kontroll. Syftet var att skapa en fordjupad analys av styrkor och
svagheter 1 fOrvaltningens styrsystem. Frigestéllningarna omfattade foljande omrdden och
framgar i sin helhet i bilaga 2:

Kontrollmiljo innefattar fragestillningar om forvaltningsledningens mandat, engagemang
och tydlighet ifrdga om styrning och kontroll.

Riskvirdering fokuserar pa hur risker for verksamheten identifieras, vérderas och hanteras.

Kontrollaktiviteter avser relevans och effektivitet i de atgérder som vidtagits for att forebyg-
ga och forhindra negativa avvikelser.

Information och kommunikation berér hur mandat for beslut om atgirder har fordelats samt
hur information om mal, strategi, dtgirder, resultat etc. har kommuncerats internt inom for-
valtningen.

Overvakning pekar pa det sitt som forvaltningen arbetar med att utvirdera och utveckla det
egna styrsystemet.

De sammanvégda resultaten av sjélvvéirderingen ligger till grund {or véra forslag till effektivi-
sering och omprioritering pa kort och lang sikt.
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2. Namnd/Forvaltning

2.1 Kort beskrivning av nimnden/forvaltningen

Stockholms kyrkogardsndmnd ansvarar for begravningsverksamheten i staden. Ndmnden
bestar av sju ledaméter och sju erséttare som viljs av kommunfullmiktige, som ocksa beslutar
om det reglemente som ligger till grund for nimndens verksamhet. Naimnden sammantrader
cirka 7 ganger per ar. Till nimnden &r knutet ett handikapprdd med representanter for olika
handikapporganisationer.

Kyrkogardsndamnden har en nettodriftsbudget pa 119,1 Mkr for &r 2006. Personalen uppgér
till 134 helérsanstillningar, exklusive sdsongsanstéllningar. Begravningsverksamheten finan-
sieras via begravningsavgiften.

Den 1 januari 2006 genomfordes en ny forvaltningsorganisation. De tidigare geografiska re-
gionerna ersattes dd av en funktionsindelad organisation, fordelad pa tre avdelningar. Forvalt-
ningen leds av en forvaltningschef, som till sitt forfogande har en stab. All verksamhet knuten
till begravningsplatserna har samlats i en begravnings- och serviceavdelning. Verksamheten 1
forvaltningens krematorier och ansvaret for forvaltningens byggnadstekniska fragor har sam-
lats 1 en teknisk avdelning. Den administrativa avdelningen ansvarar for de administrativa
funktionerna, den begravningsjuridiska och gravrittsliga kompetensen samt informationsan-
svaret.
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3. Sammanfattning

3.1 Sammanfattande analys

Enligt var bedomning har Stockholms kyrkogardsnimnd en fungerande verksamhet. Namn-
dens organisation och verksamhetsinriktning dr anpassad till vad som foljer av lagstiftarens
krav och stadens uppdrag.

Vi ser positivt pd den omorganisation som har genomforts. Det finns ett stort kunnande och
lang erfarenhet hos minga medarbetare. Den ldga personalomséttningen innebér att manga
medarbetare har arbetat i ménga ar och utvecklat en kunskap om den egna verksamheten med
stor bredd och stort djup. Detta kan dock medfora vissa risker for verksamheten med ett for
starkt personberoende och i viss man dven fordndringsobenigenhet.

Forvaltningen dr inne i en generationsvaxling som bland annat innebér att flera personer i
nyckelfunktioner och med specialkompetens gar i pension inom de ndrmaste aren. Att sdkra
den framtida kompetensforsorjningen och utveckla arbetssitt och arbetsmetoder &r séledes av
mycket stort strategiskt intresse for hela verksamheten.

Enligt var bedomning dr det angeldget att under detta ar sérskilt prioritera utvecklingen av
arbetssétt och rutiner inom hela verksamheten och att detta arbete styrs samordnat for hela
forvaltningen. Med stod av processkartliggning av de befintliga arbetsprocesserna kan for-
valtningen fa ett mycket kraftfullt verktyg som kan vara till stor hjilp vid den kompetensdver-
foring som sker och forvéntas ske under de kommande &ren. Dessutom kan ekonomiska re-
surser pa nagra ars sikt kunna frigéras som helt eller delvis kan ersitta den kostnadsokning
som forvéntas ar 2008.

3.2 Goda exempel

- Det goda samarbete som nimnd och forvaltning har med det ndmndanknutna handi-
kappradet med sin strivan att stindigt forbéttra tillgangligheten kan enligt var uppfatt-
ning lyftas fram som ett gott exempel. I verksamhetsplanen har handikappradet sam-
manstillt de mest angeldgna tillgdnglighetsforbéttrande atgérderna, vilka sedan for-
valtningen avsatt medel for och inarbetat i forslaget till verksamhetsplan.

- For att effektivisera resursutnyttjandet och forbéttra kvaliteten for stockholmarna har
forvaltningen lanserat tva nya tjanster under &r 2006. Det ar dels publicering av grav-
kartor pa Internet med mdjlighet att soka gravar och gravsatta, dels en webbaserad
bokningsfunktion, riktad till begravningsbyrderna. Bada dessa tjanster forbéttrar till-
gingligheten for medborgarna och innebdr en mdjlighet till utveckling av arbetsupp-
gifterna for forvaltningens medarbetare och fortjanar enligt var uppfattning att lyftas
upp som goda exempel.

3.3 Mijliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och lang sikt

- Forvaltningen har av tradition kontrakterat organister vid begravningar. Denna uppgift
finansieras via begravningsavgiften och inte av dédsboet. Enligt var bedomning finns
det ur effektivitetssynpunkt skél att omprova denna ordning da det bl.a. inte framgar
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av begravningslagen att organister kan/far finansieras via begravningsavgiften. Enligt
var bedomning bor i stillet dodsboet sta for kostnaderna.

- Forvaltningen har sedan arsskiftet 2005/2006 omorganiserats. Vi anser att organisatio-
nen maste fa tid att sétta sig innan det gors en mer ingdende Gversyn eller omprovning
av verksamhetens organisation. Vi ser det dock angeldget att snarast utarbeta heltéck-
ande processbeskrivningar av verksamheten och att direfter eventuellt dra slutsatser
om att fordndra organisationen pé ett sadant sétt att den tydligare understodjer forvalt-
ningens arbetsprocesser och behov av framtida arbetssitt. Sammantaget bedomer vi att
det hir finns en betydande langsiktig effektiviseringspotential. Vi vill sdrskilt lyfta
fram att det &r viktigt att alla avdelningar ingér i detta arbete. Enligt var uppfattning ar
det sérskilt viktigt att arbetssétt och arbetsmetoder inom enheten for gravréttsadminist-
ration, bokning och skdtseladministration inom den administrativa avdelningen och
verksamheten inom avdelningen for begravnings- och serviceverksamhet sérskilt ses
over for att astadkomma ytterligare samordning och kvalitetssdkring. Enligt véar be-
domning &r det pa tva till tre ars sikt mojligt att frigdra upp till 20 % av de administra-
tiva kostnaderna. Det borde ddrmed kunna finnas goda mdjligheter att halla begrav-
ningsavgiften pa en fortsatt lag niva.

- Inom ekonomi- och personalomradet ligger fokus pa att sidkerstélla stadens krav pa
dessa funktioner. Aktiviteter som hdnger samman med intern kontroll av regelverken
har fungerat vil. Vi anser att forvaltningen bor préva verksamheten inom den admi-
nistrativa enheten i syfte att ytterligare minska de administrativa uppgifterna for att
finna besparingar och for att minska sarbarheten. Vi har noterat att forvaltningen idag
kdper vissa administrativa tjdnster. Vi anser att forvaltningen bor dverviga en dkad
samordning av de administrativa funktionerna genom att t.ex. dela dessa med andra
nérliggande forvaltningar. En halvering av antalet medarbetare inom den administrati-
va enheten (exklusive enheten fOor gravrittsadministration m.m.) borde hérigenom
kunna uppnés. En eventuell andring maste naturligtvis kopplas till de beslut som foljer
av den samlade dversyn som gjorts av stadens administration i 6vrigt, vilken nyligen
har avrapporterats av SLK.

- Enligt var uppfattning uppvisar organisationen brist pa helhetsperspektiv. Detta kan
naturligtvis hdnga samman med att den nya organisationen dr under implementering
och att olika medarbetare och avdelningar medverkar i arbetsprocesserna utan tillrack-
lig samordning samt att det saknas tydligt uttalade processdgare for helheten.

- Forvaltningen har en tillfredsstdllande omvarlds- och framtidsbevakning, dels for egen
del, dels som ett inslag i arbetet med kulturhistoriska och vérldsarvsfragor. En mgj-
lig/tankbar utvecklingsvidg kan vara att fordjupa samarbetet med de nordiska huvud-
stdderna, vilket inte &r sa vil utvecklat.
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I figuren nedan sammanfattas de effektiviseringar som diskuteras i genomlysningen.

PRIORITERINGSMOJLIGHETER VERKSAMHET EFFEKTIVISERINGSMOJLIGHETER
Denna del kan kommunen Bidrag till katolska och judis-
fritt valja paverka |:> ka férsamlingarna (0,9 mkr)

och organister (2,3 mkr).
Totalt 3,2 mkr.

Processeffektivisering

Skotsel av enskilda gravplat- <—‘ Samordning av administration

Denna del kan kommunen ser, intaktsfinansierad genom
fritt paverka :.‘: avtal med enskilda kunder, ca
20 mkr. Finansiering av organister

Obligatorisk verksamhet

Denna del kan kommunen enligt begravningslagen,
marginellt paverka. miljdbalken och kulturmin-
Storleksordningen bedéms :> neslagen. Omfattar begrav-

vara ca 97 %. ningsverksamhet, drift av

krematorier, myndighetsutov-
ning och kapitalkostnader <:|

m.m. Totalt ca 115,9 mkr.

I tabellen nedan visas de besparingar som skulle kunna uppnés for perioden 2006 — 2010.

A

! 2006 2007 2008 2009 2010 Totalt
Atgérd (belopp i mkr)
Omprovning av finansieringen av organister Omkr 23 mkr 23mkr 2,3 mkr 2,3 mkr 9,2 mkr

Okad samordning med andra forvaltningar avde O mkr 1 mkr 1,5mkr 1,5 mkr 1,5 mkr 5,5 mkr
administrativa tjansterna.

Processeffektivisering 0 mkr | 2 mkr 4 mkr 8 mkr 8 mkr 22 mkr
Summa Omkr 53 mkr 78mkr 11,8 mkr 11,8 mkr 36,7 mkr
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4. Uppdrag

4.1 Formell styrning (lagstiftning och politiska beslut)

Kyrkogardsndamnden svarar for forvaltningen av stadens egna och at staden upplatna begrav-
ningsplatser samt for fragor som ror begravningsverksamheten enligt begravningslagen. For-
utom begravningslagen regleras dven viss del av nimndens verksamhet av kulturminneslagen.
Dirtill kommer uppdrag fran kommunfullméktige, dels i form av nimndens reglemente, dels 1
form arliga uppdrag i budget. Kommunfullméktige faststiller &ven begravningsavgiftens stor-
lek. Vad giller serviceverksamheten, d.v.s. skdtsel av gravar, faststiller kyrkogardsndmnden
avgiften. Kammarkollegiet paverkar resurserna vid beslut om den s.k. begravningsclearingens
storlek, dvs. hur kostnaderna ska ersittas vid gravséttning av avliden 1 annan kommun &n dar
denne ar folkbokford.

Begravningsverksamheten 1 Stockholm har varit och dr en angeldgenhet for den borgliga
kommunen sedan 1886. Det dr bara i Stockholm och Trands som den borgerliga kommunen
har detta ansvar. I vriga delar av landet ligger ansvaret hos forsamlingarna. For ar 2006 ar
begravningsavgiften i1 Stockholm 7 6re per skattekrona. Denna betalas av alla som dr folkbok-
forda i Stockholm. Begravningsavgiften omfattar foljande:

- gravplats eller motsvarande pa allmdn begravningsplats under en tid av 25 ér,

- gravsittning inkl. gravoppning, aterfyllning och iordningstéllande av 6ppnad grav,

- transporter fran det att huvudmannen dvertagit ansvaret for stoftet till dess att grav-
sattning har skett, med undantag av transport for gravséttning utanfér huvudmannens
omrade om inte transporten beror pa ett avtal om tillhandahéllande av sdrskilda grav-
platser,

- kremering,

- lokal for forvaring och visning av stoftet samt

- lokal for begravningsceremoni utan religidsa symboler.

Kyrkogardsforvaltningen har en nettodriftbudget om 119,1 Mkr for ar 2006. Personalen upp-
gér till 134 helarsanstéllningar, exklusive sdsongsarbetare.

Kyrkogérdsndmndens reglemente definierar vad som &r nimndens uppdrag. I kommunfull-
maktiges budget preciseras uppdraget ndrmare och kan beskrivas enligt foljande:

- Att skota begravningsplatsernas byggnader och allmidnna ytor pa ett fackmaéssigt och
effektivt sitt, sa att begravningsplatserna upplevs som vackra, vilvdrdade, rofyllda och
tillgéngliga samt att de darigenom bibehaller utseende och karaktar.

- Att ge god service och dndamalsenlig information i allt som ror begravningsverksam-
het och gravskotsel.

- Att tillse att alla invanare 1 staden oavsett etniskt ursprung eller trosinriktning kan till-
forsdkras en vérdig gravplats.

- Att tillhandahélla andamalsenliga lokaler for ceremonier i enlighet med begravnings-
lagen
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Staden har atagit sig att forvalta vérldsarvet Skogskyrkogéarden och givit detta uppdrag till
kyrkogadrdsnimnden. Namnden har hdr mojlighet att 6ka respektive minska “ambitionsgra-
den” pa den verksamhet som bedrivs.

4.2 Ovriga ataganden

Serviceverksamheten, som omfattar skotseln av enskilda gravplatser, ar frivillig och sjélvfi-
nansierad genom av ndmnden faststillda belopp. Kyrkogardsforvaltningen erbjuder av tradi-
tion kostnadsfritt organister vid begravningar.

4.3 Grianssnitt till annan verksambhet i staden

Néamnden ar tydligt avgrinsad mot annan verksamhet inom staden. Inom ramen for plane-
ringsprocessen for exempelvis nya begravningsplatser finns samverkan med stadsbyggnads-
kontoret och markkontoret. Nar det géller verksamheten enligt kulturminneslagen finns det
samband med den tillsyn som sker inom stadsmuseinimndens verksamhetsomrade. Inom ser-
viceverksamheten (skotseln av enskilda gravplatser) finns klara verksamhetssamband med
andra ndmnders drift- och serviceverksamheter, frimst inom idrottsndmnden och stadsdels-
ndmnderna.

4.4 Mojliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och lang sikt

Forvaltningen har av tradition kontrakterat organister vid begravningar. Denna uppgift finan-
sieras via begravningsavgiften och inte av dodsboet. Enligt var beddmning finns det ur effek-
tivitetssynpunkt skél att omprova denna ordning da det bl.a. inte framgar av begravningslagen
att organister kan/far finansieras via begravningsavgiften. Enligt var bedomning bor i1 stéllet
dodsboet sté for kostnaderna.

I tabellen nedan visas den besparing som skulle kunna uppnas.

Ar 2006 2007 2008 2009 2010 Totalt
Atgérd (belopp i mnkr)

Omprovning av finansieringen av organister 2,3 2,3 2,3 2,3 9,2
Summa 23 2,3 2,3 23 9,2
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5. Samspel mellan nimnd och forvaltning

5.1 Arenor

Vi anser att det finns ett tydligt granssnitt mellan ndmnd och forvaltning och att arenorna &r
tydliga.

5.2 Roll- och arbetsfordelning

Ansvars- och rollférdelningen mellan ndmnd och forvaltning har kontinuerligt utvecklats un-
der de senaste aren till att bli tydlig och vél fungerande. Det rader en samstdmmig bild kring
detta fran samtliga som har intervjuats.

5.3 Kommunikation

Kommunikationen mellan ndmnd och forvaltning sker pd flera sitt. Den frimsta kanalen &r
genom drenden som beslutas av ndmnden. Vidare sker gemensamma studieresor och ett
gemensamt deltagande vid olika konferenser och seminarier. Dessutom har ndmndens presi-
dium och forvaltningschefen regelbundna kontakter.

5.4 Mojliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt
Samspelet mellan ndmnd och forvaltning fungerar tillfredsstillande.

10
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6. Organisation — Inre effektivitet

6.1 Forvaltningens organisation

i’

Den 1 januari 2006 genomfordes en ny forvaltningsorganisation. De tidigare geografiska re-
gionerna ersattes av en funktionsindelad organisation, fordelad pa tre avdelningar. Forvalt-
ningen leds av en forvaltningschef, som till sitt forfogande har en stab. Direkt understilld for-
valtningschefen finns det en stillforetrddande forvaltningschef och en utrednings-
chef/verksamhetscontroller. All verksamhet knuten till begravningsplatserna har samlats i en
begravnings- och serviceavdelning. Verksamheten i1 forvaltningens krematorier och ansvaret
for forvaltningens byggnadstekniska fragor har samlats i en teknisk avdelning. Den administ-
rativa avdelningen ansvarar for de administrativa funktionerna, den begravningsjuridiska och
gravrittsliga kompetensen samt information.

I forvaltningens ledningsgrupp behandlas for verksamheten viktiga fragor, forvaltningsover-
gripande drenden, principiella d&renden och policyfragor. Ledningsgruppen anger ocksa riktlin-
jer for styrning och uppfoljning av verksamheten s att de mal som &r satta av ndmnd och
kommunfullmiktige ges forutsittningar att uppnas.

Den administrativa avdelningen innehaller forvaltningens specialistkompetenser inom eko-
nomi-, personal- och IT-omradena. Avdelningen svarar for nimndadministration, registratur
och handlingsarkiv samt haller samman forvaltningens interna och externa information. Inom
en sérskild enhet finns forvaltningens resurser for gravrattsadministration, bokning och skdt-
seladministration.



IBDO

BDO Nordic Consulting Group AB

Avdelningen for begravnings- och serviceverksamhet svarar for samtliga forekommande upp-
gifter inom fOrvaltningens 11 begravningsplatser sisom upplatelse av gravar, gravoppning,
gravsittning och aterstillande efter gravsittning. Vidare omfattar uppdraget skotsel av all-
ménna ytor, plantering och skotsel pa gravplatser enligt skotseluppdrag fran kund samt kund-
kontakter som berér begravningsplatsen. Inom avdelningen finns sex enheter med varsin en-
hetschef som har budget-, verksamhets- och personalansvar. Enheterna utgdrs av Skogskyr-
kogarden (inkl. Sandsborg och Strandkyrkogarden), Briannkyrka/Vistberga, Norra begrav-
ningsplatsen (inkl. Galdrvarvskyrkogérden), Spanga, Bromma och Racksta/Hésselby.

Den tekniska avdelningen ansvarar for krematorieverksamheten. Déri ingér allt som kan
kopplas till krematorieverksamheten sdsom teknisk utrustning, handhavande, etiska fragor,
processkontroll, arbetsmiljo, miljdangeldgenheter enligt miljobalken, rapporter, utbildning
m.m. Avdelningen har dessutom ansvaret for forvaltningens fastigheter i form av kapell, per-
sonal- och ekonomibyggnader, bostadsfastigheter m.m.

6.2 Styrning och ledning

Lagstiftningen bestimmer de yttre forutsdttningarna, ddr begravningslagen detaljstyr 1 stort
sett allt som ingar i verksamheten. Kulturminneslagen dr en ramlag som talar om vad som fér
och inte far goras vid fordndring av den yttre miljon pé en begravningsplats.

Styrning och ledning av kyrkogérdsforvaltningens verksamhet sker med stadens integrerade
ledningssystem, ILS. I nimndens verksamhetsprogram for respektive budgetar gors ataganden
i forhallande till kommunfullméktigeuppdragen. Genom ménadsrapporter, tertialrapporter
med tillhorande prognoser, verksamhetsberittelser och revisionskontorets granskningar sker
uppfoljningar av ndmndens verksamhet.

6.3 Personalfragor

Av forvaltningens 134 helarsanstéllningar dr 62 % min och 38 % kvinnor. Kénsfordelningen
ar relativt jdmn inom administrativa befattningar och bland krematoriepersonalen. Den storsta
yrkesgruppen (kyrkogardsarbetare) dr starkt mansdominerad. Av ménnen ér 16 % utrikes fod-
da och av kvinnorna ér det 11 %.

Personalrorligheten inom forvaltningen ar extremt lag. Forvaltningens har dock ett betydande
rekryteringsbehov inom en snar framtid. Medelaldern for forvaltningens anstillda dr 52 ar.

64 % av forvaltningens tillsvidareanstillda &r 50 &r och éldre. Utifrdn nuvarande bemanning
uppndr 24 anstéllda pensionsédldern 65 ar under de ndrmaste aren; atta under 2006, fem under
2007, sex under 2008 och fem under 2009. Alla pensionsavgangar kommer troligtvis inte att
aterbesittas. I dagslidget provas sérskilt om varje enskild tjanst ska dterbeséttas. Anstdllnings-
tiden och medeldldern dr generellt hog, vilket innebér att flera anstdllda med fysiskt eller pé
annat sétt betungande arbeten behdver beredas andra arbetsuppgifter av hélsoskél. Den laga
personalomséttningen bidrar till att nd en jaimnare konsfordelning inom de yrkesgrupper dar
snedfordelningen dr sdrskilt markant.

Sjukfranvaron dr hogst bland de medeldlders anstdllda. I syfte att ytterligare sdnka sjukfranva-
ron och stimulera till hidlsobefrimjande aktiviteter har forvaltningen infort friskvardstimme
(en tim/ vecka pa betald arbetstid). Flertalet anstdllda erbjuds kostnadsfri massage. Trénings-
kort samt rokavvédnjningsmedel subventioneras av arbetsgivaren. Nagra arbetsplatser har in-
forskaffat egna styrketréningsredskap till arbetsplatsen. Alla anstdllda som dnskat har genom-
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gétt hélsoprofilbedomningar och fatt individuella handlingsplaner. Horselkontroller har ge-
nomforts for kyrkogérds- och krematoriearbetare.

Forvaltningen har etablerade rutiner for rehabiliteringsarbetet, som implementerats hos alla
chefer. Flexibel arbetstid tillimpas. Anstéllda har mojlighet att distansarbeta diar verksamhe-
ten sa tillater. Vid de arliga utvecklingssamtalen med medarbetarna tar chefer sérskilt upp att
ingen ska kunna forbigés betrdffande kompetensutveckling och/eller befordran pa grund av
kon, etnisk bakgrund, sexuell 1dggning eller funktionshinder.

Forvaltningen genomfor arliga kartliggningar av 16ner for att uppticka, atgérda och forhindra
osakliga skillnader i 16n och 6vriga anstillningsvillkor mellan mén och kvinnor.

Det som sérskilt tycks utmérka forvaltningen dr den ldngsiktiga och stabila verksamheten och
medarbetarnas djupa intresse och stora yrkeskunskap.

Enligt var beddmning bedriver forvaltningen ett strukturerat personalarbete. Vi anser att kom-
petensforsorjningsfragorna sérskilt bor prioriteras under de nirmaste aren for att klara av de
stora pensionsavgangarna. I det sammanhanget anser vi att det bor provas om inte personal-
chefen bor inga 1 forvaltningens ledningsgrupp.

Vi kan ocksé konstatera att forvaltningen planerar att genomfora en uppfoljning av medarbe-
tarnas erfarenheter av den nya organisationen, som tridde i kraft den 1 januari 2006. Vi anser
att det dr viktigt att denna uppfoljning kommer till stdnd.

6.4 Ekonomifragor

Budget- och ekonomiarbetet har hog prioritet inom forvaltningen. Det dvergripande malet dr
att halla de uppsatta budgetramarna och bibehalla begravningsavgiften pa en 1dg niva. Over-
och underskott 1 begravningsverksamheten balanseras i sin helhet till ndstkommande budgetar
1 en begravningsfond. For &r 2006 dr begravningsavgiften 7 ore per skattekrona. Enligt nu
géllande prognoser kommer begravningsavgiften, frimst som en konsekvens av dkade kost-
nader for upprustning av Skogskrematoriet, att behdva hojas till 8 6re frdn och med &r 2008.

Budget- och redovisningsarbetet foljer stadsledningskontorets anvisningar och samarbetet
fungerar vél. Den ekonomiska uppfoljningen och avrapporteringen av resultatet foljer en tyd-
lig struktur och gors manadsvis internt samt tertialvis till namnden.

Vi anser att den ekonomiska utvecklingen kan f6ljas tillfredsstidllande. Det gamla ekonomisy-
stemet har bytts ut mot ett modernare (Agresso). Systemet fungerar bra och avsedda effektivi-
seringar 1 arbetet har kunnat goras i och med inforandet av det nya ekonomisystemet. Forvalt-
ningen har infort elektronisk fakturahantering, e-fact. Enligt vr mening fungerar savél eko-
nomi- och budgetarbetet som internkontrollen pa ett tillfredstdllande sétt.

Den av BDO genomforda sjidlvutvdrderingen av intern styrning och kontroll inom forvalt-
ningen visade ett jamnt och positivt resultat. Av sjdlvutvdrderingen kan vi konstatera att for-
valtningschef och 6vriga chefer anser att de har bra kontroll pa ekonomistyrningen, men anser
samtidigt att den kan vidareutvecklas. Det handlar frimst om att 14gga ut mer ansvar och be-
fogenheter ldngre ut 1 verksamheten och att ansvariga enhetschefer pa egen hand ldmnar in
forenklade verksamhetsuppfoljningar.
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6.5 IT-fragor

Under senaste aret har flera stora IT-projekt bedrivits inom kyrkogardsforvaltningen, sdsom
overgangen till S:t Erik Net, utvecklingen av digitaliserade kartor (GIS), inférandet av LISA
sjdlvservice och bytet till nytt ekonomisystem (Agresso). Dessutom har tvé IT-projekt, finan-
sierade med medel frdn kompetensfonden, genomforts. Se vidare 1 avsnitt 3:2 Goda exempel.

6.6 Stodprocesser

Vad avser de interna stddprocesserna vill vi hinvisa till den samlade éversynen “Oversyn av
stadens administration” som nyligen avrapporterats av SLK.

Inom forvaltningen ansvarar framforallt den administrativa avdelningen for de administrativa
stoddprocesserna.

Forvaltningen har lopande forsokt justera och effektivisera de administrativa resurserna
genom organisatorisk utveckling och genom att samordna de administrativa rutinerna, bl.a.
genom att anvinda sig av LISA-sjdlvservice och genom utvecklingsprojekt finansierade med
medel fran kompetensfonden. Enligt var bedomning finns det skél for forvaltningen att arbeta
med att minska sarbarheten inom det administrativa omradet och sdkra kvaliteten genom att
bl.a. utveckla samarbetet med andra forvaltningar

6.7 Omvirlds- och framtidsbevakning

Vid diskussioner med foretradare for forvaltningen har det framkommit att en del tid 4gnas at
olika slag av omvérlds-, historie- och framtidsbevakning. Forvaltningen har ocksa genom per-
sonalens ladnga erfarenhet och intresse for omvérlds-, historie- och framtidsfridgor en god
grund for att kunna hantera dessa fragor pa ett adekvat sétt.

Inom kyrkogardsforvaltningen ar det vanligt forekommande med internationellt informations-
utbyte. Detta inte minst pd grund av att verksamheten innehéller mycket av “grédnsoverskri-
dande” inslag inom arkitektur, landskaps-, park- och tradgérdskultur, skulptural konst, etiska
och etniska sporsmél samt traditioner som dverfors mellan olika lédnder.

Kyrkogérdsndmnden dr medlem i Sveriges kyrkogards- och krematorieférbund, som i sin tur
ingér 1 ICF (International Cremation Federation). De branschanknutna etiska koder som ICF
har proklamerat for och ICF:s miljotekniska ambitioner dr sérskilt viktiga. Forvaltningen dr
medlem 1 organisationen ASCE (The Association of Significant Cemeteries in Europe) till-
sammans med ett 75-tal andra motsvarande institutioner, universitet och myndigheter.

Sedan lidnge har kyrkogardsforvaltningen institutionellt medlemskap i ICOSMOS Sweden
(International Counsil on Monuments and Sites). Detta har sin bakgrund i forvaltarskapet av
vérldsarvet Skogskyrkogarden och att ICOMOS stér Unesco mycket ndra som radgivare och
samarbetspartner.

6.8 Mojliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt
- Forvaltningen har omorganiserats vid arsskiftet 2005/2006. Vi anser att organisationen
méste fa tid att sdtta sig innan det gors en mer ingédende oversyn eller omprovning av
verksamhetens organisation. Vi ser det dock som angeldget att snarast utarbeta hel-
tackande processbeskrivningar av verksamheten och att dérefter eventuellt dra slutsat-
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ser om att fordndra organisationen pa ett sddant sétt att den tydligare understddjer for-
valtningens arbetsprocesser. Sammantaget bedomer vi att det hir finns en betydande
langsiktig effektiviseringspotential. Vi vill sédrskilt lyfta fram att det &r viktigt att alla
avdelningar ingér i detta arbete. Enligt var uppfattning ar det sérskilt viktigt att arbets-
satt och arbetsmetoder inom enheten for gravréittsadministration, bokning och skotsel-
administration inom den administrativa avdelningen och verksamheten inom avdel-
ningen for begravnings- och serviceverksamhet sérskilt ses over for att dstadkomma
ytterligare samordning och kvalitetssidkring. Enligt var bedomning dr det pa tva till tre
ars sikt mojligt att frigéra upp till 20 % av kyrkogardsforvaltningens administrativa
kostnader. Det borde ddrmed kunna finnas goda mdjligheter att hilla begravningsav-
giften pa en fortsatt 1ag niva utan att behdva riskera hojningar.

Inom ekonomi- och personalomradet ligger fokus pa att sikerstilla externa (stadens)
krav pd dessa funktioner. Aktiviteter som hdnger samman med intern kontroll av re-
gelverken har fungerat vil. Vi anser att forvaltningen bor prova verksamheten inom
den administrativa enheten i syfte att ytterligare minska de administrativa uppgifterna
for att finna besparingar och minska sarbarheten. Vi har noterat att forvaltningen idag
koper vissa administrativa tjdnster. Vi anser att forvaltningen bor dverviga en okad
samordning av de administrativa funktionerna genom att t.ex. dela dessa med andra
nérliggande forvaltningar. En halvering av antalet medarbetare inom den administrati-
va enheten (exklusive enheten for gravrittsadministration m.m.) borde hérigenom

kunna uppnéds En eventuell dndring maste naturligtvis kopplas till de beslut som foljer
av den samlade dversyn som gjorts av stadens administration 1 dvrigt, vilken nyligen
har avrapporterats av SLK.

Enligt vir uppfattning uppvisar organisationen brist pd helhetsperspektiv. Detta kan
naturligtvis hinga samman med att den nya organisationen &r under implementering
och att olika medarbetare och avdelningar medverkar i arbetsprocesserna utan tillrack-
lig samordning samt att det saknas tydligt uttalade processédgare for helheten.

Forvaltningen har en tillfredsstdllande omvirlds- och framtidsbevakning, dels for egen
del, dels som ett inslag i arbetet med kulturhistoriska och vérldsarvsfragor. En moj-
lig/tinkbar utvecklingsvdg kan vara att fordjupa samarbetet med de nordiska huvud-
stdderna, vilket inte dr sa vil utvecklat.

I tabellen nedan visas de besparingar som skulle kunna uppnaés.

Ar
2006 2007 2008 2009 2010 Totalt

Atgérd (belopp i mkr)

Okad samordning med andra forvaltningar av de Omkr 1mkr 1,5mkr 1,5mkr 1,5mkr 5,5 mkr
administrativa tjansterna.

Utvecklad processtyrning Omkr 2mkr 4 mkr 8 mkr 8 mkr 22 mkr

Summa

0 mkr 3 mkr 5,5 mkr 9,5 mkr 9,5 mkr 27,5 mkr
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7. Uppfoljning och resultat — Yttre effektivitet

7.1 Uppfoljningssystem och resultat

Kyrkogérdsnamnden foljer upp forvaltningens arbete inom ramen for ILS och genom att 16-
pande avrapporteringar gors fran forvaltningens sida i prioriterade fragor.

Uppfoljningen av malen sker pa olika sétt. Ett av de viktigaste instrumenten dr enhetschefer-
nas uppfoljning av den dagliga verksamheten. Eventuella fel och brister atgérdas omgéende.
Vidare sker uppfoljning genom de besiktningar som regelbundet genomfors av savél verk-
samhet i1 egen regi som upphandlade entreprenader. Ytterligare uppfoljningsverktyg dr handi-
kapprddets atgérdslista som foljs upp vid varje ndmndsammantride, klagomalsstatistik och
brukarundersokningar.

7.2 Majliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

Vi anser att forvaltningen har en tillfredstdllande struktur pa uppfoljningen och att den i allt
vésentligt bedrivs 1 enlighet med stadens riktlinjer. En viktig del av uppf6ljningen &r den be-
siktningsverksamhet som ska ske regelbundet. Enligt var uppfattning ar det viktigt att forvalt-
ningen sékerstiller att den faktiskt bedrivs med regelbundenhet och att resultaten tydligt do-
kumenteras och sprids inom forvaltningen.
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8. Analys av resultat

8.1 Anvindning av resultat av uppfoljningen

Resultatet av uppfoljningarna redovisas dels till nimnd och kommunstyrelse (SLK), dels som
underlag for verksamhetsuppfoljningar i form av besiktningar etc. Forvaltningen anvénder sig
av resultaten som grund for olika slag av interna analyser som ligger till grund for forbatt-
ringsinsatser.

Forvaltningen gor jaimforelser med andra likartade verksamheter 1 syfte att forbittra verksam-
heten. Jamforelser av begravningsavgiftens storlek anvinds ofta som ett matt p4 verksamhe-
tens effektivitet. Dessa jaimforelser visar att Stockholm har en mycket 1&g begravningsavgift.
Enligt var uppfattning ar dock dessa jimforelser inte helt relevanta, da savil befolkningsut-
veckling som basen for skatteunderlaget dr mycket positiva for Stockholms del.

8.2 Mijliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

Forvaltningen anvinder sig inte dagligdags av begreppet "ldrande organisation". Vi kan kon-
statera att det finns behov av att utveckla ett mer ldrande arbetssétt inom forvaltningens olika
avdelningar. Enligt var uppfattning kan det foreslagna arbetet med att processkartldgga for-
valtningens samtliga arbetsprocesser vara en god grund for att kvalitetssdkra verksamheten
och ligga till grund for mer kvalificerade bedomningar om det framtida kompetensbehovet
inom forvaltningen. Ett mer processbaserat arbetssitt bor saledes kunna utgéra en god grund
for att utveckla forvaltningen till en mer larande organisation.
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9. Reflektioner och slutsatser

Under denna rubrik behandlas de fragor som explicit inte direkt dr hanforliga till de frage-
stdllningar som ryms under de rubriker som tidigare tagits upp i rapporten.

Vi har noterat att flera stora och betydelsefulla verksamhetsutvecklande projekt finansierats
av kompetensfonden. Enligt var uppfattning &r det oklart varfor inte dessa projekt finansierats
inom ramen for den befintliga verksamheten och saledes finansierats via begravningsavgiften.
Enligt var bedomning finns det tecken pa att omfattningen pa projekten blivit nagot stdrre dn
de annars skulle blivit om de finansierats inom ramen for den ordinarie budgetprocessen.

Avslutningsvis kan vi konstatera att samarbetet mellan kyrkogirdsforvaltningen och dvriga
forvaltningar dr outvecklat. Enligt var bedomning finns det en betydande besparingspotential
vad giller samordning m.m. avseende stora delar av den verksamhet som bedrivs utanfor
verksamheternas kdrnverksamheter.

I det har sammanhanget vill vi dessutom lyfta upp frdgan om att genomfora en samlad Gver-
syn av de drifts- och serviceenheter som bl.a. svarar for skotseln av enskilda gravplatser, skot-
seln av idrottsplatser samt skotseln av parker som finns inom kyrkogérdsndmndens, idrotts-
ndmndens och stadsdelndmndernas verksamhetsomraden. Enligt var beddmning finns det en
betydande potential till kvalitetshjning, effektivisering och besparing om dessa kompetenser
fordes samman till en organisatorisk enhet. Mojligheterna att tydligt och samordnat styra och
prioritera insatserna inom staden torde kunna oka betydligt vid skapandet av en samordnad
skotselorganisation. Dérigenom borde ocksa behovet av mer mobila resurser for olika slags
skotsel av parker och anldggningar inom staden kunna 16sas.

18



IBDO

BDO Nordic Consulting Group AB

BILAGA - INTERVJUFRAGOR

1. UPPDRAG

a. Vad styr verksamheten?

Vad styrs av lagstiftning, kommunfullméktige-/kommunstyrelsebeslut respektive beslut i den egna
namnden? Vad i verksamheten dr kommunen skyldig att tillhandahalla och vad ar frivilliga dtaganden?
Ar det méjligt att gora andra prioriteringar av innehéllet i nimndens uppdrag? Vad skulle kunna tas
bort? Vilka konsekvenser skulle detta medféra? Finns det verksamheter eller delar av verksamheter
som dr som de dr, darfor att det bara blivit sa eller att de en gang var ett utvecklingsprojekt som blivit
kvar och som knappast skulle startas idag?

b. Ar uppdraget avgrinsat pa ett organisatoriskt bra sitt?

Hur gransar uppdraget till andra ndmnder/bolag/stadsledningskontoret? Vilka omraden grénsar till
vad? Innebér grinsdragningen otydligheter i ansvarsfrdgan? Vad skulle kunna samorganiseras med
annan ndmnd/férvaltning eller utgora egen ndmnd/forvaltning? Finns verksamheter som skulle kunna
drivas av andra som foretag, bolag eller forening? Vilka alternativa organisatoriska 10sningar kan tin-
kas finnas?

2. SAMSPEL MELLAN NAMND OCH FORVALTNING

Hur ser granssnittet ut mellan nimnd och forvaltning? Hur definieras rollerna? Rader samstimmighet?
Ar rollférdelningen tydlig eller forekommer det ofta att man gér in pa varandras omraden? Hur sker
kommunikationen mellan ndmnd och forvaltning? Vilka &r de gemensamma arenorna och vilken &r
namndens respektive forvaltningens arena? Finns forbattringsomraden?

3. FORVALTNING/ORGANISATION
Inom frageomradet forvaltning/organisation ryms allt det som forvaltningen gor for att utféra namn-
dens uppdrag, d.v.s. detta frigeomrade fokuserar pa den inre effektiviteten.

a. Hur ser organisationen ut?

Finns det viigledande principer eller en uttalad idé med organisationen? Ar organisationen funktionell i
forhallande till uppdraget? Sker kontinuerlig anpassning/justering till férdndrade forutsittningar? Bor
organisatoriska fordndringar/justeringar genomforas? Finns det en uttalad vision kring begrepp som
kultur, fokus, varderingar och manniskosyn? Vad anses som framgangsfaktorer i verksamheterna? Hur
sker kommunikationen i organisationen?

b. Hur styrs verksamheten?

Hur sker kopplingen till lagstiftningen? Hur sker kopplingen till politiska mal (kommunfullméktige
och ndmnd)? Hur tolkar forvaltningen sitt grunduppdrag och maélet for verksamheten? Finns det ett
uttalat fokus i forvaltningens arbete? Hur ar foljsamheten till fattade beslut? Hur ser ledningsstruktu-
ren ut? Har ledningen en uttalad vision for styrningen? Vilka &r de vdgledande principerna for led-
ningsarbetet? Hur dr ansvaret fordelat inom ledningen? Hur arbetar ledningen med prioriteringar?
Vigs “stadens bésta” in i prioriteringsarbetet? Finns det uttalade principer kring férhallandet centrali-
sering respektive decentralisering? Ar delegationsordningen tydlig? Hur kopplas enheternas mal till
lagstiftning och politiska mal?

c¢. Hur styrs personalarbetet och med vilka verktyg?

Finns det en uttalad vision for personalarbetet? Hur dr synen pa ledar- och medarbetarskap? Finns det
program eller uttalade policies for personalforsorjning? Finns det program for att behélla och utveckla
personal (kompetens, kompetensutveckling, karriir, delaktighet, frisknirvaro, rehabilitering, etc.)? Ar
personalresursen ritt dimensionerad och med ritt kompetens? Vilka beldonings-/sanktionssystem finns?

Hur ar ansvarsfordelning mellan forvaltningens centrala del och verksamheterna?
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Hur f6ljs personalarbetet upp och med vilka tidsintervaller? Vilka nyckeltal anvinds? Genomfors re-
gelbundet plussamtal och arbetsmiljoundersokningar? Genomfors regelbundet medarbetarenkéter?
Sker aterkoppling till organisationen/medarbetare, till nimnd? Gors jamforelser dver tid med andra
liknande verksamheter eller med den egna verksamheten? Gors analyser som ligger till grund for for-
battring?

d. Hur styrs ekonomin och med vilka verktyg?

Vilken roll har budget-/ekonomiarbetet i forvaltningen/ndmnden? Finns det en uttalad vision for eko-
nomiarbetet? Hur ser budget- och redovisningsarbetet ut? Ar arbetsmetoder och verktyg funktionella
och anpassade for olika delar av organisationen, nimnd, ledning, enheter?

Hur r ansvarsfordelning mellan férvaltningens centrala och lokala del?

Hur 6ljs ekonomin upp och med vilka tidsintervaller? Vilka nyckeltal anvinds? Hur sker avrapporte-
ring av resultaten till ndimnd, ledning, enheter och ev. medborgare? Gors jimforelser med andra lik-
nande verksamheter eller med den egna verksamheten over tid? Gors analyser som ligger till grund for
forbattringar?

e. Stodprocesser

Hur arbetar forvaltningen med allt det som betraktas som stodprocesser, administration av personal,
ekonomi, lokaler, IT, inkdp och andra administrativa rutiner? Ar floden, inre processer, arbetssitt och
rutiner funktionella och rétt dimensionerade? Gors justeringar och effektiviseringar regelbundet?

Har forvaltningen sérskilda program eller aktiviteter for att effektivisera resursutnyttjandet, exempel-
vis studier av tidsanvindning, jimforelser over tid eller med andra forvaltningar, berdkning av kvali-
tetsbrister samt incitaments- och beloningssystem? Hur fungerar internkontrollen?

Hur f6ljs stodprocesserna upp och med vilka tidsintervaller? Vilka nyckeltal anvinds? Gors jim-
forelser med andra liknande verksamheter eller med den egna verksamheten Over tid? Gors analyser
som ligger till grund for forbéattringar?

f. Framtid/Omviérld

Arbetar forvaltningen pé ett strukturerat sitt med omvérldsorientering, t.ex. demografiska fordndringar
och fordndringar i befolkningens efterfrigan eller vad som hénder i omgivningen, i andra forvaltning-
ar, i staden, i andra kommuner, i landet eller pa europaniva. Hur vigs troliga fordndringar in i plane-
ringsarbetet? Sker samverkan med andra myndigheter, som t.ex. andra kommuner och landsting?

g. Ovrigt
Finns nagot sérskilt som dr utmérkande for forvaltningen? Hur ar klimatet i forvaltningen? Vad prag-
las det av?

4. UPPFOLINING
Definitionen pé yttre effektivitet innebér att organisationens insatser leder till fordndringar/6nskat re-
sultat for brukare/kunder/ medborgare.

Nér organisationen onskat resultat? Hur vdl genomf6r organisationen sitt uppdrag? Vad &r resultatet
utifrén ett brukar-/kund-/medborgarperspektiv?

Finns det en tydlig struktur for uppf6ljningen? Vilka metoder anvinds? Anvinder man sig av enkéter,
intervjuer, fokusgrupper, nyckeltal eller annat? Hur ofta gors uppf6ljningar? Hur avrapporteras resulta-
tet till brukare/kunder/medborgare, till ledning och medarbetare och till ndmnd?

5. ANALYS

Hur anvinds resultatet av uppfoljningen? Gors jamforelser med andra liknande verksamheter eller
med den egna verksamheten? Hur anvénds i s& fall dessa jaimforelser? Gors jaimforelserna dver tid?
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Hur sker analysen av den yttre effektiviteten? Gors kopplingar mellan resultat och arbetssétt och me-
toder? Utifran resultatet, gors analyser som ligger till grund for forbéattring, fordndring och nya priori-
teringar? I vilken utstrickning sétts mél for forbéttringar? Anvénder organisationen sig av begrepp
som “larande organisation”?

21



IBDO

BDO Nordic Consulting Group AB

Bilaga 2.

Sjidlvutvirdering av forvaltningens interna styrning och kontroll
Foljande fragestillningar har ingatt:

1. Kontrollmiljon

Chefernas befogenheter och ansvar for att leda forvaltningen ar tydligt beskrivet

Forvaltningens malstyrning omfattar ekonomiskt resultat, produktivitet och kvalitet

Ledningen har tydliggjort en strategi for att uppna prioriterade verksamhetsmal och avsett ekonomiskt resultat

Denna strategi ér anpassad och konkretiserad for alla nivéer i forvaltningen; ndmnd, ledning och avdelning

Styrningen inom forvaltningen sker i enlighet med en dokumenterad process

Ledningen och personal ger stdd at beslutade mél, strategier och styrprocess i sitt dagliga arbete

2. Riskanalys

Systematiska riskanalyser har genomforts dir risker mot den maluppfyllelse verksamheten nér idag har identi-
fierats och vérderats

Specifika risker for minskande intékter/0kande kostnader har identifierats

Specifika risker for minskningar i kvalitet/légre uppfyllelse av mélen har identifierats

Specifika risker for minskande produktivitet har identifierats

Toleransnivéer for de olika specifika riskerna har diskuterats och faststéllts

Strategier for att forebygga och eliminera dessa risker har utformats

3. Kontrollaktiviteter

3.1 Uppf6ljning och avvikelsehantering

Ekonomiskt resultat f6ljs upp sé att férvaltningen och avdelningarna har en god bild av den egna utvecklingen

Det finns forberedda handlingsplaner for hur negativa resultatavvikelser ska atgirdas

Kvalitetsutveckling foljs upp s att férvaltningen och avdelningarna har en god bild av den egna utvecklingen

Det finns forberedda handlingsplaner for hur negativa kvalitetsavvikelser ska atgérdas

Produktivitetsutveckling foljs upp sa att férvaltningen och avdelningarna har en god bild av den egna utveck-
lingen

Det finns forberedda handlingsplaner for hur negativa produktivitetsavvikelser ska atgirdas

Specifika risker f0ljs upp sé att den nivé som ska hantera respektive risk har en god bild av riskutvecklingen

Det finns forberedda handlingsplaner for att hantera uppkomna risker

3.2 Ansvar/befogenheter

Individuellt ansvar och befogenheter for att hantera negativa avvikelser och risker ér tydligt angivet

Befogenheter och ansvar for denna hantering ér fordelat till l1agsta effektiva niva inom forvaltningen

3.3 Incitament

Chefers och medarbetares individuella mal &r tydligt kopplade till verksamhetsmal/strategi

Generellt sett dr uppfyllelse av verksamhetsmal ett viktigt Ionekriterium inom forvaltningen

Béde bra och déliga individuella insatser uppmérksammas kontinuerligt av cheferna

Bade chefer och medarbetare far god tid for individuella utvecklingssamtal

4. Information och kommunikation

Det finns fungerande forum for dialog om mal, uppfoljning och avvikelsehantering pa forvaltningen och av-
delningarna

Det finns en interaktiv dialog om strategi inom forvaltningen

Varje organisationsniva (forvaltning, avdelning) far regelbundet information om egna resultat

5. Overvakning

Det ovan beskrivna systemet utvirderas regelbundet

Det pégar ett systematiskt utvecklingsarbete av ovan beskrivet system
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