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1. Inledning

1.1 Kort beskrivning av uppdraget

Den 21 september 2005 beslutade kommunstyrelsen att samtliga stadens ndmnder och
bolagsstyrelser successivt ska genomlysas fram till ar 2010. Arbetet ska leda till effektivare
utnyttjande av stadens resurser och ge nya mojligheter att omfordela dessa resurser. Malet &r
att en till tvd miljarder kronor ska kunna omfordelas. Bakgrunden dr bl.a. att den framtida
demografiska situationen och skatteutjamningssystemets effekter kommer att medfora
ekonomiska péfrestningar for staden, liksom for ménga av landets dvriga kommuner. Trots
detta méaste staden kunna ge medborgarna en god samhiéllsservice dven i framtiden. God
ekonomi och effektiv verksamhet &r en forutsittning for detta. En viktig del for att nd dessa
mal &r att systematiskt genomlysa och effektivisera stadens samtliga verksamheter. Parallellt
genomfors en Gversyn av stadens administrativa system.

1.2 Fem frigeomriden

Stadsdelsdirektor Bitte Davidsson utsdgs till projektledare for genomlysningarna. Dessa
bygger pé ett samlat, strukturerat och metodiskt arbetssétt som utgér frén fem frageomraden
som avser att definiera ett effektivt resursutnyttjande inom stadens ndmnder. De fem
omradena dr foljande: uppdrag, samspel mellan nimnd och forvaltning, organisation (inre
effektivitet), uppfoljning och resultat (yttre effektivitet) samt analys av resultat. Syftet med
genomlysningarna dr att identifiera mdjliga effektiviseringar och prioriteringar. Dessutom ska
goda exempel som kan fungera som inspiration for andra verksamheter i staden lyftas fram.
Genomlysningarna sker med stdd av utomstiende konsulter.

1.3 Arbetsmetod

Foreliggande genomlysning har genomforts av Ramboll Management, fortsattningsvis kallat
Rambo6ll. Genomlysningen har skett i tvd steg: nuldgesbeskrivning respektive analys av
mojliga effektiviseringar och prioriteringar. Som grund for genomlysningen ligger
dokumentgenomgang, enskilda intervjuer med chefer och omradesansvariga inom
forvaltningen samt intervjuer med politiker.

2. Nimnd/Forvaltning

2.1 Kort beskrivning av nimnden forvaltningen

Konsumentférvaltningen lyder under konsumentndmnden som bestar av elva ledaméter och
lika manga ersittare, vilka viljs av kommunfullméktige.'

Konsumentforvaltningen har funnits sedan oktober 2003 med egentlig verksamhet fr.o.m.
2004. Konsumentforvaltningen &r en liten forvaltning personal- och budgetmissigt och bestér
av sammanlagt nio fast anstéllda och ytterligare fem projektanstéllda, d.v.s. totalt 14 anstéllda
under 2005. Forvaltningens drliga budget uppgar till cirka 11 miljoner kronor.

Konsumentndmnden har till uppgift att ha hand om den &vergripande konsumentverksam-
heten i Stockholms stad och ska frimja och stodja denna verksamhet. Vidare ska ndmnden
folja utvecklingen och frimja ett folkligt engagemang kring konsumentfragor. Namnden ska
dven genomfOra hearings och seminarier inom aktuella konsumentomrdden och genom
information bidra till att 6ka konsumenternas inflytande pd marknaden. Styrdokument dr

' Se Reglemente for konsumentnimnden (Kommunal forfattningssamling for Stockholm 2003:5)
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ndmndens direktiv och reglemente, stadens konsumentpolitiska program (faststélldes av KF 1
november 2005) och kommunfullméktiges mal for verksamheten. I stadens budget for 2006
uttrycker kommunfullméktige sitt mal for verksamhetsomridet for perioden 2006-2008:
”Frdmja och forstirka stockholmarnas val av en hdllbar och hdlsosam livsstil.”

3. Sammanfattning

3.1 Sammanfattande analys

Inledningsvis ska sédgas att personalen som arbetar inom konsumentforvaltningen dr mycket
kunniga inom sina expertomrdden och arbetar pa ett engagerat sitt med de uppgifter som
forvaltningen dr alagd att arbeta med enligt beslut i kommunfullméktige. Betonas ska att det
inte finns nagra lagméssiga krav pa att en kommun ska ge medborgarna stéd i konsument-
fragor. Detta dr ett frivilligt atagande, som dock i form av konsumentvigledare aterfinns hos
ett stort antal kommuner i landet.

Nedanstdende figur sammanfattar verksamheten samt de prioriterings- och effektiviserings-
mdjligheter som Rambdll bedomer finnas inom verksamheten. Ytterligare underlag dterfinns i
tabeller pa sida 6.

Prioriterings- Effektiviserings-
majligheter Verksamhet majligheter
Staden kan fritt valja Projektverksamhet Samordning med andra
omfattningen Kompetensfonden kostprojekt (6.5 verksamheter
mkr 2005-2006) e Samordning med annan
férvaltning, forslagsvis

— Kompetensfonden miljdhandboks- | miljsfarvaltningen (totalt
projekt (0.7 mk 2005-2006) 10.4 mkr - 2,6 mkr arligen,
Totalt 5 projektanstallda av férvalt- 1 arsarbetare)
ningens totalt 14 anstallda e Minskning av administra-
tion (2,2 mkr)
e  Samorganisering mellan

Staden kan fritt valja Beslut av KF stadsdelarnas  konsument-
omfattningen Framja och férstarka stockholmar- vagledare (ej mdjligt att
nas val av en hallbar och halsosam uppskatta effektiviserings-
livsstil potentialen)
Verksamhet Lokalférandringar
.. . R . e Flytt utanfor tullafna -
9 anstallda inkl. forvaltningschef hyresbesparing pa 308 tkr

per ar, motsvarande drygt
1,3 mkr under den aktuella
perioden

Stod till stadsdelarnas konsument-
verksamhet (2,2 mkr)

—> | Jag:konsument (ungdom) (1,6 mkr) &

Miljs och konsumtion (1,1 mkr) Ovriga forandringar

e Minskning av namndens

Kost (1,1 mkr) storlek fran 11+11 till 5+5,
t de 875 tk 3

Fair Trade (0,7 mkr) - :;rr?c?taﬁ) rperar,

Administration (2,2 mkr) e Eventuellt finns behov av

att genomféra organisato-
riska férandringar om for-
Ej aktuellt Obligatorisk verksamhet valtningen fortsatter att
expandera

Ingen del av konsumentférvaltning-
ens verksamhet ar obligatorisk
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3.2 Goda exempel

Rambdll menar att forvaltningens arbete med uppfoljning och analys kan framhallas som ett
gott exempel for andra verksamheter i1 staden. Exempelvis har man analyserat varfor vissa
Oppna arrangemang fatt stort antal besdkare medan andra fatt ett betydligt mindre antal.
Forvaltningen har ocksa vidtagit atgirder utifrdn sina slutsatser och anpassat kommunika-
tionsvdgarna s att de i dag bittre nar de olika mélgrupperna. Flera av de politiska fore-
tradarna lyfter fram fOrvaltningens externa kommunikations- och informationsinsatser som
foredomliga.

3.3 Mojliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

Det finns ett antal potentiella fordndringar 1 forvaltningen som kan innebéra besparingar pé
lang eller kort sikt. Inledningsvis ska betonas att verksamheten som drivs inom
konsumentforvaltningen r ett frivilligt tagande for kommunen, varfor dven alternativet att
lagga ned hela verksamheten fors fram.

Atgérd 2006 2007 2008 2009 2010 totalt
Alt. 1 ingen egen namnd 0 1 600 000 1600 000 1600 000 1600 000 6400 000
Samman-
slagning ingen egen forvaltningschef 0 1 000 000 1 000 000 1 000 000 1 000 000 4 000 000
minskning av administration till
foljd av sammanslagning 0 2200 000 2200 000 2200 000 2200 000 8 800 000
billigare lokalhyra utanfér tullarna 153 750 307 500 307 500 307 500 307 500 1383 750
Summa
Alt. 1 153 750 5107 500 5107 500 5107 500 5107 500 20 583 750
Alt. 2 nedlaggning av
forvaltning/namnd 0 11 000 000 11 000 000 11 000 000 11 000 000 44 000 000
Summa
Alt. 2 0 11 000 000 11 000 000 11 000 000 11 000 000 44 000 000
Alt. 3 minskning av ndmnden till 5+5 0 873 000 873 000 873 000 873 000 3492 000
billigare lokalhyra utanfor tullarna 153 750 307 500 307 500 307 500 307 500 1383 750
Summa
Alt. 3 153 750 1180 500 1180 500 1180 500 1180 500 4 875 750

Konsumentforvaltningen dr i1 dag stadens minsta forvaltning. Om man samordnade
verksamheten inom konsumentférvaltningen med miljoférvaltningen, en forvaltning som
konsumentforvaltningen redan i dag samarbetar med, skulle ingen sdrskild ndmnd och inte
heller ndgon egen forvaltningschef krdvas. Likasd skulle kostnaderna for ndmndsekreterare
utgd. Totalt skulle en sddan fordndring motsvara en besparing om 1,6 miljoner kronor érligen,
vilket skulle motsvara cirka 10 miljoner kronor for hela den aktuella perioden. Om man
dessutom skulle kunna minska den administration som forvaltningen har som en foljd av att
de dr en egen forvaltning skulle ytterligare cirka 8 miljoner kronor kunna sparas under hela
perioden fram till 2010.

Ett annat sitt att minska kostnaderna skulle vara att minska ndmndens storlek, som i dag
uppgar till 11 ordinarie och 11 ersédttare. Om ndmndens storlek minskades till 5+5 ledaméter
(en storlek som t.ex. stadsmuseindmnden har) skulle detta motsvara en besparing om nidrmare
900 000 kronor arligen och totalt 3,5 miljoner kronor for hela den aktuella perioden.

Vidare kan mindre besparingar goras vid flytt till lokaler som ligger utanfor tullarna i staden.
Vid en hyra motsvarande 1275 m? och samma lokalyta som i dag skulle lokalkostnaderna
nira nog halveras. Arligen skulle besparingen utgdra cirka 300 000 kronor, vilket under hela
perioden motsvarar drygt 1,3 miljoner for hela den aktuella perioden.
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Organiseringen av konsumentforvaltningen bygger pd en platt organisation utan andra chefer
an forvaltningschefen. En platt organisation kan vara att foredra i smé organisationer, men i
takt med att forvaltningen har viaxt har Rambdll sett att det skulle kunna finnas behov av en
tydligare ledningsstruktur, d& det skulle avlasta forvaltningschefen samt skulle gora roller och
ansvar tydligare. Det dr ocksa viktigt att det administrativa stédet hédnger med” i samband
med tillvaxt.

4. Uppdrag

4.1 Formell styrning (lagstiftning och politiska beslut)

Det finns inte ndgot av statsmakterna beslutat regelverk som anger att en kommun maste ha
en verksamhet som motsvarar konsumentndmndens eller att verksamheten ska organiseras pa
ett visst sitt. Verksamheten faller under de frivilliga uppgifter som omfattas av kommunernas
allmidnna kompetens, 2 kap. 1 § kommunallagen (KL). Det dr kommunfullmiktige som
beslutar hur den kommunala organisationen ska anpassas for att mota de behov som finns
inom kommunen (3 kap. 3 och 9 §§ KL). Inrdttade ndmnder ska enligt 6 kap. 7 § KL se till att
verksamheten inom dess omrade bedrivs i enlighet med de riktlinjer och mél som fullmiktige
beslutat samt enligt 6vriga foreskrifter for verksamheten. Detta innefattar ett ansvar for att den
interna kontrollen och styrningen i verksamheten dr &ndamalsenlig.

Konsumentforvaltningens verksamhet styrs forutom av generella bestimmelser i1 forfattningar
av de beslut som fattas i kommunfullméktige och ndmnden. De politiska beslut som reglerar
forvaltningens verksamhet &r:
e Nimndens direktiv och reglemente
Kommunfullmidktiges inriktningsmaél
Konsumentndmndens mal, fastslagna av kommunfullmiktige
Stadens konsumentpolitiska program
Néamndens verksamhetsplan
Forvaltningens instruktion

Kommunfullméktiges inriktningsmal lyder:

e Forbattra vélfarden och de kommunala verksamheterna
Bygga bostdder och utveckla Stockholm
Gora Stockholm till en ekologiskt héllbar storstad
Bryta segregationen och fordjupa demokratin
Ta ansvar for ekonomin

Konsumentndmndens mal, fastslaget av kommunfullmiktige:
e Framja och forstiarka stockholmarnas val av en hallbar och hilsosam livsstil

Utover dessa mal har kommunfullméktige 1 budgetbeslutet preciserat ett antal sirskilda
uppgifter som konsumentndmnden ska arbeta med:
e Fortsitta samarbeta 1 konsumentfragor med andra ndmnder och bolag inom staden,
frivilligorganisationer och foretag
e | samverkan med Stockholm Visitors Board AB 6ka utbudet av information riktad till turister
om héllbara konsumtionsalternativ, t.ex. ekologiska restauranger
Verka for att det konsumentpolitiska programmet genomsyrar stadens verksamheter
e Samordna och till kommunstyrelsen redovisa stadens uppf6ljning av Nojd-kund-index



Rambéll Management 2006

e Genom sin kostenhet fortsétta att utveckla och stdtta stadens arbete med att uppna en god
matkvalitet inom de egna verksamheterna

e Ta fram riktlinjer for stadens maltidsverksamheter

e Arbeta for att Stockholm blir en s.k. Fair-Trade City.

Néamndens uppgift 4r enligt reglementets” forsta paragraf:
1 § Konsumentndmnden har hand om den 6vergripande konsumentverksamheten och ska frimja och
stddja konsumentverksamheten i Stockholms stad i den méan det inte tillkommer annan ndmnd eller
kommunfullméktige inte for sarskilt fall beslutar annat. Med den begréansning som nyss sagts aligger
det ndmnden sérskilt att

1. folja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade och frdmja ett folkligt engagemang kring
konsumentfragor, forbattra folkhilsan och skapa forutsattningar for en bra, sdker och trygg livsmiljo

2. inom sitt verksamhetsomrade medverka till att uppmirksamma och forbittra vardagen och
vardagsekonomin for olika grupper nér det giller konsumentfragor

3. genomfOra seminarier och hearings inom olika aktuella konsumentomraden

4. genom information bidra till att 6ka konsumenternas inflytande pa marknaden.

I stadens budget for 2006 uttrycker kommunfullméktige sitt mal for verksamhetsomradet for
perioden 2006-2008: ”Frdmja och forstirka stockholmarnas val av en hadllbar och hdlsosam
livsstil.”

Konsumentndmnden har antagit foljande mal for att uppfylla kommunfullmiktiges mal med
nidmndens verksambhet.
- Skapa forutsittningar for och driva en aktiv konsumentpolitik i Stockholms stad
- Oka intresset, engagemanget och kunskapen bland stockholmarna och stadens
anstdllda om konsumentfragor i syfte att se sambandet mellan den egna livsstilen,
miljopdverkan och samhéllsutvecklingen
- Oka intresset, engagemanget och kunskapen om matens betydelse for folkhélsan bland
stockholmarna och stadens anstillda
- Ekologisk och etisk hallbar verksamhet

Det 6vergripande malet for Stockholms konsumentpolitik, enligt stadens konsumentpolitiska
program (faststilldes av KF november 2005) ar att skapa forutséttningar for och bidra till en
langsiktigt héllbar utveckling i staden och en 6kad vilfard for stockholmarna enligt stadens
konsumentpolitiska program for 2005-2007.° Programmet innehéller fyra delmal:

e Stirka stockholmarnas stillning och inflytande pa marknaden

e Tillvarata konsumentperspektivet inom stadens olika verksamhetsomraden

e Alla stadsdelsndmnder ska erbjuda sina invanare konsumentvégledning

e Oka kunskapen bland stockholmarna och inom stadens olika verksamhetsomréden om

vad konsumentvégledningen kan erbjuda

Uppdraget upplevs av de intervjuade i forvaltning och ndmnd i sig vara tydligt, men flera har
papekat att uppdraget innehaller manga breda begrepp som kan vara svara att avgransa verk-
samheten utifrdn. Ramboll instimmer i denna bedomning. Dessutom vill Rambdll podngtera
att forvaltningen har ett stort antal mal och uppgifter som &r beskrivna pd en ganska detaljerad
niva. Forvaltningen har betydligt fler mal/uppgifter dn andra forvaltningar i staden, trots att
forvaltningen ar liten till storleken. Vi kan se att styrning och prioritering skulle underléttas
om malen/uppgifterna begriansades.

? Faststillt av kommunfullméktige den 28 april 2003. Kommunal forfattningssamling for Stockholm 2003:5.
? Konsumentpolitiskt program for Stockholms stad 2005 — 2007, KF 2005-11-21
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4.2 Ovriga itaganden

Inom konsumentforvaltningen genomfors tvd projekt med hjdlp av projektmedel frin
Kompetensfonden; ”Séker & Bra mat i stadens verksamheter” och Stockholms miljohandbok
”Fran ord till handling”.

Néamnden erh6ll 2005 totalt 6 500 tkr till kostprojektet ”Siker & Bra mat 1 stadens verksam-
heter”. Uppdraget &r att utveckla och stotta stadens anstillda i arbetet med att uppna en god
matkvalitet inom de egna verksamheterna. Projektet startade 2005 och pagér under hela 2006.

Hosten 2005 erholl konsumentndmnden tillsammans med miljondmnden 4 500 tkr fran
kompetensfonden for projektet Stockholms miljohandbok “Fran ord till handling” riktar sig
till stadens anstédllda med syfte att omsétta stadens miljoprogram till handling. Huvudansvarig
for projektet dr miljondmnden. En miljohandbok kommer att tas fram inom ramen for
projektet och konsumentnimnden har for detta arbete beviljats 200 tkr for 2005 och 500 tkr
for 2006.

Konsumentndmnden har &dven ett gemensamt handikapprad, tillsammans med bolagen
Stockholms niringslivskontor AB, Stockholms Visitors Board, Business Arena Stockholm
AB och Massfastigheter i Stockholm AB.

4.3 Griénssnitt till andra verksamheter

Konsumentforvaltningens verksamhet gréansar till vissa av stadens dvriga verksamheter, saval
andra fOrvaltningar som bolag. Nedanstdende matris visar de omraden didr man ser det
tydligaste grénssnittet till andra verksamheter.

Organisation Forvaltning Kortfattad beskrivning av verksamheten (utifran | Uppfattning om
ett angréansningsperspektiv) samordning
Miljoférvalt- Miljoforvalt- En del av konsumentforvaltningens arbete handlar | Samordning gors
ningen ningen om konsumtion och milj6 och grénsar i detta till | redan i dag i viss
delar av miljoférvaltningens verksamhet. Andra | man.
delar av verksamheten har inte lika tydlig gransyta
mot miljéférvaltningens arbete, exempelvis galler | Verksamheterna kan
detta stddet till stadsdelarnas konsumentvagledare. | samordnas mer.
Betonas ska att delar av miljoférvaltningens | Ej samstdammig bild
verksamhet innebar myndighetsutdvning, nagot | av uppfattning om
som inte ar fallet inom konsumentférvaltningen. | samordningspotential
men forefaller vara
Konsumentférvaltningen driver ocksa projekt i | évervagande positiv.
samarbete med miljéférvaltningen.
Av intervjuerna framgar att det inte ar helt tydligt
var granserna gar.
Konsument- Stadsdels- Konsumentvagledarna &r operativa och ger | | dag mer av
vagledare namnderna radgivning, medan férvaltningens uppdrag ar att | informationsutbyte.
stoédja och utveckla konsumentverksamhet. Detta
sker bland annat genom att forvaltningen | Positiv instéllning till
samordningar och genomfér néjd-kundundersok- | 6kad samordning.
ningar avseende stadsdelsndmndernas konsu-
mentverksamhet, pa& begaran genomfor andra
undersdkningar och tar kontakt med bransch- och
naringslivsrepresentanter for att forebygga och
undanréja konsumentproblem samt har genom
marknadsforing arbetat for att 6ka kdnnedomen om
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konsumentvagledarnas arbete.

Konsumentférvaltningen har dock ej mandat eller
personalansvar 6éver konsumentvagledarna.
Gransdragningen ar inte helt tydlig, och detta géller
framst gentemot allmanheten som ibland kontaktar
konsumentforvaltningen for radgivning istallet for
stadsdelsnamndernas konsumentvagledare.

Enligt konsumentforvaltningen skulle sjalva konsu-
mentverksamheten i stadsdelsnamnderna samord-
nas och effektiviseras bl.a. genom att nischning
skulle bli mgjligt om man hade en central funktion
(sa arbetar exempelvis Goteborg).

Idrotts- Idrottsfor- I viss man har samarbete skett med | Har endast forts fram
férvaltningen valtningen idrottsforvaltningen. Behov ses av samordning bl.a. | som samordnings-
kring folkhalsoperspektivet. Har kan finnas behov | potential av ett fatal
av gemensamma projekt dar aven finansiering kan | personer.

delas.

Vidare finns angrdnsande verksamheter inom andra delar av staden. Samarbete sker exem-
pelvis nér det géller kostfragor inom dldreomsorgen, bland annat med SLK:s strateger inom
vard och omsorgsenheten, med dldreomsorgsinspektorer och stadsdelarnas medicinskt ansvar-
iga sjukskdterskor. Ett samarbete finns dven med SLK:s upphandlingsenhet gillande
formulering av stadsovergripande minimikrav for kost- och néringsfragor som ska anvindas
vid upphandling av méltidsverksamhet inkl. matlador.

I dag drivs projekt i samarbete med miljoforvaltningen, bl.a. samarbetar konsumentforvalt-
ningen och milj6forvaltningen inom miljofragor. Vad géller utitriktade aktiviteter riktade mot
medborgarna framgér i intervjuerna att det bdde finns klara samordningsfordelar mellan
konsumentforvaltningen och miljoforvaltningen men &dven att gransdragningen borde vara
tydligare.

En fordndring som skulle kunna genomforas i syfte att finna besparingar &r att sla ihop verk-
samheten som drivs inom konsumentforvaltningen med andra férvaltningar. Betonas ska att
konsumentforvaltningens verksamhet gransar till flera forvaltningars verksamhet. Den
forvaltning som vi tydligast ser skulle kunna samordnas med konsumentforvaltningens
verksamhet dr miljoforvaltningen. Ramboll ser inte négra storre nackdelar med det, &ven om
man ska vara medveten att det innebér att radgivande verksamhet och verksamhet som arbetar
med tillsyn samlas under ett och samma tak. Vi bedomer dock att s& redan dr fallet inom
miljéforvaltningen. En sammanslagning med miljéforvaltningen skulle kunna ge en besparing
pa ca 2,6 miljoner per ar under aren 2007-2010, d.v.s. totalt 10,4 miljoner till f6ljd av
uteblivna kostnader for egen ndmnd samt forvaltningschef. Vidare ar en stor del av
administrationen inom forvaltningen en frukt av att verksamheten drivs som en egen
forvaltning. I den mén det dr mojligt att anvdnda befintlig administration inom
miljoforvaltningen for Ovrig verksamhet skulle ocksd besparingar kunna goéras hér,
motsvarande 2,2 miljoner kronor arligen.

Under genomlysningen har konsumentforvaltningens relation till konsumentvégledarna pé
stadsdelsforvaltningarna pétalats vid ett flertal tillfillen. Hér ser man ett stort behov av sam-
ordning bade fran politiker och fran tjinsteméin. Man anser att den verksamhet som bedrivs av
konsumentvégledarna dr mycket viktig och att verksamheten visar goda resultat. I dag har inte
konsumentforvaltningen nagot mandat att samordna stadsdelsforvaltningarnas arbete kring
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konsumentvégledning. Detta dr nagot som Onskas utifrain konsumentforvaltningens arbete.
Flertalet intervjuade har lyft mojligheten till en tydligare samordning av verksamheterna.
Detta menar man skulle effektivisera konsumentverksamheten och gora det mojligt att bade
samordna resurser kring vissa projekt/aktiviteter men dven samordna resurserna mellan stads-
delsndmnderna. Flertalet av de intervjuade har betonat att grainserna mellan konsumentforvalt-
ningen och konsumentvégledarna ér extra otydliga gentemot allminheten.

Ett omrade som har lyfts fram ddr man i intervjuerna anser att det finns mdjligheter till och
behov av samordning &r insatser som gors mot vissa malgrupper t.ex. ungdomar. Hér har man
framfor allt ansett att denna samordning ska ske genom att olika fOrvaltningar informerar
varandra om satsningar riktade mot ungdomar sé att olika aktiviteter kan samordnas. Over
huvud taget anser flertalet av de intervjuade att konsumtionsfrédgor ofta ticker manga omréden
och darfor kraver samordning.

4.4 Mojliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

Den verksamhet som drivs inom ramen for konsumentforvaltningen ar ett frivilligt tagande
for kommunen. Verksamheten styrs av en rad mal respektive uttryckliga arbetsuppgifter for
forvaltningen. Rambdll menar att det skulle vara viardefullt om malen kunde minskas ned, da
de 4r i dag sa pass méanga att de i det ndrmaste dr odverskadliga. Detta far ocksa konsekvenser
for verksamhetens mojligheter att prioritera pa ett effektivt sitt. Rambodll bedomer det vara
viktigt att prioritera inom det uppdrag som konsumentfoérvaltningen har i dag. Genomlys-
ningen visar att en prioritering av verksamheten behdvs och skulle behovas goras dn mer
tydlig. Arbetsbordan upplevs i dag som stor s& prioritering och tydlig mélstyrning av verk-
samheten dr nodvandig.

En mojlig effektivisering skulle vara att sl& ihop konsumentforvaltningen med miljoforvalt-
ningen. Hér finns 1 dag frdgor som tydligt griansar till varandra. I genomlysningen uttrycks
ocksa onskemal om fortydliganden vad géller fragor som har med mil;j6 att géra. En samman-
slagning med milj6forvaltningen skulle ge en besparing pé ca 2,6 miljoner kronor per ar under
aren 2007-2010, d.v.s. totalt 10,4 miljoner kronor. Dessutom skulle verksamheten kunna géra
betydande besparingar géllande administration da man inte skulle behova ha den forvaltnings-
specifika administration som kravs.

Sammanslagning med miljéférvaltningen

ﬂérd 2007 2008 2009 2010 Totalt
Besparing genom  gemensam namnd med
miljéférvaltningen, dvs konsumentndmnden avvecklas 1,6 Mnkr 1,6 Mnkr 1,6 Mnkr 1,6 Mnkr 6,4 Mnkr
Besparing genom gemensam forvaltningschef 1 Mnkr 1 Mnkr 1 Mnkr 1 Mnkr 4 Mnkr
Totalt 2,6 Mnkr 2,6 Mnkr 2,6 Mnkr 2,6 Mnkr 10,4 Mnkr

5. Samspel mellan nimnd och forvaltning
Samspelet mellan ndmnd och forvaltning regleras formellt i ndmndens reglemente.

5.1 Arenor

Den formella arenan f6r samspelet mellan ndimnden och forvaltningen d&r nimndsammantré-
dena. Dessa sammantrdaden halls en gdng i mdnaden med undantag frdén sommarmanaderna.
Totalt hélls cirka nio sammantrdden arligen. En del av ndmndsammantrddena sker lokalt i
form av s.k. Oppna moéten i samarbete med stadsdelsndmnderna. Vid ndmndsammantriadena
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ndrvarar, utover ndmndens ledamoter, forvaltningschef, ndmndsekreterare samt tjdnstemin
frdn forvaltningen som har drenden som ska behandlas. Dessutom halls i samband med
nidmndsammantriddena presidiemdten. P4 dessa deltar ordférande och vice ordférande i
ndmnden samt forvaltningschef och ndmndsekreterare.

Informella kontakter mellan nimnd och forvaltningen forekommer inte 1 ndgon storre
omfattning som Rambdll har uppfattat det.

I intervjuerna som genomforts framgér att samspelet mellan nimnd och forvaltning har haft
nagot av en “inkdrningsperiod” d& ndmnden och forvaltningen etablerades. Detta tog sig ut-
tryck i att tjinstemannen ibland upplevde att de fick sté till svars” for politiska beslut, framst
frdn ledamoter frdn politiska partier som var/dr emot ndmndens/forvaltningens tillblivelse.
Négon har ocksé patalat att forvaltningens uppdrag inte tillfullo ar forankrat i fullméktige. Det
upplevdes &dven till en borjan som om det inte fanns tydliga riktlinjer for start av en
forvaltning. Intervjupersoner inom forvaltningen efterfrdgar mot bakgrund av detta en storre
central beredskap for uppstart av nya nimnder sa att det atgdr mindre tid {for detta.

5.2 Roll- och arbetsfordelning

Roll- och arbetsfordelning framgar formellt sett av kommunal- och férvaltningslagen samt 1
viss man av reglementen. Av intervjuerna framkommer att roll- och arbetsfordelning dverlag
ar tydlig. Dock menar vissa av de intervjuade, bade fran forvaltning och ndmnd, att det
forekommer att tjanstemdn och politiker gar in pa varandras omraden, dvs. att rollerna inte dr
helt tydliga. Nagon fran ndmnden uttrycker det som att forvaltningen mer styr nimnden an
tviartom. Dock uttrycker ndmnden att forvaltningen dr mycket kompetent. Namnden upplevs
frdn tjanstemannasidan vara ndgot passiv 1 vilka frdgor som ska drivas. Detta géller savél for
hur mal sétts upp for verksamheten som for hur dterkoppling till verksamheten sker. Samtidigt
har det betonats att nimndens ordforande tar en aktiv roll 1 ndmndens arbete. Vi ser att det
skulle vara virdefullt for forvaltning och ndmnd att mer tydligt klargora sina olika roller och
sedan arbeta utifrdn denna fordelning.

5.3 Kommunikation

Bland de intervjuade gér asikterna isér vad giller kommunikationen mellan ndmnd och for-
valtning. Ménga av de intervjuade upplever kommunikationen som mycket god. All typ av
beslutsunderlag och formell kommunikation fungerar vil. I enstaka fall finns synpunkter om
att kommunikationen haft tendens att fokusera mer pd person én pa sakfragor. Mojligen har
detta att gora med att rollerna emellandt inte ses som helt tydliga. Det finns dven dnskemél
fran tjdnstemédnnen om mer kommunikation med ndmnden.

5.4 Maojliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

Rambdll bedomer att konsumentndmnden i1 nuvarande form &dr dverdimensionerad. I flertalet
intervjuer har det lyfts fram att méngden drenden &r 14g och omfattningen av verksamheten
forhallandevis liten 1 jamforelse med hur det ser ut for andra ndmnder i staden. Dessutom har
ndmnden ett relativt stort antal ledamdter (11+11). Ett sétt att fordndra detta skulle vara, som
ndmnts ovan, att ligga samman verksamheten inom konsumentforvaltningen med milj6for-
valtningen. Andra végar finns ocksa. Ramboll bedomer att en besparing skulle kunna goras
genom en minskning av antalet ledaméter i nimnden. Kostnaderna for dagens konsument-
ndmnd &r 1,6 miljoner kronor per dr. Vid ett antagande att en ledamot + erséttare kostar staden
(arvode, studieresor etc.) ca 145 000 kronor (1,6 mnkr/11) skulle en nimnd pa 5 ledamoter
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och 5 ersittare kosta staden 725 00 kr. Detta innebdr en besparing pa 875 000 kronor per ar.
Totalt innebir det en besparing for staden pé 3,5 miljoner kronor fram till &r 2010.

Besparing avseende antalet ledaméter i nédmnden

Atgérd 2007 2008 2009 2010 Totalt
Besparing med 5+5 ledaméter i stéllet for 11+11 832000 873 000 873 000 873 000 3,5 Mnkr

6. Organisation — Inre effektivitet

6.1 Forvaltningens organisation
Konsumentforvaltningen bestdr av sammanlagt nio fast anstdllda och ytterligare fem
projektanstillda. Under forvaltningschefen finns omrédesansvariga for foljande tematiska
omréden:
e Stadsdelsndmndernas konsumentverksamhet
Jag:konsument (ungdom)
Miljo6 och konsumtion
Kost
Fair Trade

Organisationen dr enligt Ramboélls uppfattning platt och otraditionell i jamforelse med
mangen kommunal verksamhet. Varje anstilld har ansvar for flera delar, ménga génger ett
ansvar som motsvarar “fran ax till limpa”. Vi har uppfattat att det fanns en uttalad ambition
hos forvaltningen att ha en organisation som skiljer sig frin det traditionella kommunala,
bland annat eftersom forvaltningschefen menar att detta 4r mer funktionellt i den situation
man befinner sig 1 med ett forhdllandevis brett uppdrag inom en begridnsad budget och
personalresurs. Kommunikationen inom forvaltningen dr i hog grad informell, vilket bland
annat grundas 1 den platta strukturen och den begransade storleken pa férvaltningen.

Framgangsfaktorer i verksamheten ses bland annat vara att né ut till allmdnheten, att paverka
konsumentpolitiken och att stodja stadsdelsndimndernas konsumentvigledare.

I dag har forvaltningen, genom att forvaltningen beviljats projektmedel fran Kompetens-
fonden, utdkat antalet anstillda jaimfort med nér forvaltningen bildades. Organisationen dr
fortfarande platt, ndgot som i viss man kan vara problematiskt ndr man blivit allt fler an-
stillda. Rambdll ser att det skulle kunna finnas ett virde i att dela in forvaltningen i enheter
for att pa sa vis tydliggora ansvar och roller.

6.2 Styrning och ledning

Det formella ledarskapet inom forvaltningen innehas av forvaltningschefen. Det finns inte
nagra andra chefsfunktioner inom forvaltningen. Varje anstélld har stort eget ansvar for det
egna arbetet och detta géller 4ven de som inte d&r omradesansvariga. En stor del av verksam-
heten inom forvaltningen drivs i form av projekt. Projektledarna har inte nadgot personalan-
svar. Det har 1 intervjuerna pétalats att det ibland kan uppstd otydligheter kring arbetsled-
ningen just pa grund av detta. Ramboll uppfattar att det finns en stor foljsamhet till fattade
beslut inom organisationen.

Forvaltningen involverar hela personalen 1 planeringen av verksamheten. Det sker genom att
man haller planeringsdagar varje termin. Utgangspunkten for planeringsdagarna ér de mal och
ataganden/uppgifter som forvaltningen ska arbeta med enligt beslut 1 fullméktige och ndmnd,
samt uppfoljning och utvirdering av pagdende verksamhet, se avsnitt 4, Uppdrag. I
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verksamhetsplaneringen har forvaltningen utgétt frin dessa mal/ataganden/uppgifter och har
funnit aktiviteter som syftar till att nd dessa. Eventuella prioriteringar gors i samband med
verksamhetsplaneringen. Rambdll beddmer att verksamhetsplaneringen fungerar tillfreds-
stdllande.

6.3 Personalfriagor

Forvaltningschefen har det formella ledarskapet for personalen. Personaladministration koper
forvaltningen av stadsledningskontoret (SLK). Forvaltningen foljer de policydokument som
staden utarbetat for ledarskap, loner och andra personalfrdgor. Forvaltningen har som
Rambdll uppfattar det utdver den for staden gemensamma riktlinjerna inte ndgon uttalad
personalpolicy, men déremot finns en 6ppen och kreativ miljé inom forvaltningen. Vi ser att
personalarbetet fungerar smidigt. Vecko- och projektmdten hélls regelbundet och detsamma
géller arbetsplatstriaffar (APT), vilka i regel halls manadsvis. Arbetsmiljoundersokningar gors
vidare arligen, dterkopplas till verksamhet och nimnd och eventuella problem atgédrdas. Som
Ramboll uppfattat det gors i begrinsad omfattning jaimforelser med andra verksamheter,
utover de som ingér i stadens arbetsmiljoundersokningar.

Forvaltningen har analyserat kompetensforsorjningen, som enligt forvaltningen inte dr nagot
problem pé vare sig lang eller kort sikt.* Samtliga medarbetare har en individuell utvecklings-
plan och ges mojlighet till kompetensutveckling utifran de krav och behov som ér kopplade
till det lopande arbetet och for att utveckla verksamheten. Rambdll beddmer att
personalresursen med dagens uppdrag édr rimligt dimensionerad och att personalen har ritt
kompetens for de uppgifter som forvaltningen arbetar med.

Sjukfranvaron i forvaltningen dr mycket lag. 2004 var den 0,2 procent och forsta halvéret
2005 0,1 procent. Detta ska jimforas med stadens genomsnitt pa 9,7 procent 2004.

Nagot sirskilt belonings- och sanktionssystem tillimpas inte, utan forvaltningen tilldmpar
Stockholms stads l6nepolicy (1999).

6.4 Ekonomifragor

Forvaltningen har inte ndgon ekonomichef och inte heller nagon administrativ chef, utan
koper ekonomistdd frén socialtjdnstforvaltningen. Detta upplevs pa det hela taget fungera bra,
daven om det har framforts synpunkter péd att det kan vara svart att stélla rétt fragor nar man
inte har daglig kommunikation. Ramboll har inte uppfattat att det finns ndgon uttalad vision
for ekonomiarbetet, men ser att budget- och ekonomiarbetet har en central roll i
verksamhetsplanering och allokering av resurser till olika uppdrag och ataganden.

Uppfoljning av ekonomin gors i tertialrapporter som avrapporteras for ndmnden liksom i
verksamhetsberéttelser. Vi har inte uppfattat att jimforelser gors med andra liknande
verksamheter.

Forvaltningen hade en total budget om 11 miljoner kronor for 2005. Kostnaderna var hogre,
an budgeterat, vilket berodde pa att forvaltningen fick projektstod fran kompetensfonden och
ddrmed kunde projektanstélla personal utover den ordinarie styrkan. Kostnaderna motsvarade
de intdkter som forvaltningen fick i1 projektstod, sammanlagt 2,9 miljoner kronor, frén
kompetensfonden (2,6 mnkr) och PAS (0,3 mkr). Utfallet for 2005 dr nagot ldgre dn den
budget som faststillts av kommunfullmiktige, d.v.s. forvaltningen har héllit sig inom den

* Verksamhetsplan och budget 2006
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angivna budgeten. Till budgeten 2006 kommer kostnader med tillhdrande intékter for tva av
kompetensfonden finansierade projekt: Kostprojektet (4,5 mnkr) och Miljohandboksprojektet
(0,5 mnkr).

Utfall 2005, férslag till budget 2006 och plan fér 2007 och 2008 i mnkr

Budget 2005 Utfall 2005 Budget 2006 Plan 2007 Plan 2008
Driftverksamhet
Kostnader (-) 11,0 13,8 -11,5 -11,5 -11,5
Intakter 0,0 2,9* 0,0 0,0 0,0
Netto 11,0 10,9 -11,5 -11,5 -11,5

*Stéd fran Kompetensfonden

I figuren askadliggors hur Konsumentférvaltningens budget Mkr
kostnaderna planeras att fordelas for 16

2006. Kostnaderna for nimnden 22
uppgér till 1,6 miljoner kronor och

utgdr en forhallandevis stor andel av @ Némnd
de totala kostnaderna. O Férvaltningschef
@ Verksamhet

A Gemensam administration

Lokaler hyrs av SLK. Lokalhyran
uppgér till ca 700 000 kronor per ar.
Ytan dr 300 m?, vilket motsvarar
citka 21 m’ per person inkl.
gemensamma ytor. Detta bedoms 6.7

enligt Ramboll vara en rimlig yta

jamfort med stadens genomsnitt pA 16 m” nir det giller enbart kontorsytor. Ddremot ska
betonas att kvadratmeterpriset for lokalerna uppgar till cirka 2 300 kronor/m’. Detta ir inte
anmarkningsvart dyrt sett till lokalernas centrala ldge. Priset ligger exempelvis pa samma niva
som Statskontorets riktvirden for hyror till statliga myndigheter, men Rambdll ser att kostna-
derna skulle kunna minska om forvaltningen lokaliserades till en mindre central adress d.v.s.
utanfor tullarna. Enligt Statskontoret dr rikthyran for lokaler utanfor tullarna (inkl. Solna)
1275 kronor/m”. Skulle forvaltningen sitta i lokaler utanfor tullarna till detta pris skulle
kostnaden uppga till ca 380 000 kronor per ar. Skulle en sadan férdndring kunna genomféras
fran och med halvaret 2006 skulle besparingen motsvara drygt 1,3 miljoner kronor.

6.5 IT-fragor

IT-stod kops av SLK till en kostnad av 145 000 kronor per ar. P4 forvaltningen finns en IT-
anvarig som ansvarar for att ha kontakt med det IT-stod som kops fran SLK samt utfor visst
praktiskt arbete. Konsumentférvaltningen ingar inte i de analyser som gjorts pa IT-sidan inom
ramen for stadens administrativa projekt, varfor det inte &r mojligt att gora nigra jimforelser
av exempelvis hur mycket tid (métt som arsarbetare) som atgar for hantering av IT inom
forvaltningen. Rambdll bedomer dock att IT-stodet ér tillfredsstédllande och vél fungerande.
IT-fragorna utreds mer i detalj inom ramen f6r stadens administrativa projekt.

6.6 Stodprocesser

Forvaltningen koper stodprocesser. Vid inkdp gors avrop mot Kommentus. Betonas ska att
forvaltningen 1 liten utstrackning genomfor upphandlingar. Vidare koper forvaltningen enligt
avtal med SLK tjidnster avseende bl.a. vaktmadsteri, posthantering, telefonitjédnster och
lokalvérd. Rambdll har inte sett exempel pa att forvaltningen har ndgra sirskilda program
eller aktiviteter for att effektivisera resursutnyttjande och inte heller att ndgon uttalad
uppfoljning av stodprocesserna gors. Vi har inte heller sett exempel pa jamforelser med andra
verksamheter. Vi uppfattar dock att stddprocesserna fungerar dndamélsenligt. Stodprocesser
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belyses separat i den Oversyn av stadens administration som genomfOrs parallellt med
genomlysningarna av stadens ndmnder.

6.7 Omviirlds- och framtidsorientering

[ forvaltningens reglemente stipuleras att forvaltningen ska folja utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrdde. Konsumentforvaltningen har alltsd i reglementet ett uttalat ansvar for
omvérldsbevakning. Regelbundna kontakter uppritthalls med Jordbruksdepartementets
konsumentenhet, Konsumentverket, Konsumenternas Forsidkringsbyrd, Konsumenternas
Bankbyrd, Konsumenternas Elradgivningsbyra, Konsument Europa, nationella och inter-
nationella konsumentorganisationer, EU-parlamentet, EU-kommissionen samt universitet

och hogskolor som har konsumentforskning pa agendan.

Forvaltningen prenumererar pd en omvirldsbevakningstjénst utifran ett antal 1 forvdg valda
sokord. Utdver detta gor respektive anstdlld “informell” omvirldsbevakning genom
mediabevakning. Forvaltningen sidger sjdlva att de kan bli béttre pa att sammanstélla och
analysera materialet. I genomlysningens intervjuer har det framgatt att omvérldsanalys sker
kontinuerligt och dr en viktig del i arbetet med konsumentfragor.

6.8 Maojliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

Ramboll bedomer att den inre effektiviteten i forvaltningen dr god. Forvaltningen kdper en
stor del av det stod som behdvs i form av ekonomi, IT och olika stédprocesser, vilket far
anses vara rationellt med avseende pd forvaltningens storlek.

Néamnden &r kostsam for forvaltningen och motsvarar 14 procent av den totala budgeten. Som
framgatt av avsnitt 4, Uppdrag, skulle besparingar av dessa kostnader kunna gdéras, antingen
genom att sammanfora konsumentndmndens verksamhet med annan ndmnds verksambhet eller
genom att minska antalet ledamoter 1 ndmnden.

Vidare skulle besparingar for lokalkostnader om cirka 300 000 kronor per ar kunna goras
genom flytt till en mindre central adress, vilket skulle motsvara drygt 1,2 miljoner kronor
under perioden 2007-2010.

7. Uppfoljning och resultat — Yttre effektivitet

7.1 Uppfoljningssystem och resultat

For att folja forvaltningens mal samt de mél som giller for hela staden anvénds verksam-
hetsberittelser och tertialrapporter. Vidare anvénds ett mindre antal nyckeltal. Verksamhets-
berittelserna och tertialrapporterna foljer den for staden framtagna strukturen, vilket innebar
att den &r uppstilld utifran stadens fem inriktningsmal. Ramboll bedomer att denna uppfolj-
ning fungerar vil for konsumentforvaltningen, da vissa av stadens inriktningsmél har direkt
koppling till forvaltningens uppdrag (framfor allt inriktningsmalet Gora Stockholm till en
ekologiskt hallbar storstad” och malet “Bryta segregationen och fordjupa demokratin™).
Samtidigt vill vi betona att uppstillningen utifran stadens inriktningsmal gor det svart att folja
om fOrvaltningen har natt sina mal, ndgot som ytterligare forsvaras av att forvaltningen har
manga mal och uppgifter enligt beslut i kommunfullmiktige, reglemente och det konsument-
politiska programmet. Fokus hamnar framst pé stadens dvergripande inriktningsmaél, och inte
pa respektive forvaltnings specifika mal, ataganden eller uppgifter. Betonas ska att det inte pa
ndgot satt dr specifikt for konsumentforvaltningen. Kravet att disponera verksamhetsberittel-
serna utifran inriktningsmélen géller samtliga verksamheter inom staden.
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Vidare arbetar konsumentforvaltningen med uppfdljning i anslutning till det stora antalet
utatriktade aktiviteter som man genomfort. For att insamla “brukarnas” synpunkter har
uppfoljning bland annat genom kortfattade enkédter genomforts i anslutning till aktiviteterna.
Dessutom har personalen systematiskt efter varje aktivitet summerat hur aktiviteten forlopt,
om man natt den mélgrupp som avsetts och om kvaliteten pa arrangemanget var god. Fokus 1
diskussionerna har legat pad vad som har fungerat bra respektive mindre bra. Utifran dessa
diskussioner har atgirder vidtagits, se avsnitt 8, Analys av resultat.

Konsumentforvaltningen har ocksd medverkat i USK:s enkdtundersokning som genomfors
med viss regelbundenhet bland stadens medborgare, en s.k. omnibusundersékning, Syftet med
medverkan dr att mita kinnedomen om fOrvaltningen och om konsumentvégledare. Vidare
ansvarar forvaltningen for att en s.k. ndjd-kund-indexundersdkning genomfors for stadens
konsumentvégledare.

7.2 Maijliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

Rambdll beddmer att forvaltningen arbetar pa ett bra sidtt med uppfoljning av resultat.
Forvaltningen har gjort uppfoljningar sdvil av den egna I6pande verksamheten som av
verksamhet som tillhandahalls av stadsdelsforvaltningarna genom konsumentvigledarna.

8. Analys av resultat

Forvaltningen har i hog grad arbetat med de mal, ataganden och uppgifter som de ar dlagda att
arbeta med (se matrisen nedan). Konstateras ska dock att flera av mélen/atagandena ar mycket
breda till sin utformning, vilket innebér att en mycket stor méngd aktiviteter kan vara aktuella
att genomfOra for att nd mélen/atagandena. Sammanfattningsvis kan ségas att forvaltningen 1
hog grad har stottat konsumentvigledarna i staden och gjort ett stort antal utétriktade
aktiviteter. Ndr det géller insatserna som vénder sig till allménheten &r det inte mojligt att
bedoma effekterna av dessa.

Typ av Aktiviteter

mal/atagande

Mal/atagande/uppgift Bedomning

Mal fastslaget | Framja och forstarka Samtliga aktiviteter nedan ar relaterade till Arbetet har inletts

av kommun- stockholmarnas val av en detta 6vergripande mal.

fullmaktige hallbar och halsosam livsstil.

Uppgifter att Fortsatta samarbeta i konsu- | Pagar bl.a. genom samarbete med Uppnatt.
arbeta med mentfragor med andra stadsdelsndmnderna, miljéférvaltningen,

enligt beslut i namnder och bolag inom idrottsférvaltningen samt bolag som Sisab

KF staden, frivilligorganisationer | och Stockholm Vatten.

och foretag.

Aven samarbete med frivilligorganisationer
samt samarbete med naringslivet.

| samverkan med Stockholm
Visitors Board AB 6ka
utbudet av information riktad
till turister om héallbara
konsumtionsalternativ, t.ex.
ekologiska restauranger.

Genom att ta fram en forteckning over
godkanda restauranger och caféer som
anvander ekologiska produkter.

Arbetet har inletts

Verka for att det konsument-
politiska programmet
genomsyrar stadens
verksamheter.

Forvaltningen har utarbetat ett forslag som
antogs i november 2005.

GoOrs genom ovan namnda aktiviteter.

Arbetet har inletts

Samordna och till kommun-
styrelsen redovisa stadens

Har gjorts for konsumentvagledarna i

Uppnatt.
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uppfdljning av ndjd-kund-
index.

stadsdelsnamnderna).
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Typ av
mal/atagande

Mal/atagande/uppgift

Aktiviteter

Bedémning

Genom sin kostenhet
fortsatta att utveckla och
stotta stadens arbete med
att uppna en god matkvalitet
inom de egna verksam-
heterna.

Seminarier och utbildning (ca 130
utbildningstillféllen dar drygt 3 000 anstéllda
har deltagit).

Radgivning per telefon.

Kostprojektet Saker och bra mat i stadens
verksamheter riktat till personal inom
forskola, skola, handikapp- och
aldreomsorg.

Samarbete med SLK:s strateger inom vard-
och omsorgsenheten, stadsdelsndmnder-
nas medicinskt ansvariga sjukskoterskor
samt SLK:s upphandlingsenhet.

Arbete pagar.

Ta fram riktlinjer for stadens
maltidsverksamheter.

Forvaltningen har inte gjort detta, men har
bistatt Livsmedelsverket i framtagandet av
riktlinjer fér maten i forskola och skola samt
for matlador i aldreomsorgen.

Ej genomfort.

Arbeta for att Stockholm blir
en s.k. Fair-Trade City.

Samarbete med upphandlingsenheten vid
SLK samt med féreningen Rattvisemarkt om
att ta fram kriterier som ar férenliga med
LOU

Arbetet har inletts

Reglementet

Framja och stddja
konsumentverksamheten i
Stockholms stad.

Arlig brukarundersékning, ndjd-kund-index,
om konsumentverksamheten.

Natverksmdten med konsumentvagledare
och samhallsvagledare.

Anstéllning av vikarierande konsument-
vagledare under sommarmanaderna.

Metodutveckling genom konferens med
konsumentvagledare.

Studiebesok till EU-kommissionen, EU-
parlamentet och konsumentorganisationen
BEUC.

Marknadsforing av stadens konsument-
vagledning genom bl.a. kampanjer och
konsumentmagasin.

Kanalisera forekommande
konsumentproblem till bl.a. media och
namnd.

Initiera, samordna och genomféra méten
med foretradare for branschorganisationer
och naringslivet samt géra uppféljningar pa
konsumentomradet.

Genomfort.

Félja utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade och
framja ett folkligt
engagemang kring konsu-
mentfragor, forbattra
folkhalsan och skapa
forutsattningar for en bra,
saker och trygg livsmiljo.

Foljer genom omvarldsbevakning samt
genom ovanstaende aktiviteter.

Ovriga punkter se nedan.

Genomfort och
pagar.
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Typ av
mal/atagande

Mal/atagande/uppgift

Aktiviteter

Bedémning

Inom sitt
verksamhetsomrade

Jag:konsument — en ungdomssatsning (inkl
samarbete i olika stadsdelsndmnder).

Delvis genomfort.
Framst inriktat

umpepdrxzi;lliz:atlr!]rit; och Riktade aktiviteter till unga som ex.vis ung- mot unga.
forbattra vardagen och var- domsfestival, medverkan i Ung 08 och

dagsekonomin for olika utatriktat miljoarbetet genom Lek-o-prick-

grupper nar det galler utstallningen.

konsumentfragor.

Genomfdra seminarier och Genomfort. Uppnatt.
hearings inom olika aktuella

konsumentomraden.

Genom information bidra till Har hallit information och gjort olika Arbete fortgar.

att 6ka konsumenternas
inflytande pa marknaden.

kampanjer. Dock svart att uttala sig om
detta har 0kat konsumenternas inflytande

pa markanden da effekterna forst ar
synbara pa langre sikt.

8.1 Anvindning av resultat av uppfoljningen

Som beskrivits ovan har forvaltningen arbetat pd ett forhallandevis systematiskt sidtt med
uppfoljning av aktiviteter. Vi ser ocksa att forvaltningen vidtagit atgérder utifran vad som
framkommit 1 uppfoljningen pa ett sddant sétt att den mycket vél kan fungera som ett gott
exempel for andra forvaltningar. Ett konkret exempel dr att forvaltningen markte att det var
svart att dra folk till 6ppna foreldsningar/sammantriden 1 ytterstaden, medan det var latt i
innerstaden. For att nd mélgrupper 1 ytterstaden har forvaltningen darfor sokt och funnit andra
viagar dn de traditionella foreldsningarna/sammantrddena. Exempelvis har man i samarbete
med Rinkebyskolan genomfort projekt om reklam, dar dven fordldrar har bjudits in till
fordldramdten dér projektens resultat har presenterats. Vidare har forvaltningen identifierat
vilka arenor som unga besoker och sedan deltagit pa dessa arenor, t.ex. Ung 08-festivalen.
Genom att forvaltningen systematiskt har analyserat resultaten av olika insatser har man enligt
Rambdlls beddmnings successivt utvecklat kommunikationsvdgar och kanaler som gor att
forvaltningen nar ut med mer information till grupper som traditionellt brukar ses som svéra
att né.

8.2 Majliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

Vi ser inte att det finns nagra uttalade behov av effektiviseringar och omprioriteringar inom
omradet analys. Visserligen kan ytterligare systematik anldggas och jaimforelser med andra
liknande verksamheter kan utvidgas, men som vi ser det arbetar forvaltningen pé ett bra sitt
med att analysera och dra slutsatser av resultaten. Enligt Rambdll kan detta fungera som ett
gott exempel for andra forvaltningar i staden.

Flera av de intervjuade i genomlysningen efterfrdgar mer tid till analys och ldrande utifran de
aktiviteter och projekt som genomfors. Rambdll bedomer att en tydligare prioritering av mal
for verksamheten dven skulle skapa mer utrymme for denna typ av analys.

Vi vill betona att forvaltningen har jimforelsevis manga mal/ataganden och uppgifter och att

vissa av dessa dr sa breda till sin formulering att de blir svara att f6lja upp. Ur effektivitets-
synpunkt skulle det vara vérdefullt att ha farre mal som ar 4n mer tydliga.
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9. Reflektioner och slutsatser

Konsumentforvaltningen dr den minsta forvaltningen i Stockholms stad. Den kom till i
samband med valet 2002. Forvaltningen har kommit igdng med sitt arbete pa ett gott sétt och
har redan satt vissa avtryck i staden sévil som nationellt.

Inget i konsumentforvaltningens/ndmndens uppdrag ar obligatoriskt for en kommun att
bedriva. Det dr ddrmed mojligt att helt avsta fran att tillhandahalla verksamheten inom staden.
Forvaltningen har i mangt och mycket ett annorlunda uppdrag jimfort med andra
forvaltningar inom staden. Konsumentforvaltningens uppgifter bestar bl.a. av opinions-
bildning kring hallbar utveckling, att frimja och stddja konsumentverksamheten m.m.

Fordandringar av verksamheten kan goras. Genom att sl samman konsumentforvaltningens
verksamhet med miljoforvaltningens verksamhet skulle 10,4 miljoner kunna sparas under den
aktuella perioden genom minskning av kostnader for en separat nimnd respektive en
forvaltningschef. Verksamhetens administrativa kostnader skulle ocksa kunna minska, da en
stor del av administrationen dr kopplad till att verksamheten drivs som en egen forvaltning
och att resterande administration antagligen utan problem skulle kunna inrymmas i en annan
forvaltnings befintliga administration. Kostnaden for administration uppgar idag for
forvaltningen till 2,2 mkr per ar. Skulle samtliga dessa kostnader kunna sparas in motsvarar
detta en besparing om cirka 10 miljoner kronor under den aktuella perioden. Det dr ocksa
lagmassigt mojligt att 1dgga ned konsumentforvaltningen, vilket skulle innebdra en besparing
om 11 miljoner kronor per 4r, totalt 44 miljoner kronor fram till och med ar 2010.

Om fOrvaltningen fortfarande ska finnas kvar som en egen forvaltning, skulle man kunna
minska pa antalet ledamoter i ndimnden. I dag bestdr nimnden av 11+11 ledamoéter att jimfora
med exempelvis stadsmuseindmnden som bestar av 5+5 ledaméter. Om konsumentndmnden
skulle ha samma storlek som stadsmuseinimnden skulle detta generera besparingar
motsvarande néstan 3,5 miljoner kronor under perioden 2007-2010.

Vidare finns mindre besparing som skulle realiseras genom att forvaltningen lokaliseras 1 ett
mindre centralt 14ge &n i dag (frdn innanfor tullarna till utanfor tullarna). Besparingen uppgér
till cirka 1,4 miljoner kronor under den aktuella perioden vid en genomsnittlig hyra pa 1 275
kronor/m’.
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