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1. Inledning

1.1 Kort beskrivning av uppdraget

Den 21 september 2005 beslutade kommunstyrelsen (KS) att samtliga stadens ndmnder och
bolagsstyrelser successivt ska genomlysas fram till ar 2010. Arbetet ska leda till effektivare
utnyttjande av stadens resurser och ge nya mojligheter att omprioritera dessa resurser. Malet ar att
en till tvd miljarder kronor ska kunna omf6rdelas. Bakgrunden &r bla. att den framtida
demografiska situationen och skatteutjamningssystemets effekter kommer att medféra ekonomiska
pafrestningar for staden, liksom for ménga av landets 6vriga kommuner. Trots detta maste staden
kunna ge medborgarna en god samhillsservice dven i framtiden. God ekonomi och effektiv
verksamhet dr en forutsittning for detta. En viktig del for att nd dessa mal dr att systematiskt
genomlysa och effektivisera stadens samtliga verksamheter. Parallellt genomfors en dversyn av
stadens administrativa system.

1.2 Fem friageomriden

Stadsdelsdirektor Bitte Davidsson utsags till projektledare for genomlysningarna. Dessa bygger pa
ett samlat, strukturerat och metodiskt arbetssitt som utgdr frdn fem frdgeomraden som avser att
definiera ett effektivt resursutnyttjande inom stadens nidmnder. De fem omrddena &r foljande:
uppdrag, samspel mellan nimnd och forvaltning, organisation (inre effektivitet), uppfoljning och
resultat (yttre effektivitet) samt analys av resultat. Syftet med genomlysningarna &r att identifiera
mojliga effektiviseringar och prioriteringar. Dessutom ska goda exempel som kan fungera som
inspiration for andra verksamheter i staden lyftas fram. Genomlysningarna sker med stod av
utomstaende konsulter.

1.3 Arbetsmetod

Foreliggande genomlysning har genomforts av Rambdll Management, fortsdttningsvis kallat
Ramboll. Genomlysningen har skett 1 tvd steg: nuldgesbeskrivning respektive analys av mojliga
effektiviseringar och prioriteringar. Som grund for genomlysningen ligger dokumentgenomgéng,
enskilda intervjuer med chefer och andra nyckelpersoner inkl. kollektivavtalsbarande fackforbund,
politiker inom  forvaltningen/ndmnden samt med nyckelpersoner 1  angridnsande
ndmnder/forvaltningar, samt gruppintervjuer med ett urval av medarbetare inom forvaltningen. Pa
grund av ett misstag fran konsulternas sida, kom intervjun med foretradaren for Kommunal att
genomforas 1 ett mycket sent skede av uppdraget. Vi tackar for att det var mojligt for forbundet att
med kort varsel stilla upp pa intervju och beklagar det intréffade.

2. Nimnd/Forvaltning

2.1 Kort beskrivning av nimnden/forvaltningen

Stockholms brandforsvar lyder under Brand- och rdddningsndmnden. Ndmnden bestdr av nio
ledaméter och lika manga ersittare vilka véljs av kommunfullmiktige (KF). Brandforvaret bestar
av totalt cirka 600 anstéllda, placerade centralt respektive 1 de tre omradena, vister, centrum och
soder med tillhorande distrikt. Omrddena lyder direkt under brandchefen, precis som
ekonomiavdelningen och avdelningen brand- och riskteknik. Vidare finns dven enheten larm och
ledning, som ir placerad under omrade centrum. Ovriga avdelningar, ledningens stab, teknisk
service samt personalavdelning och utbildningsavdelning, &r placerade under den bitrddande
brandchefen. For en mer detaljerad beskrivning av organisationen och dess verksamheter hianvisas
till avsnitt 6.1.
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Figur 1. Brandférsvarets organisation
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Brandforsvaret har under de senaste dren genomgétt en rad organisatoriska fordndringar dér man
gétt frdn en starkt centraliserad till en decentraliserad organisation och har dessutom gjort
ytterligare storre fordndringar. Det finns dven andra faktorer som har paverkat och kommer att
paverka verksamheten. D4 de kan ha betydelse for forstaelsen for verksamheten samt for de forslag
till mojliga effektiviseringar och prioriteringar som ges, sammanfattas de mest centrala
forandringarna.

Lagen om skydd mot olyckor och lagen om extraordindra hindelser har tillkommit, vilket har

péverkat brandforsvarets verksamhet. Kortfattat innebér tillkomsten av lagen'

e att styrningen av kommunerna gér fran detaljstyrning till styrning genom angivande av
overgripande nationella mal som ska brytas ned pé verksamhetsniva,

¢ en fokusforskjutning mot forebyggande verksamhet,

o tydligare fokus pa den enskildes ansvar for sin egen sikerhet,

e krav pa kommunerna att ta fram kommunala handlingsprogram for bade forebyggande
verksamhet och raddningsverksambhet,

e att brandsyneinstitutet ersattes med att dgare av byggnader eller anldggningar, dir det med
hénsyn till risken for brand bor stillas sirskilda krav pé kontroll av brandskyddet, skriftligen
ska 1dmna en redogorelse for brandskyddet till riddningstjdnsten samt

e att kommunen ska tillse att orsaken till olycka undersoks inkl. hur insatserna har genomforts.

KF antog i januari 2006 stadens handlingsprogram for skydd mot olyckor. Handlingsprogrammet
innehaller mal for det olycksforebyggande arbetet och varje forvaltning och bolag alédggs att aktivt
arbeta med frdgorna. Brandforsvarets del av handlingsprogrammet antogs av KF 2004 och avser
forebyggande samt skadeavhjidlpande arbete mot olyckor som foranleder raddningsinsats. Dessa
program dr direkt styrande for brandforsvarets verksamhet under de nidrmaste &ren. Vidare
forvintas det statliga ersittningssystemet for krishantering &dndras under 2006, vilket troligen far
ekonomiska konsekvenser for brand- och rdddningsndmnden. Brandforsvaret har 1 budget for 2006
och 2007 hemstillt om oftrdndrat utrymme med anledning av detta. Vidare har en fordndrad
hotbild och forsvarsbeslutet 2004 foréndrat kraven pd kommunernas forberedelser och organisation
for rdddningstjanst under hojd beredskap.

! Samhillsrisker och olyckor lag om skydd mot olyckor — en juridisk handbok, Christer Hjert Svenska
kommunforbundet 2004
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Stora organisationsfordndringar har gjorts inom brandforsvaret efter dversynerna Monolit, ar 2001,
och oversynen ar 2003. Dessutom avslutades i mars 2006 en administrativ §versyn som medforde
vissa organisatoriska fordndringar. I enlighet med den nya lagstiftningen har verksamheten inom
Stockholms brandforsvar fordndrats sé till vida att den forebyggande verksamheten utdkats och den
operativa minskat, vilket inneburit en stor kulturférandring. Det pagar ocksé neddragningar inom
den administrativa avdelningen om motsvarande 16 personer (ca 3,8 mnkr under 2006).

3. Sammanfattning

3.1 Sammanfattande analys

Nedan sammanfattas verksamheten samt prioriterings- och effektiviseringsmojligheter.

Prioriterings-
mojligheter

Verksamhet

Effektiviserings-
mojligheter

Staden kan fritt
valja
omfattningen.

Projektverksamhet

¢ Miljoprojekt - medel fran miljémiljarden (totalt 13,6 mnkr, ca
8 mnkr for 2006)

8 projekt finansierade av Kompetensfonden (26,9 mnkr)
Hundprojektet (1,6 mnkr)

Medverkan i SALSA

Forskning i samarbete med universitet/hégskolor

Staden kan fritt
valja
omfattningen.

Beslut av KF (som ej tas upp under andra omraden)

¢ Entreprenad Solna/Sundbyberg (33 mnkr arligen)

¢ Entreprenad Lidingd stad (19 mnkr arligen)

e Genomféra brandférsvarets del av handlingsprogrammet
for skydd mot olyckor samt stodja KS i inférande av det.

e Utarbeta en plan dver tillsynsarbetet.

¢ Bidra med expertkompetens gentemot stadens ndmnder
och andra aktorer,

¢ Delta i genomférandet av planen for stadens
ledningsorganisation vid allvarliga kriser.

e Arbeta kring utformning av flexibel bemanning.

o Tillse att verksamhetsutévare lamnar in
brandskyddsredogorelser.

¢ Vidta atgarder for att forbattra jamstalldheten och
mangfalden bland personalen.

o Pabdrja arbetet med en miljécertifiering.

e Arbeta for att &stadkomma en 6kad regional samverkan
samt utveckla ett debiteringssystem for byte av tjanster.

¢ Genomféra marknadsféringsinsatser for brandvarnare samt
utvardera tidigare insatser.

¢ Informera allmanhet och verksamhetsutévare om ansvar
och skyldigheter for att minska risken for olyckor.

¢ Arbeta med ungdomar i forebyggande syfte for att minska
antalet anlagda brander i bl.a. skolor.

e Fortsatta erbjuda brandskyddsutbildning for personal inom
aldreboenden, hemtjansten och gruppboenden.

Kommunen ska
ha denna
verksamhet,
men
organiseringen
kan goras pa
olika satt

Obligatorisk verksamhet enligt lagen om skydd mot olyckor
och lagen om extraordindra handelser;

¢ Svara for raddningstjansten och forebyggande verksamhet
inom kommungransen

Samordning av samhallets atgarder for skydd mot olyckor
Underlatta enskildes arbete med skydd mot olyckor

Utfora tillsyn

Ansvara for sotning och brandskyddskontroll

Undersdka olyckor

Férandrad bemanning

Om férvaltningen kan arbeta
med en mer flexibel
bemanning kan stora
besparingar goras (upp emot
40 mnkr/ar)

Lokalforandringar:

Effektivare uthyrning av
lokaler
Oversyn av hyresavtal

Ovriga forandringar:

Tydliggor roller och ansvar
mellan politik och férvaltning.
Minska den ineffektiva
informella kommunikationen.
Bevaka att gransdragningen
till SLK blir och ar tydlig.
Prioritera i tillkommande
uppgifter.

Genomfér medarbetarsamtal
for samtliga medarbetare.
Utveckla styrning och ledning
sa att det anpassas till den
nya organisationen men
ocksa till historien.

Fo6lj noggrant omradenas/
distriktens ekonomi.
Utveckla uppféljning/
utvardering med tillhérande
analys.
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3.2 Goda exempel

Inledningsvis vill vi pétala att det finns ménga goda intentioner med den decentraliseringen som
pagar inom brandforsvaret. Genom en decentraliserad organisation fors ansvar och befogenhet ut i
den operativa verksamheten, vilket leder till en 6kad kostnadsmedvetenhet och mojligheter att gora
verksamhetsndra prioriteringar. Fordndringarna i organisationen innebédr en stor fordndring for
savil ledning som medarbetare. Vi uppfattar att ledningen arbetar hart for att genomfora den stora
fordndringen.

Vidare menar vi att forvaltningens verksamhetsplan kan fungera som ett gott exempel for andra
forvaltningar i staden. Forvaltningens verksamhetsplan dr stringent uppstilld och visar pa ett
foredomligt sétt vilka aktiviteter som ska genomforas for att nd respektive mal samt hur dessa ska
foljas upp.

3.3 Maojliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

Den storsta effektiviseringspotentialen for forvaltningen finns om forandringar kan goras i
bemanningen. Den nu faststillda numeriren innebdr att fOrvaltningen har svart att péverka
personalkostnaderna for operativ personal vilken utgdr den storsta kostnaden i forvaltningen. Om
forvaltningen skulle kunna arbeta med en flexiblare bemanning enligt det forslag som framlagts i
promemorian “Virdet av flexibel beredskap i Stockholms brandforsvar” skulle besparingar om
motsvarande uppemot 40 mnkr per & kunna géras. Aven Overtidsuttaget med vidhingande
kostnader, skulle sannolikt ocksd kunna minskas. Baserat pa effektiviseringspotentialen i en
flexibel bemanning ser Rambdll att brandférsvaret bor ldgga 6kad fokus pa arbetet kring flexibel
bemanning, en uppgift som fastslagits i KF:s budgetbeslut f6r 2006.

Vidare skulle forvaltningen kunna hantera uthyrning av lokaler mer effektivt liksom skulle kunna
gbra en Oversyn av hyresavtal. Detta skulle kunna generera en 6kad intikt, men utan att ingdende
studera avtalen dr det inte mojligt att faststélla den ekonomiska omfattningen i foreliggande
utredning.

En annan stor effektiviseringsmdjlighet finns 1 en sammanslagning av lénets tre rdddningscentraler
skulle goras. Denna utredning har inte estimerat besparingspotentialen, men uppskattningsvis ror
det sig om mangmiljonbelopp dé verksamheterna ar bade personal- och tekniktunga.

Ramboll har ocksa sett att det finns utrymme f6r fordndringar inom en rad omraden dér det idag
inte dr mdjligt att skatta ndgon ekonomisk besparingspotential. Detta giller exempelvis
tydliggérande av roller och ansvar mellan ndmnd och forvaltning, vilket dels dr kopplat till
bemanningsfrdgan, dels till den stora midngden informell information som forekommer mellan
ndmnd och forvaltning. Det senare dr nagot som enligt Ramboll bor stivjas sd mycket som majligt
for att arbetet inom ndmnd och forvaltning ska bli effektivt.

Grénsdragningen till andra verksamheter i staden &r 6verlag tydlig. SLK har nyligen fétt ansvar for
stadens krisledning efter beslut i kommunfullmiktige och grinsdragningen mellan SLK och
brandforsvaret dr dnnu inte fardigutredd. Rambdll vill betona vikten av att ansvarsfordelningen
mellan  fOrvaltningarna  blir  tydlig, savdl wur ett effektivitetsperspektiv. som ur
krishanteringssynpunkt. Enligt Rambdll dr gransdragningen nagot mindre tydlig till andra aktorer i
lanet och 1 viss mén statliga myndigheter. Ett exempel pa detta dr brandforsvarets medverkan 1 det
landstingsanknutna projektet SALSA, som sker utan sérskild finansiering.

Som framgatt har forvaltningen, utdver den lagstiftning som ska foljas, ett stort antal mal att arbeta
utifrdn, och till dessa mal tillkommer ytterligare arbetsuppgifter. Som vi uppfattar det finns idag
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inte nigon tydlig prioritering av tillkommande uppgifter, vare sig fran ndmnden eller frén
forvaltningen. Vi ser att forvaltningens arbete skulle kunna drivas mer effektivt om en tydligare
prioritering skulle goras. Ett forsta steg dr att omarbeta mélen, sd att de blir firre och tydligare i
bemairkelsen enklare att folja upp.

Styrning och ledning inom forvaltningen kan vidareutvecklas. Detta blir sérskilt viktigt i och med
att organisationen har gatt frn att vara centralstyrd till en decentraliserad organisation som kréver
ett annorlunda forhallningssitt. Stora insatser for att fordndra styrning, ledning likvél som attityd
och instillning hos medarbetare har genomforts men det finns fortfarande ett stort utrymme for
forbdttring och utveckling. Idag forefaller respekten for fattade beslut vara lag och de olika
ledningsfunktionerna verkar inte riktigt ha hittat sina roller, vare sig i forhallande till den centrala
ledningen eller till sina medarbetare. Ett omrdde dir forbéttring maste komma till stdnd ar att
samtliga medarbetare har medarbetarsamtal. En annan aspekt pa styrningen dr den ekonomiska
styrningen dér forvaltningen som helhet héller sin budget. Det kan didremot konstateras att
majoriteten av omradena/distrikten har Overskridit sina budgetar. For att ticka dessa
overdragningar maste forvaltningen dra in pa annat. Vi uppfattar att forvaltningen fridmst har dragit
in pa materiel, vilket innebér att man nu inte har tillgdng till modern och adekvat materiel. Rambdll
menar att sanktioner bor vidtas om det dr sé att distrikt/omrdden inte haller sina budgeter. Slutligen
kan uppfoljnings- och analysarbetet utvecklas.

4. Uppdrag

4.1 Formell styrning (lagstiftning och politiska beslut)

Brand- och rdddningsnimnden ska svara for rdddningstjdnst, forebyggande brandskydd och
riskhantering, samt befolkningsskydd 1 fred och under hdjd beredskap i1 Stockholms stad.
Uppdraget regleras i lagar och utvecklas dven i andra styrdokument. Enligt lagen om skydd mot
olyckor (2003:778) (SMO) och lagen om extraordinira hidndelser i fredstid hos kommuner och
landsting (2002:833), som tradde ikraft den 1 januari 2003, dr det kommunens ansvar att svara for
rdddningstjanst och forebyggande verksamhet inom kommungrinsen. Det ankommer dessutom pa
kommunen att samordna sambhéllets atgarder for skydd mot olyckor, underlitta enskildes arbete
med skydd mot olyckor, utfora tillsyn, ansvara for sotning och brandskyddskontroll utféra
rdddningstjanst och undersoka olyckor.

En kommun dr inte tvungen att i egen regi bedriva rdddningstjanst, utan kan triffa avtal med annan
kommun vad géller fullgérandet av de uppgifter lagen om skydd mot olyckor foreskriver. I dag har
Solna/Sundbyberg och Lidingd sddana avtal med Stockholms stad.

Stockholms brandforsvars verksamhet styrs, forutom av generella bestimmelser 1 forfattningar, av
de beslut som fattas i KF och ndmnden. De politiska beslut som reglerar forvaltningens verksamhet
ar KF:s inriktningsmal, mél fastslagna av KF, nimndens/forvaltningens reglemente, ndmndens
verksamhetsplan, och forvaltningens styrdokument.

KF:s overgripande inriktningsmal lyder: forbattra vélfirden och de kommunala verksamheterna,
bygga bostdder och utveckla Stockholm, gora Stockholm till en ekologiskt héllbar storstad, bryta
segregationen och fordjupa demokratin samt ta ansvar for ekonomin.

I stadens budget for 2006 uttrycker KF sitt mal for verksamhetsomréadet for perioden 2006—2008:
“"Minimera och forebygga skador pa mdnniskor, egendom och miljé vid brdinder och andra

olyckor” Vidare har KF 1 budgetbeslutet 16 sérskilda uppgifter preciserade, namligen att:
e  Genomfora brandforsvarets del av handlingsprogrammet for skydd mot olyckor
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e Stddja kommunstyrelsen i implementeringen av det kommunovergripande handlingsprogrammet for skydd mot
olyckor

e  Utarbeta en plan 6ver det tillsynsarbete som ska bedrivas samt berékna intdkter och kostnader av det samlade
tillsynsarbetet

e Bidra med expertkompetens gentemot stadens ovriga infrastrukturansvariga nimnder och andra aktorer, sa att
utformningen av stadens infrastruktur beaktar riskhénsyn i syfte att forhindra olyckor, brander och brott

e Delta i arbetet med att genomfora planen for Stockholms stads ledningsorganisation vid allvarliga kriser

G4 vidare med arbetet kring flexibel bemanning och analysera konsekvenserna med avseende pé siakerhet och

verksamhet

Genomfora olycksundersokningar for att systematisera aterforing av erfarenheter om orsaker till olyckor

Tillse att verksamhetsutovare lamnar in brandskyddsredogorelser som underlag for tillsynsverksamheten

Vidta atgérder for att forbéattra jamstélldheten och mangfalden bland personalen

Péborja arbetet med en miljocertifiering av verksamheten

Arbeta for att 4stadkomma en 6kad regional samverkan i syfte att hitta langsiktiga 16sningar som kan leda till ett

effektivare utnyttjande av raddningstjanstens resurser samt utveckla ett debiteringssystem for byte av tjanster

mellan olika brandférsvar inom regionen

Fortsitta det framgangsrika arbetet med projekt Supporter

Genomfora marknadsforingsinsatser for brandvarnare samt utvérdera de tidigare insatser som gjorts

Informera allménhet och verksamhetsutovare om ansvar och skyldigheter for att minska risken for olyckor

Arbeta med ungdomar i forebyggande syfte for att minska antalet anlagda brénder i bl.a. skolor

Fortsétta erbjuda brandskyddsutbildning for personal inom dldreboenden, hemtjansten och gruppboenden.

I verksamhetsplanen aterkommer KF:s uppgifter antingen som mal eller som atgérder, tillsammans
med ytterligare mal och atgérder for att nd dessa mal.

Reglementet for forvaltningen® faststiller nimndens uppgifter, forvaltningsorganisation, antalet
ledamoter och ersdttare samt mandattid, ordforande och vice ordférande, sammantraden, kallelse
och foredragningslista m.m., anmélan av hinder och ersittarnas tjanstgoring, forvaltningschefens
ndrvaro vid sammantrdde, protokollsjustering, reservation och sérskilt uttalande, undertecknande

av handlingar samt delgivning. Ndmndens uppgifter ar enligt reglementets forsta paragraf:
1 § Stockholms brand- och raddningsndamnd har att

1. fullgdra de uppgifter som enligt lag eller annan forfattning ankommer pa kommuns nimnd for riddningstjdnsten
och hemvarnsndmnd,

2. handha de kommunala angelédgenheter i 6vrigt avseende raddningstjansten, forebyggande atgérder mot brand m.m.
samt de kommunala uppgifter avseende det civila forsvaret, hemskyddet, verksskyddet och befolkningsskyddet jamte
hemvérnet som inte enligt lag eller annan forfattning eller beslut av kommunfullméktige ankommer pa annan.

De mest centrala styrdokumenten for brandforsvaret, forutom ovan ndmnda, ér Handlingsprogram
for skydd mot olyckor (brandforsvarets del (KF 2004-12-14)), och brandforsvarets delegations-
ordningar.

4.2 Ovriga ataganden

Brandforsvaret arbetar med ett antal ataganden utdver de som ingdr 1 uppdraget. Samtliga dessa
ataganden sker pa uppdrag av och eller med godkédnnande av nimnden och i vissa fall med KF:s
godkinnande.

4.2.1 Entreprenad Solna/Sundbyberg respektive Lidingo

Fran och med januari 2002 driver Stockholms brandforsvar rdddningstjdnst pa uppdrag av
Solna/Sundbybergs brandforsvarsforbund. Den ursprungliga erséttningen dr drygt 33 mnkr per ar.
Summan indexjusteras med AKI® samt KPI'. Avtalet kan forlingas med start 2007-01-01 och

? Faststillt av kommunfullméktige den 7 september 1998. Kommunal forfattningssamling for Stockholm 1998:12.
3 Arbetskostnadsindex
* Konsumentprisindex
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forldngningen géller i tre ar. Som vi uppfattar det kan ytterligare forldngningar pa tre ar goras s
linge inte ndgon av parterna avbryter avtalet. Vidare har Stockholms brandforsvar sedan 1 januari
2001 ett avtal med Liding stad som reglerar utforandet av rdddningstjansten inom Lidingo. Ett
nytt avtal som géller fran 2006-01-01 till och med 2010-12-31 finns. Den arliga erséttningen &r
knappt 19 mnkr och justeras med AKI och KPI.

4.2.2  Externa utbildningar

Som en del i brandforsvarets forebyggande arbete och i att lara ut ett korrekt agerande om brand
uppstar, tillhandahéller forvaltningen externa utbildningar (dock med begrénsningar som géller
utifran kommunallagen). Utbildningarna &r dels generella brandsdkerhetsutbildningar som riktar
sig till anstillda i1 offentliga organisationer och privata foretag, dels utbildningar som ar
specialinriktade pa en specifik mélgrupp, t.ex. svetsbrandskyddsutbildningar dér yrkesutévningen
kréver certifikat eller utbildningar som riktar sig till personer som ingér i ett foretags/myndighets
brandskyddsorganisation. Merparten av utbildningarna genomfors pé plats pd Agesta dvningsfilt
eller hos kunden (t.ex. utrymningsévningar).

Utbildningarna genomfors dels av brandforsvarets utbildningsavdelning, dels av distrikten.
Distrikten genomfor utbildningarna med ordinarie personal. Det dr oklart hur mycket personella
resurser som distrikten avsitter for att administrera och genomfora utbildningarna.
Utbildningsavdelningen har tva heltidsinstruktdrer anstéllda samt lanar in en instruktor pa 75 %.

Utbildningsavdelningen far framfor allt kunder genom tidigare kontakter eller genom enstaka
sdljbesok. Sidljbesoken riktar sig framst till storre foretag och organisationer och sker enligt
Ramboll inte sd systematiskt. Utbildningsavdelningen erhéller sdllan eller aldrig ndgra direkta
forfragningar om uppdragsutbildningar frén foretag/myndigheter som ett resultat av distriktens
tillsynsbesok. Dessa utbildningsforfragningar tar istéllet distrikten sjdlva hand om. En annan
sdljkanal ar brandforsvarets webbplats, men for att hitta information pa denna krévs det 1 princip att
kunden vet vad han/hon letar efter och att man kénner till att forvaltningen erbjuder denna tjénst.
Varken distrikten eller utbildningsavdelningen har séljorganisationer som aktivt marknadsfor
utbildningarna till nya kunder.

Enligt Ramboll forekommer det begrinsad samordning, koordinering, utveckling eller
kvalitetskontroll av utbildningarna mellan utbildningsavdelningen och distrikten. Konsekvenserna
av utbildningsverksamhetens nuvarande organisation beddms av Rambdll vara foljande:

e Distrikten hdnvisar séllan eller aldrig utbildningsforfragningar till utbildningsavdelningen.

e Investeringar for att genomfora utbildningar gors pé sévil utbildningsavdelningen som hos de
enskilda distrikten. Exempel pé detta &r att varje distrikt samt utbildningsavdelningen har
investerat i vagnar som anvinds for branddvningar pa plats hos kunden. Aven om det inte varit
mojligt att analysera utnyttjandegraden av vagnarna &r det rimligt att anta att distrikten och
utbildningsavdelningen skulle kunna dela pa ett antal vagnar istillet for att kopa in en var.

e [ dagslédget finns det inget delsystem for uppdragsutbildningarna. Samordningen blir darfor
otydlig och det finns en risk att utbildningarna genomfors pa olika sitt.

e Organisationen utnyttjar inte fullt ut de resurser som finns i Agesta, personella och materiella.
Som framgér av tabellen nedan &r det en relativt 1dg utnyttjandegrad under dec — februari.

Period under aret Faktisk utbildningstid, exkl. férberedelser och kundkontakter
januari — februari 15 %

mars — juni 65-70%

juli Semester

september — november 65-70 %

december 30-40%
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Utbildningsavdelningen ar organisatoriskt placerad tillsammans med brandforsvarets stodf-
unktioner. D& verksamheten &r en del av kidrnverksamheten ser Ramboll att verksamheten skulle
kunna ldggas direkt under brandchefen. Diarmed skulle chefen for utbildningsavdelningen och
omrddescheferna sitta i samma ledningsgrupp, vilket borde kunna bidra till en 6kad dialog och
samverkan mellan utbildningsavdelningen och distrikten.

4.2.3 Projekt och andra liknande ataganden

Vidare arbetar forvaltningen med ett antal projekt. Totalt finns idag nio pagdende driftsprojekt,
motsvarande en total kostnad om 28,5 mnkr. Atta av projekten har finansiering fran
Kompetensfonden, det enda som inte har det dr det s.k. hundprojektet. Dessutom finansieras atta
investeringsprojekt via miljémiljarden’ med en totalkostnad om 13,6 mnkr. Exempel pa projekt
som fOrvaltningen driver dr det forebyggande informationsarbetet riktat till utsatta grupper i
samhiéllet ”Var rddd om dig - brandvarnarkampanjens fortsdttning” som drivs tillsammans med
socialtjénstforvaltningen, Stadsmissionen, Hemldsas forening och handikapprdden, rok- och
gassokhund vid Stockholms brandforsvar, Riskhinsyn 1 fysisk planering samt projektet
Tunnelbrinder diar Stockholms brandforsvar arbetar i ett av Raddningsverket finansierat projekt
kring problematiken med rdddningsinsatser vid bridnder i tunnlar. Vidare drivs i samarbete med
Sodersjukhusets hjartstoppcentrum projektet SALSA dér utryckande personal fran brandforsvaret
utbildas 1 att ge defibrillering till personer med hjartstopp. Ett annat atagande som Stockholms
brandforsvar har dr forskning som drivs i1 samverkan med Karlstads universitet och
Réaddningsverket gillande effektivare anvdandning av erfarenheter fran olyckor.

4.3 Granssnitt till annan verksambhet i staden

Overlag bedémer Rambéll att grinssnitten mellan brandforsvaret och andra delar av Stockholms
stad &r tydliga.

4.3.1 Samarbete med SLK - risk, sdkerhet och krishantering

En nyligen genomford forandring gor att det nu finns ett granssnitt mellan stadsledningskontoret
(SLK) och brandforsvaret. Brandforsvaret hade tidigare en samordnade roll for
krishanteringsfrgor i staden. Genom lagen om extraordinéra hindelser som tradde i kraft 1 januari
2003 utgdr KS enligt beslut 1 KF stadens krisledningsndmnd. I och med KF:s beslut 2005-06-13 &r
denna uppgift flyttad till SLK. Brandforsvaret kommer att ha en roll som stdd till SLK i1 dessa
frdgor. For narvarande haller SLK pé att bygga upp en organisation for att kunna hantera det nya
ansvarsomradet. I samband med detta pagér en diskussion om vilken kompetens som ska ligga kvar
pa brandforsvaret respektive byggas upp pa SLK. Nyligen undertecknades en dverenskommelse
mellan stadsdirektér och brandchef avseende roller och ansvar vad giller krislednings- och
sikerhetsarbete i Stockholm. Overenskommelsen ger en principiell fordelning mellan
forvaltningarna, men ska ytterligare preciseras och definieras.

Enligt KF-beslut ska brand och rdddningsndmnden samordna stadens arbete med internt skydd.
SLK har fatt i uppdrag av KS att ta fram en ny policy pad omradet tillsyn.

Brandforsvarets avdelning Brand- och riskteknik har i dagsldget ansvarsomraden som Ramboll
uppfattar dr ndrliggande de ansvarsomrdden som numera ligger p4 SLK. Fdljande omraden &r
aktuella®:

> Miljémiljarden #r en flerarig satsning i Stockholms stad dir stadens forvaltningar och bolag har kunnat soka bidrag
for att genomfora olika miljoprojekt. Projekten kommer att genomforas till och med 2009.
8 Ur beskrivning p4 intrandtet Vem gor vad pa Brand- och riskteknik
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e Samordning av stadens arbete med den kommunala riskanalysen och risk- och
sarbarhetsanalyser. Tar fram modeller och goda exempel inom omradet samt utvecklar verktyg
tillgingliga for bade brandforsvaret och andra delar av stadens organisation.

e Samordning av stadens fragor rorande krisberedskap som innefattar krishantering,
krisledningsorganisation och civilt forsvar.

e Verka for att inrétta en krisledningsorganisation for ledning och samordning av stadens insatser
vid extraordinéra hindelser i samhéllet inklusive informationsinsatser i samband med detta.

e Initiering och stod i form av utbildning och 6vning av stadens krisledningsorganisation samt av
andra verksamhetsomraden.

Eftersom det &nnu inte finns nagra beslut om hur gransdragningen mellan SLK och brandforsvaret,
ska vara dr det svart att géra en analys Over eventuella dverlappande verksamheter. Ramboll kan
dock konstatera att 1 den médn det fors Over ansvarsomraden fran brandforsvaret till SLK bor
motsvarande resurser foras dver till SLK. Det dr ocksé centralt med en tydlig rollférdelning mellan
SLK och brandforsvaret, dels for att fa en fungerande krisberedskapsorganisation, dels av
effektivitetsskal.

4.3.2 Samarbete med andra delar av staden

Stockholms brandforsvar har dven mycket kontakt med andra delar av staden. Ramboll uppfattar
att gransdragningarna dr tydliga. Inom de omraden dér brandforsvaret har en samordnande roll 1
staden finns 16pande kontakter med stadens bolag och forvaltningar. Ett nédtverk for stadens
beredskap och sidkerhetssamordnare drivs av brandférsvaret. Vidare har brandforsvaret rollen som
sakkunnig i staden vad géller brand- och riskfragor i samhéllsplaneringen och fungerar vid behov
som remissinstans. Brandforsvarets distrikt deltar 16pande 1 stadsdelarnas forberedelser for
krishantering. Dessutom finns kontakter i form av utbildning/ information och utredningar i
forebyggande syfte. Exempelvis utbildar Stockholms brandforsvar personal pd dldreboenden och
andra institutioner.

4.3.3 Samarbete utanfor staden

Brandforsvaret har &dven samarbete utanfor staden, exempelvis med Linsstyrelsen,
Krisberedskapsmyndigheten och Rdddningsverket. Vidare deltar Stockholms brandforsvar i flera
EU-projekt och ndtverk samt har tita kontakter med 6vriga nordiska ldnder och deltar frekvent i
internationella Gvningar och 1 internationella bistdndsinsatser 4 Réddningsverket, FN och Rdéda
korset. Det forekommer dven samarbete med rdddningstjénster i andra kommuner, framfor allt de
ovriga tva storstadskommunerna Géteborg och Malmdg, liksom med aktdrer inom Stockholms ldn
som exempelvis landstinget och polisen.

4.4 Mojliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

Forvaltningen har ett stort antal mal att arbeta utifrdn. I viss man forekommer mélen 1 olika
skepnader, vilket gor det svart att veta vilka mal som verkligen géller for arbetet. Genom att minska
antalet mdl och tydligare sortera i mal, medel/aktiviteter och vision skulle styrningen inom
forvaltningen kunna bli tydligare enligt Ramboll. Som vi har uppfattat det pagér dven en siddan
oversyn.

Overlag beddmer Rambdll att grinssnitten mellan brandforsvaret och andra delar av Stockholms
stad dr tydliga. Genom lagen om extraordinira héndelser som tridde i kraft 1 januari 2003 utgor
KS enligt beslut i KF stadens krisledningsndmnd. Déarfor foreligger numera ett granssnitt till SLK.
Ett forslag till gransdragning har nyligen tagits fram och vi ser att det finns anledning att bevaka
och folja upp hur avgransningarna fungerar liksom att de foljs. Vidare vill vi podngtera vikten av
att 6verflytta resurser till SLK om uppgifter flyttas fran brandforsvaret till SLK.
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Forvaltningen bedriver dven verksamheter pa uppdragsbasis, dels i form av entreprenader &t andra
kommuner, dels i form av projekt, forskning och utbildning. Det forekommer dven samarbete
nationellt och internationellt. Vi uppfattar att de faktiska uppdragen for forvaltningen blir fler och
fler, utan att for den delen de formella delarna av uppdraget har utvidgas. Vi ser hir att det kan
finnas behov av prioriteringar frén politiken, sa till vida att projektmedverkan etc. begrénsas. Ett
exempel pa ett projekt som Ramboll menar skulle kunna drivas pa ett mer effektivt sitt ar det s.k.
SALSA-projeket som drivs i samarbete med landstinget. Forsoksprojektet far idag inte nagon
finansiering fran landstinget, vilket vi hade sett som “naturligt” da det i mangt och mycket handlar
om att utbilda och gora insatser som egentligen skulle ligga pa landstinget. I andra landsting dar det
forekommer likartade verksamheter har avtal triffats om finansiering mellan ingdende aktorer och
Ramboll ser att det hade varit rimligt att ha detta dven i Stockholm.

5. Samspel mellan namnd och forvaltning

Stockholms brandforsvar lyder under brand- och ridddningsndmnden. Ndamnden bestir av nio
ledaméter och nio ersittare som véljs av KF. Namndens ordférande representerar miljopartiet och
ndmndens vice ordforande representerar folkpartiet. Ordforande och vice ordforande representerar
alltsa minoritetspartier inom sina respektive block.

5.1 Arenor

Det finns ett antal formella arenor for samspelet mellan nimnd och forvaltning. Ndmnd-
sammantrdden halls varje manad forutom sommarménaderna. Under 2005 holls totalt 13
nidmndsammantraden. Dessa sammantrdden bestdr av en rad fasta punkter och ett antal ppna
punkter. Rambdll har uppfattat att nimndsammantridena vanligen tar ungefar tva timmar, men kan
komma upp i tre timmar. Sammantaget bedoms ndmndsammantrddena fungera relativt vél, men
Ramboll har uppfattat att fokus ibland ldggs pad mindre fragor till formén for mer overgripande
fragor. Infér nimndsammantrddena halls presidieméten dér forvaltningschef, ordférande och vice
ordfoérande nérvarar. Dérutover halls gemensamma utbildningsdagar arligen, seminarier med
beredningar 1 anslutning till budget, verksamhetsprogram eller annan specifik friga. Foérvaltningens
chefer triffas regelbundet i ledningsgruppen samt har tillsammans med fackforbunden ett
forvaltningsrad.

Det finns dven en rad informella arenor”. Dessa tar sig framst uttryck i kommunikation och
beskrivs darfor ndrmare under avsnittet 5.3 Kommunikation.

5.2 Roll- och arbetsfordelning

Roll- och arbetsfordelning mellan ndmnd och forvaltning &r i praktiken inte klar enligt Rambdll.
Detta beror pé att det finns sévél formella och informella arenor som tillhérande formell och
informell kommunikation. Ramboll har uppfattat att det finns synpunkter pa att nimnden arbetar
med frdgor som borde ligga pa forvaltningen. Detta géller exempelvis grundbemanningen pa
brandstationerna, se avsnitt 6. Forvaltningen har dock inte delegation att fatta beslut i frdgan, varfor
ndmnden maste fatta sddana beslut. Detta motiveras bl.a. med att politikerna har ett ansvar for att
tillse att medborgarna dr trygga och ocksé att de upplever en trygghet. Politikerna befarar framfor
allt att medborgarna inte skulle uppleva sig vara trygga vid en fordndrad grundbemanning snarare
an att den faktiska tryggheten skulle paverkas negativt. Forvaltningen har framfort forslag till
ndmnden pa hur grundbemanningen skulle kunna forandras. Nagot beslut 1 fragan har dock inte
fattats. Fragan ses som kontroversiell, bl.a. pd grund av ovanstidende resonemang om trygghet men
ocksé inom forvaltningen och fackforbunden, och ordférande strévar darfor efter enighet 1 fragan.
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Ramboll uppfattar att det framfors olika forklaringar till varfor inte beslut fattas i fragan, liksom
vem som har ansvar for att fatta beslutet. Det bor enligt Rambdll tydliggoras vilka som ansvarar for
beslutet och varfor, sa att inte denna oklarhet finns kring roller och arbetsfordelning. Vi menar &dven
att nimnden har last sig vid den numeréra frdgan, vilket leder till att ndmnden inte 1 tillrdcklig
omfattning fokuserar pa ovriga fragor.

Vi har ocksa noterat att det verkar finnas otydligheter i politikens styrning nar det géller ekonomin,
eller &tminstone otydligheter i vem som ansvarar for vad nér det géller ekonomistyrningen. Den
ekonomiska styrningen fran politiken blir ibland kortsiktig enligt forvaltningen. Ett exempel pa
detta dr att nimnden har beslutat att forvaltningen far pengar till att kdpa infrakameror men inte
pengar till utbildning. Den nya utrustningen kan darfor inte anvéindas fullt ut. Resonemanget kan
dven kopplas till resonemanget om prioriteringar dar det forefaller vara sé att forvaltningen far fler
och fler uppgifter utan att nagra uppgifter tas bort fran dem.

5.3 Kommunikation

Den formella kommunikationen pagar under ndmndsammantriden och presidiemdten.
Néamndsammantrddena innehdller sdvidl informations- som beslutsdrenden. Vi uppfattar att
administrationen kring sammantrddena fungerar bra, t.ex. erhdlls handlingar i god tid innan
sammantrddena. Kritiken géllande den formella kommunikationen handlar istéllet om att det hos
savil forvaltningsledning som hos ndmndens ledning finns en uppfattning om att sammantrddena
inte alltid fokuserar pa de fragor som man borde fokusera pd. Det har framforts att man ibland
fokuserar pa mindre fragor, t.ex. hundprojektets vara eller icke-vara istdllet for att prioritera de
storre och mer framétsyftande fragorna pa dagordningen.

En stdende punkt pd ndmndsammantridena &r att forvaltningschefen informerar om vad som hant
inom forvaltningen samt ger exempel pd operativ verksamhet som har genomforts t.ex. intrédffade
brander, olyckor etc. Syftet med det senare dr att ge ndmndledamdterna en bild av vad
verksamheten innebdr, men det har 1 intervjuerna framkommit att det ibland ldggs for mycket tid pa
dylika informationspunkter. Vidare hélls pa sammantrddena olika foredrag.

Samspelet mellan ndmnd och forvaltning utgors 1 hog grad av informella kontakter mellan olika
aktorer. Som Rambdll har uppfattat det finns foljande informella kontakter:

e Informella kontakter mellan forvaltningschef och ordférande mellan namndsammantréden/
presidiemoten: Kontakterna sker foretriddesvis via korta méten, e-post och telefon och upplevs
av savil ordforande som forvaltningschef fungera bra.

e Kontakter mellan facken och partier och enskilda namndledamoter: Fackforbunden har en stark
position inom brandforsvaret. Den starka positionen understryks ytterligare av att det
forekommer informell kommunikation mellan fackliga representanter och enskilda
ndmndpolitiker. Rambdoll har dven uppfattat att det forekommer kontakter mellan fackliga
foretrddare och politiker i KF.

e Kontakter mellan personal inom forvaltningen och politiker 1 nimnden: Vi har dven fatt en bild
av att det forekommer direkta kontakter mellan personal, inte sillan personal pd ledningsnivaer
under den hogsta, och vissa politiker i nimnden.

Ramboll ser stora delar av den informella kommunikationen som problematisk. Den informella
kommunikationen riskerar att underminera de formella strukturerna, vilket i viss mén redan nu gor
forvaltningen svar att styra. Vi ser ocksé att det finns en risk att fokus hamnar pa fel fragor, sa till
vida att de ror mer “’vardagliga” aspekter pd bekostnad av det mer langsiktiga perspektivet. Vidare
framgér tydligt att vissa frdgor diskuteras i fel forum dvs. i informella fora. En aspekt som ska
noteras dr att flera av de intervjuade, inom savél forvaltning som ndmnd, menar att det egentligen
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inte finns sé tydliga skiljelinjer inom politiken nér det giller de fragor som ndmnden hanterar.
Déaremot blir kommunikationen emellandt otydlig pa grund av den informella kommunikationen.

Vad beror da den informella kommunikationen pa? Ramboll ser att ett antal faktorer har samspelat
och samspelar, vilket gor att grogrunden for den informella kommunikationen é&r stor. For det forsta
finns en tradition av att kunna gora sig hord pa informella vigar inom forvaltningen. For det andra
finns det tidsmissigt utrymme att kunna diskutera fragor ute pa stationerna pa ett informellt sétt, da
brandménnen spenderar delar av arbetstiden pa brandstationerna i1 beredskap (frimst kvallar/nétter
utan egentliga arbetsuppgifter) vilket ger utrymme for diskussioner. Vidare har ett antal stora
omorganiseringar genomforts, inkl. en stor omorientering av brandforsvarets arbete mot mer
forebyggande arbete, vilket har lett till oro och osdkerhet om vad som géller.

5.4 Maijliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

Det finns en rad forbéttringar som skulle kunna goras nir det géller samspelet mellan politik och
forvaltning. Fordndringarnas ekonomiska effekter dr dock inte mojliga att skatta, men vi menar att
de rimligen &r avsevirda dé bristerna i samspelet idag leder till att forvaltning och ndmnd lagger
ned tid pé arbetsuppgifter som de inte skulle behdva ldgga tid pd om samspelet hade fungerat bra.
Ramboll ser att roll- och ansvarsfordelning mellan politiken och forvaltningen med fordel skulle
kunna tydliggdras. Ramboll menar att politiken skulle kunna vara tydligare med pé vilka mandat de
ar fortroendevalda - &r det for att vara medborgarnas foretrddare, &r det for att vara forvaltningens
anstilldas foretradare eller &r man dir for forvaltningens bésta ér fragor som skulle kunna stéllas.

Idag forekommer en utbredd informell kommunikation mellan politiker och anstillda inom
forvaltningen. Detta dr inte effektivt att fragor tas upp i1 fel forum och péd fel sdtt och det
underminerar forvaltningslednings styrning och ledning. Vi ser att det dr visentligt att vara tydlig
nér det i ndmnden tas upp fragor som hérstammar fran informella kontakter, samt i betydligt hdgre
grad &n nu anvinda de formella arenor och kommunikationsvédgar som finns.

En fridga som upptar mycket energi dr frigan om bemanningen. Vi aterkommer till detta 1 avsnitt 6,
men vill i1 detta sammanhang pétala att det &r olyckligt att det inte verkar vara riktigt klart for
samtliga ndmndledamoéter vem som har ansvar for att besluta om detta och pa vilka grunder.
Ansvaret ligger idag hos ndmnden, vilket i praktiken innebdr att forvaltningen har begrinsade
mojligheter att pdverka den storsta kostnadsposten i budgeten, ndmligen personalkostnaderna.

6. Organisation — Inre effektivitet

6.1 Forvaltningens organisation

Brandforvaret bestér av totalt drygt 600 anstéllda, fordelade centralt respektive i de tre omridena,
viéster, centrum och soder. Under varje omrade finns tre distrikt (brandstationer). Omrédena lyder
direkt under brandchefen, precis som ekonomiavdelningen och avdelningen brand- och riskteknik.
Vidare finns enheten larm och ledning, som &r placerad under omride centrum. Ovriga
avdelningar, teknisk service samt personalavdelningen och utbildningsavdelningen, dr placerade
under bitrddande brandchef. Detsamma géller ledningens stab.

Brandforsvaret ska arbeta med/for att

Underlitta for enskilda att ta sitt ansvar (t.ex. information, radgivning och utbildning)
Rengoring och brandskyddskontroll

Utova tillsyn av enskilda

Utova kommunal raddningstjénst
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Ordna alarmering

Delta i statlig rdddningstjénst

Réddningstjanst vid hojd beredskap

Samordna stadens interna skydd

Samordna stadens sikerhetsskydd

Undersoka olycksorsak, olycksforlopp och rdddningsinsats vid olyckor som foranlett
rdddningsinsats

e Vara stadens sakkunniga géillande brand- och riskfragor 1 plan- och byggprocessen.

6.1.1 Organisationsfordndringar

Brandforsvaret har de senaste aren genomgétt stora organisatoriska forandringar. 1999 paborjades
den decentralisering av brandforsvarets organisation som préglar verksamheten i dag. Projektet
Monolit, 16pte mellan 1999 och 2001. Syftet var att skapa ett brandforsvar med forutsattningar att,
inom tilldelade ramar, leverera effektivast mojliga forebyggande brandskydd och rdddningstjinst,
dér medarbetarna kédnner arbetstillfredsstillelse och delaktighet 1 beslut och verksamhet.

Den nya organisationen skulle vidare bygga pd tre huvudsakliga beslutsniver: forvaltningsledning,
omrade/avdelning och arbetsplats. Befogenheter och resurser for utforandet av karnverksamheten
skulle foras s& ldngt ut i organisationen som det var mojligt ur effektivitetssynpunkt.
Forandringarna innebar ett steg fran en centraliserad organisation till en decentraliserad
organisation, ddr arbetsplatscheferna fick ett utvidgat ansvar for personal, verksamhet och budget.
Rapportering mellan beslutsnivaerna skulle ske till nirmast overliggande respektive underliggande
niva. Stodfunktionerna placerades centralt.

Under 2003 genomfordes’ en Oversyn for att folja upp brandforsvarets nya organisering. I
oversynen framkom bl.a. att decentraliseringen hade haft svarigheter att sld igenom i de
administrativa och forvaltningsgemensamma stodfunktionerna. Dessutom framkom att omrades-
ledningarna inte fungerat som avsett. Oversynen foljdes av en foriandrad strukturorganisation®,
vilket bl.a. innebar att omradescheferna ersattes av 1:e distriktschefer och att de administrativa och
stodjande funktionerna delades upp i ’stéd” och “leverantorer”.

I mars 2006 fordndrades organisationen pa nytt som en foljd av den administrativa dversynen.’
Fordndringen innebar att funktionerna personal, utbildning, teknisk service och ledningsstab,
placerades direkt under bitrddande brandchef. Ekonomiavdelningen tillsammans med avdelningen
for brand- och riskteknik och de geografiska omradena placerades direkt under brandchefen.
Utvecklingsavdelningen lades i samband med detta ned.

6.1.2 Organisationsstrukturen

Ramboll bedomer att organisationsstrukturen pa det hela taget ar funktionell. Nagra kommentarer
vill vi dock ge betrdffande strukturen.

I den nya organisationsstrukturen har ekonomiavdelningen placerats tillsammans med
kiarnverksamheten under brandchefen medan utbildningsavdelningen, som arbetar inom
forebyggande brandséikerhet, har placerats bland stodfunktionerna under bitrddande brandchef.
Ramboll har uppfattat att motivet till att flytta ekonomiavdelningen var att man vill f4 en stdrre
kontroll pd ekonomin. Fordandringen dr genomford under mars 2006 och det ar darfor inte mdojligt

" Beslut frén namnden 2003-01-28
¥ Beslut fran nimnden 2004—-02—19
? Se figur i avsnitt 2.1.
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att uttala sig om vilka effekter den har fatt. Vi menar dock att det skulle vara mer logiskt att placera
ekonomiavdelningen under den bitrddande brandchefen, som tillika ansvarar for ovriga admini-
strativa funktioner. Samtidigt ser Ramboll att utbildningsavdelningen med fordel skulle kunna
placeras tillsammans med Ovrig kdrnverksamhet under brandchefen i syfte att skapa tydligare
kontaktytor mellan utbildningsavdelningen och 6vrig kiarnverksamhet.

6.1.3 Delsystem

For utveckla och uppna likartade arbetssétt med hog kvalitet inom brandforsvarets kérnverksamhet
arbetar forvaltningen med sa kallade delsystem. Man kan likna delsystemen vid specialistomraden.
Delsystemen utvecklar materiel, teknik, taktik, rutiner och kunskap samt ansvarar for samordning
inom sitt ansvarsomrade. Exempel péd delsystem &r vattenlivriddning, brandsldckning,
rdddningsinsats vid utsldpp av farliga dmnen. Delsystemen é&r inte egna organisatoriska enheter
utan dr “tviargdende” teman som beror samtliga omrdden och vissa avdelningar. Genom
delsystemen uppnas saval likartade arbetssitt mellan omrddena som mojlighet till metodutveckling.
Exempelvis har delsystem “Tillsyn brandskydd” ansvar for den dvergripande samordningen av
tillsynen inom brandforsvaret och har bland annat till uppgift att utveckla tillsynsmetoder och att
skapa enhetliga beddmningar mellan olika tillsynsmén. Varje delsystem &r uppdelat i metodansvar,
t.ex. ar delsystemet ”"Brandslidckning” uppdelat i nio metodansvar (t.ex. rokdykning, IR-kamera,
vattenforsorjning, skyddsklidder, fordonsforarutbildning)

Den 1 januari 2006 fanns 20 delsystem och 55 [“Ansvarig Antal
metodansvar. Ansvaret for delsystemen dr fordelat delsystem
mellan 1:e distriktscheferna, avdelningschefen for | 1:e distriktschef omrade Centrum 3

Brand- och riskteknik samt bitridande brandchef, | 1:€ distrikischefomrade Soder
Foljande tabell redovisar fordelningen av ansvaret. |-o-omtrikischef omrade Vaster

"ol vi . ‘g v v " | Avdelningschef Brand- och riskteknik
Aven om det finns en 1:e distriktschef som har [TBiradande brandchef
huvudansvaret ar syftet med delsystemen att
inkludera personal fran samtliga distrikt, dels for att tillvarata den expertkompetens som finns i

olika delar av organisationen, dels for att skapa en bred forankring av arbetet i delsystemet.

=N |jor

Fordelarna med delsystemen &ar att de verkar for likartade arbetssdtt samt metodutveckling.
Ramboll kan dock konstatera att det idag finns brister ndr det giller samordningen mellan
delsystemen liksom vad giller gemensamma prioriteringar. Det saknas dven tydliga
verktyg/instrument for hur prioriteringar ska goras. Genom att studera en av avdelningarnas
verksamhetsplanering framgar det att resursplaneringen for delsystemen inkluderar hur mycket
resurser den ansvariga verksamheten ska avsitta i delsystemet men inte hur mycket arbete ovriga
inblandade distrikt/avdelningar forvintas ldgga pa delsystemet. P4 samma sitt ar det inte mdojligt att
se hur mycket tid/resurser som avdelningen ska avsitta for delsystem som inte avdelningen sjdlv
ansvarar for. I brandforsvarets samlade VP for 2006 aterfinns 1 lag grad redovisning av
delsystemens planerade verksamhet for aret. Motsvarande bild har getts i ett flertal intervjuer dér
det framgar att det finns brister vad géller prioriteringar mellan de olika delsystemen.

6.1.4 Ny roll for forvaltningens servicefunktioner

Genom den nya organisationen har uppgifter som tidigare legat pa centrala funktioner forts ut pa
distrikten och kérnverksamheten. Aven budget har foljt med. Det giller t.ex. tillsynsarbete, delar av
fastighetsservicen, inkOp av materiel och underhall samt service av fordon. Didrmed har
avdelningen teknisk service (stod- eller servicefunktion for kirnverksamheten) fatt en delvis ny roll
1 den nya organisationen vilket innebar att de ska fungera som internkonsult och stédja distrikten.
Ramboll har dock uppfattat att det finns tendenser inom teknisk service att vara passiva i sitt
forhéllningssitt till distrikten. Med passiva menar Rambdll att vissa av enheterna har ett mycket
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avvaktande forhallningssitt och menar att det ar upp till distrikten att kontakta teknisk service om
de oOnskar hjélp och stdd. Ett konkret exempel pa detta &r att i samband med att delar av
avdelningens budget har fordelats ut pa distrikten har enheterna i begriansad utstrackning (om ens
ndgon) aktivt bistatt distrikten med hur de ska planera for det nya ansvarsomradet (t.ex. med
avseende pa fastighetsskotsel och drift/service av bilar). Ramboll menar att avdelningschefen och
enhetscheferna har ett betydande ansvar att fordndra detta forhallningssétt for att avdelningen 1
okad grad ska utgora en servicefunktion at distrikten.

Det finns enligt Ramboll skil att stodfunktionerna for en grundliggande diskussion om vilken
deras nya roll &r i organisationen och hur de ska arbeta for att utgora ett expertstod till
verksamheten. Rollen bor sedan forankras hos ledningen for att sedan kommuniceras ut i dvriga
organisationen. Syftet dr att skapa en tydlighet och samsyn 1 organisationen dver stodfunktionernas
nya uppdrag.

6.1.5 Tillsyn i en decentraliserad organisation

Stockholm stad och brandforsvaret far, enligt 5 kap. 4§ LSO, ta ut en avgift {or tillsynsbesok for att
kontrollera brandskyddet hos organisationer, myndigheter och foretag. Enskilda bostadsfastigheter
kan ocksd beroras. Tidigare har brandforsvaret haft en centraliserad funktion som hanterat
tillsynen. I och med de senaste drens omorganisering och decentralisering har ansvaret for tillsynen
forts ut pa distrikten.

En viktig del i tillsynen é&r att skapa en enhetlig bedomning oavsett var tillsynen gors. Hur skapas
dd en enhetlig tillsyn? I brandfGrsvarets nya organisation ska respektive omradde ha 16pande
forebyggande “bedomningsmoten” dédr bland annat fragestillningar om tillsyn hanteras och hur
beddmningarna vid tillsynen ska goras. Efter vissa initiala problem verkar nu beddmningsméotena
fungera pa de flesta omraden. De fragor som inte kan hanteras pad dessa moten fors vidare till
avstamningsmoten mellan brand- och riskteknik (som &r delsystemansvariga) och omrédenas
funktionsansvarige forebyggande (1 per omrade). Som delsystemansvarig genomfor avdelningen
brand- och riskteknik 16pande utbildningsdagar for alla forebyggare och tar fram instruktioner och
hanteringsgangar for tillsyn.

Vid en granskning av tillsynsproduktionen framgér det att distrikten inte nér upp till sina mal utan

utfor mindre tillsyn @n berdknat. Det &r 1:e distriktscheferna som ansvarar for respektive omrades

produktion av tillsyn. Anledningen till att malen inte har uppfyllts kan, enligt Rambolls
beddmning, ha méanga olika orsaker. Nedan fOljer enligt Rambdlls uppfattning tre mdjliga
forklaringar till att malen inte uppnatts:

e Nya eller utokade arbetsuppgifter inom omradet forebyggande har tillkommit, t.ex.
brandskyddsredogorelser samt stora och komplexa plan- och byggérenden m.m., samtidigt som
inga extra resurser har tillforts.

e Det finns en ny metodik att bedriva tillsynen pa. Tillsynen har gétt frdn teknisk kontroll till
systemkontroll. Metodiken har enligt Ramboll dnnu inte fatt fullt genomslag.

e Uppdraget ar nytt for distriktscheferna och de flesta chefer har dnnu inte helt byggt upp en
kunskap inom det forebyggande omradet. Det finns indikationer pd att personer som ska utfora
forebyggande insatser inkl. tillsyn inte alltid anser att tillsyn dr den mest stimulerande uppgiften
och anger olika skil for att inte prioritera det. Exempel pé skil som framfors &r att andra
arbetsuppgifter inom omradet forebyggande tar mer tid dn berdknat och att dessa anses
viktigare. Ramboéll har uppfattat att distriktscheferna inte 1 alla fall bemdter denna
argumentation, varfor ’forebyggarna” gor lite som de vill”.
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6.1.6 Bemanning

Fragan om bemanningen pa distrikten ar politiskt kdnslig och laddad, vilket bl.a. har framgatt av
avsnitt 5. I dagsldget finns det ett politiskt beslut (i nimnd och KF), likvdl som en stark uppfattning
bland personalen, att bemanningen i utryckningsorganisationen alltid ska uppgé till 89 personer.
Det enda undantaget dr om sjukfrdnvaro anmdls i1 direkt anslutning till det aktuella arbetspasset, da
personalstyrkan kan reduceras till ett minimum om 86 personer. Bemanningen géller dygnet runt
och aret runt, trots att larmfrekvensen varierar, se diagrammet nedan. Genom beslutet om
bemanningen har brandchefen frantagits alla mojligheter att arbeta med en mer flexibel bemanning
som béttre tar hdnsyn till behov, liksom till att kunna paverka forvaltningens storsta utgiftspost,
personalen.

Genomsnittligt antal larm per dygn ar 2001

0,8 1

06 N : —— Snitt
AR vardagsdygn
0.4 - - - -snitt helgdygn

0,2

Antal larm/dy

00- 01- 02- 03- 04- 05- 06- 07- 08- 09- 10- 11- 12- 13- 14- 15- 16- 17- 18- 19- 20- 21- 22- 23-
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Klockslag

Kalla: PM, Vardet av flexibel beredskap i Stockholms Brandforsvar

Brandforsvaret har tagit fram en promemoria som delgivits SLK och KS dér bemanningsfragan ar
analyserad. Promemorian ger, enligt Rambdll, en god grund for att vara kritisk till den nuvarande
statiska numeréren, men saknar konsekvensanalys av forslaget. Promemorian tar inte hinsyn till
avtalad bemanning for Lidingd respektive Solna/Sundbyberg. Vi har dock valt att utgd fran
bemanningen i promemorian som ett rdkneexempel men vill betona att en konsekvensanalys méiste
genomforas innan forandringar av bemanningen tréder i kraft.

Genom en flexibel bemanning dr det mdjligt att styra resurser till de tidsperioder da behoven ar
som storst. Detta kan gélla sdsongsbundna variationer, men framfor allt variationer 6ver dygnet.
Det ar tydligt att larmfrekvensen &r dubbelt s hog dagtid som nattetid. Betonas ska dock att nér vil
larm ges #r kravet pa insats desamma oavsett tiden pd dygnet. Aven mingden &vning och
utbildning, forebyggande arbete samt utvecklingsarbete varierar och dr framforallt forlagd till
dagtid och vardagar. Ramboll drar dérmed slutsatsen att bemanningen dr som starkast under tider
pa dygnet nédr behoven dr som minst (d.v.s. nattetid). P4 motsvarande sétt dr det rimligt att se 6ver
den statiska numerdren nir det géller antal specialistfunktioner, som t.ex. bat och vattendykare.
Detta dé statistiken, enligt brandforsvaret, visar pa stora variationer over aret.

I promemorian foreslds en grundbemanning pa 57 personer. Utdver grundbemanningen forstéirks

utryckningsstyrkan av forstarkningsenheter som ar rorliga 6ver distriktsgranserna. Storleken pa
forstiarkningsresurserna varierar under dygnet, se figur nedan. Modellen dr inspirerad frén det
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bemanningssystem som Sodertdrns brandforsvar arbetar utifrén. Aven Malmds och Visterds
brandforsvar arbetar med en flexibel bemanning.

Genom- Bemanning i
snittligt antal Stockholm
larm/ timme

34 90 man

82 man
95 Info, utbildning,
"~ utveckling, tillsyn 71 man
67 man
2| 60 man

30 man
Snitt vardagsdygn
= = = =snitt helgdygn
0 0 man
00- 01- 02- 03- 04- 05- 06- O07- 08 09- 10- 11- 12- 13- 14- 15- 16- 17- 18- 19- 20- 21- 22- 23-
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Klockslag

Kalla: PM, Vardet av flexibel beredskap i Stockholms Brandférsvar

Ramboll bedomer att det finns en stor effektiviseringspotential om brandforsvaret tillats att
genomfora en flexibel bemanning, ddr hinsyn tas till variationer 1 riskbilden och variationer i
arbetsuppgifter 6ver dygnet, veckodagar och sdsonger.

6.1.7 Brandforsvaret som fastighetsdgare

Stockholms brandforsvar forfogar Gver ett antal fastigheter. I detta avsnitt fokuseras pa skyddsrum,
gymnastiksalar och Agesta. Personalbostéider behandlas inte, d& en dversyn av dessa redan pagar.

Skyddsrum

Forutom de fastigheter som forvaltningen sjdlva anvénder finns en rad storre och mindre
skyddsrum som i varierande grad &r uthyrda. For ar 2006 erhéller brandforsvaret cirka 19 mnkr i
hyresintdkter for de uthyrda lokalerna. De senaste &ren har uthyrningen hanterats av en
byréassistent. I och med den nya organisationen har personen blivit vertalig, men uppgiften finns
kvar pd aktuell enhet.

I dagsldget dr 17 av 29 mindre skyddsrum uthyrda och samtliga 13 stérre skyddsrum uthyrda.
Manga av lokalerna finns i attraktiva omraden i staden. Enligt uppgift fran brandforsvarets ledning
ar alla skyddsrum som kan hyras ut uthyrda. Darutdver har brandforsvaret s.k. FE- och LC-
anlidggningar'® som eventuellt skulle kunna hyras ut. FE- och LC-anldggningarna bedéms dock

" FE = Framskjuten Enhet d.v.s. en skyddad uppehéllsplats for raddningspersonal i kring enligt den gamla
civilforsvarsorganistionen. LC = LedningsCentral vilka var de gamla skyddsplatserna for stadens, Sollentunas,
Haninges och Huddinges/Botkyrkas kommunledningar samt Stockholms stads krisrdddningstjdnst. Dessa
anldggningar anvénds inte for ovanstaende syften idag, funktionerna dr samlade i RC Stockholm.
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som mer problematiska att hyra ut dd de ar mer svartillgingliga och har mer begrinsade
anvindningsmdjligheter.

Under avtalsperioden, normalt 3 eller 4 ar, indexregleras avtalad hyra med KPI. I det fall
forvaltningen inte omforhandlar kontrakt vid avtalsperiodens slut forlings avtalet med automatik
normalt 3 &r och hyreshdjningen foljer dven d& KPI. Rambdll har inte gitt igenom samtliga
hyreskontrakt och kan dérfor inte vérdera i vilken utstrickning det finns avtal som borde
omforhandlas. Det finns dock anledning att tro att hyresintdkterna inte dr optimerade. Det finns
exempel dér hyresintdkten har okat med 5,5 ganger efter omforhandlingar. I andra fall har
okningen varit 3 ganger tidigare hyresintékt och i andra fall den dubbla hyresintdkten. Vi menar
darfor att det finns anledning att se ver samtliga avtal.

Gymnastiksalar

Vidare forfogar brandforsvaret 6ver nio gymnastiksalar 1 Stockholm. Gymnastiksalarna anvédnds av
de anstdllda, men &r inte fullt ut utnyttjade. 1 dagsldget hyr Stockholms brandforsvar ut
gymnastiksalarna 1 man av extern efterfrigan. Mojligheterna for externa att hyra in sig
marknadsfors inte av Stockholms brandforsvar och det finns inga mdjligheter att hyra lokalerna
genom idrottsforvaltningen (vilken ansvarar for ovrig uthyrning av stadens idrottshallar). For
nirvarande har teknisk service inlett diskussioner med idrottsforvaltningen for ev. samarbete
avseende extern bokning av brandforsvarets gymnastiksalar.

Agesta ovningsfiilt

Brandforsvaret bedriver sedan 1980 utbildnings- och dvningsverksamhet vid Agesta dvningsfilt.
Distrikten genomfor huvudsakligen utbildningar under méandagar — onsdagar. Ovriga veckodagar
sker det begrdnsad, om nagon, distriktsutbildning/6vning pd féltet. Detta innebidr att delar av
ovningsfaltet stdr outnyttjat under resterande veckodagar, varfor det skulle kunna hyras ut till
nérliggande kommuners brandforsvar. Av intervjuerna framkommer det dock en oklarhet vem i
brandforsvaret som har ett ansvar for att se over mojligheten att hyra ut faltet till andra kommuners
brandforsvar. Utnyttjandegraden pid Agesta kommer dock i och med driften av en gymnasie-
utbildning att 6ka, da anldggningen att kommer att anvidndas tva dagar per vecka under fOrsta
lasaret for detta.

6.2 Styrning och ledning

Den hogsta ledningsnivan inom brandforsvaret ir forvaltningschefen, tillika brandchef. Aven en
bitrddande brandchef finns. De tre omradena leds av forste distriktschef och for respektive distrikt
finns en distriktschef. Vid operativa insatser finns en sérskild ledningsstruktur. Stabsfunktioner och
andra centralt lokaliserade enheter/avdelningar leds av enhetschefer/ avdelningschefer.
Ledningsnivderna, och didrmed styrning, har pdverkats mycket av den decentralisering som skett.
Befogenheter, ansvar och resurser dr idag 1 hog grad decentraliserade och ligger pé distrikten.

Kommunikationen mellan olika ledningsfunktioner sker bland annat vid regelbundna chefsmdoten
och planerade mdten mellan forvaltningsledning och enheter. Dessutom sker ett systematiskt
samarbete vid utarbetande, beddmning och beslut avseende enheternas verksamhetsplaner. Aven
vardagliga kontakter forekommer.

Ramboll bedomer att ledningsstrukturen idag dr mycket tydlig pa “pappret”. Daremot ser vi att det
finns otydligheter i praktiken. I intervjuerna har flera personer pekat pa existensen av en mycket
stark informell organisation inom brandfGrsvaret, vilket tidigare dven framkom i analysen av
samspelet mellan nimnd och forvaltning. Den informella organisationen forsvarar méjligheterna att
leda och styra verksamheten. Ett exempel péd detta dr den stora médngd informella kontakter som
forekommer, vilket ibland till och med kan innebéra att beslut som fattats pa en niva “6verprovas”
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pa nista niva. Betonas ska dock att detta dr nagot som forvaltningsledningen arbetar hart med for
att stdvja och ledningen menar att forbittringen redan ar avsevérd. Ansvarsfordelningen mellan
brandchef och bitrddande brandchef dr ny. Den nya fordelningen verkar enligt Ramboll inte vara
tydligt kommunicerad ut i organisationen da det har framforts att ansvarsfordelningen inte &r helt

tydlig.

6.2.1 Styrning

Den formella styrningen sker genom ett antal olika styrdokument. De mest centrala
styrdokumenten &r handlingsprogram for skydd mot olyckor, verksamhetsplanering (VP) inkl.
budget samt de delegationsordningar som forvaltningen har.

Verksamhetsplanen ar 1 enlighet med stadens riktlinjer uppstilld utifrdn stadens fem
inriktningsméal. Darutdver inkluderar den de mél som forvaltningen har i uppdrag att arbeta med.
Verksamhetsplaner upprittas savil centralt som ute pa distrikten. Dialog och bedomning sker vid
konferenser. I VP-processen deltar forvaltningsledning och distriktsledningarna. VP forhandlas
vidare med de fackliga foretrddarna. Forumet for avstimning och samordning av verksamhets-
planerna dr de VP-konferenser som hélls tvd gdnger om aret, en pa varen och en pé hosten. Viktigt
att betona ar att det Overgripande verksamhetsplaneringsarbetet och det arbete som géller verksam-
hetsplaneringen pa distrikten sker parallellt. Utarbetandet av VP sker utifrdn vad som har hént
foregaende ar (baserat pa verksamhetsberittelse och andra killor) samt pa omvirldsanalys.

Den centrala verksamhetsplanen dr enligt Rambolls bedomning stringent uppstilld, dér vart och ett
brandforsvarets mal/ataganden gas igenom utifran stadens inriktningsmal. For varje mél finns
specificerat vilka atgirder som genomfors for att malet ska uppfyllas samt hur dessa ska foljas upp.
Vidare aterfinns under rubriken utveckling delar inom malomradet som ska/kommer att utvecklas.
Nar det ddremot kommer till mélstyrningen 1 praktiken dr det mer osékert vilket genomslag som
malen har fatt. Vi har uppfattat att forvaltningens 6vergripande mél &r ként 1 forvaltningen, men att
sa inte dr fallet for Ovriga mal. Samtidigt ska betonas att méngden mal &r stor, vilket leder till att de
ar svéra att overblicka.

Ramboll har uppfattat att distrikten upplever att verksamhetsplaneringen fungerar nagorlunda val.
Dock ses VP som nagot svirkommunicerad. Som vi har forstétt det finns det en 6nskan om att den
verksamhetsplanering som finns pa lokal niva skulle vara &n mer konkret dn vad som &r fallet idag,
t.ex. skulle aktivitetsplaner kunna vara ett sitt att bryta ned verksamhetsplanen till ndgot mer
verksamhetsnédra. Detta tros kunna skapa storre delaktighet och leda till att den enskilde
medarbetaren pa ett bittre sitt skulle se sin roll i resultatet. Rambdéll vill betona vikten av att bryta
ned verksamhetsplaner till konkreta aktiviteter och ansvar, eftersom det enligt var erfarenhet ar det
som verkligen gor att planeringen blir realiserad. Det dr forst dd som planerna blir aktiva
styrdokument. En annan aspekt pa verksamhetsplaneringen dr att den gors pa arsbasis. Mgjligen
finns dven ett behov av en dn mer langsiktig verksamhetsplanering.

En annan del av styrning utgdrs av mal- och ansvarsbeskrivningar. Dessa finns for flertalet
befattningar och samtliga beskrivningar ska vara klara infér den 16nekartliggning forvaltningen
avser gora under hosten. Delegationsordning dr en annan central del i styrningen. For nérvarande
finns nio olika delegationsordningar, vilket inte &dr effektivt enligt forvaltningen och inte heller
enligt Ramboll. De nio delegationsordningarna ska som vi har uppfattat det samordnas till en och
en uppdatering av verksamhetens delegationsordning pagar darfor. Ett konkret forslag till
delegationsordning kommer inom kort att stimmas av med revisor och stadens juridiska avdelning
for att sedan presenteras muntligen vid ndmnden i maj 2006 och formellt behandlas i juni 2006.
Arbetet innebér att anpassa delegationsordningen till den nya verksamhetsstrukturen med okad
decentralisering dir vissa funktioner upphort. I den nya delegationsordningen foreslas dven
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avdelningschefer/distriktschefer fa utdkade beloppsgrianser. Rambdll ser att det dr nodvéndigt att
genomfora uppdateringen av delegationsordningen for att den ska vara funktionell och effektiv.

Rambdll har konstaterat att det finns en otydlighet nér det géller ledningen i praktiken. Det beror
enligt var uppfattning i hog grad pd en bristande styrning fran de olika ledningsnividerna inom
organisationen. Det efterfrdgas tydligare styrning frdn brandchefen liksom fran forste distriktschef
och distriktschefer. Som vi har uppfattat det har stora satsningar gjorts pa utbildning av ledare och
dven pa styrning av den nya decentraliserade organisationen, men vi ser dndéd att den centrala
styrningen inte har “hdngt med” den decentraliserade organiseringen. Var analys é&r att
brandforsvaret dr en organisation som traditionellt har wvarit hierarkisk som snarare har
karaktériserats av ordergivning dn ndgon mer “mjukare form” av styrning. Pendeln har totalt svingt
over fran central organisation till decentraliserade organisation. Detta &r enligt Ramboll en mycket
stor omstillning och vi anser inte att styrningen sedd som ett stod for de olika nivéerna har varit
tillrdcklig. De styrdokument som anvédnds idag dr av Overgripande karaktér, vilket i sig inte &r
ndgot egentligt problem, men med tanke pa den stora omstéllning som har genomforts, samt vanan
vid en hierarkisk styrning, fungerar detta inte sd vl som det skulle kunna gora.

For att f4 den enhetlighet som krdvs inom en gemensam organisation krdvs enligt Rambolls
beddmning en dn mer tydlig styrning. Som det ser ut idag finns en utveckling som gér ifran et
gemensamt brandforsvar for Stockholm till atminstone tre skilda brandforsvar i1 form av de olika
distrikten. Denna utveckling &r enligt Rambdll oroande och bor tas pé storsta allvar da det inte ar
effektivt med bristande samordning och nyttjande av gemensamma resurser. I andra delar av landet
gér utvecklingen snarare 4t andra hallet sa till vida att flera kommuner samarbetar kring
rdddningstjansten genom kommunalforbund. Vi vill ocksa betona vikten av att ’leva som man lér”,
d.v.s. att handlandet fran de olika ledningsnivaer dverensstimmer med de dvriga signaler som ges i
form av oOkat ansvarstagande och decentralt beslutsfattande. Vi har uppfattat att
forvaltningsledningen har arbetat mycket med detta, men genomslaget forefaller &nnu inte vara
tillrackligt. Det dr nodvéndigt att organisationens medarbetare vénder sig till sin ndrmaste chef och
inte gr vidare 1 organisationen eller till ndmnden for att i ett beslut “6verprovat”. P4 samma sitt
ar det vasentligt att "hogre” chefer inte fattar beslut om sadant som chefer ndrmare medarbetarna
skulle ha fattat beslut om. Det har ocksa framkommit exempel i intervjuer dér enskilda
ndmndledaméter kontaktar enskilda medarbetare for att fa underlag till nemndsammantriaden. Om
inte den formella beslutsordningen respekteras riskerar den decentrala organisationen i
brandforsvaret helt undermineras.

Forvaltningen och ndmnden arbetar inte som Ramboll har uppfattat det pé ett strukturerat sétt med
prioriteringar. Kulturen inom brandforsvaret har karaktiriserats och karaktiriseras fortfarande av
att ”man ska hjdlpa till s& snart man har mgjlighet”. Detta &r forstds en tilltalande kultur for
medborgarna, samtidigt som den allt mer blivit oférenlig med de ekonomiska forutsdttningar som
géller for verksamheten. Det finns en tendens till att nimnden och forvaltningen tar pa sig fler och
fler uppgifter, utan att avstd fran att genomfora vissa. Konsekvensen av detta agerande kan 1 langa
loppet bli att forvaltningen inte hinner med sina ordinarie uppgifter.

6.3 Personalfrigor

Personalfragor hanteras pd savédl central som lokal nivd. Den centrala delen utgdrs av
personalavdelningen. Den arbetar exempelvis med 16neadministration samt med personalstodjande
funktioner som rehabilitering. Idag ska personalavdelningen framst utgéra en stodfunktion till de
lokalt hanterade personalfrdgorna i distrikten och ska &ven stodja ledningen. Innebérden av den
centrala personalavdelningens stodroll forefaller vara nagot oklar, vilket enligt Ramboll hanger
samman med de fordndringar som har gjorts i form av decentralisering. Vi har dven fatt tydliga
indikationer pa att personalavdelningen i liten utstrackning arbetar forebyggande.
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Storre delen av de praktiska personalfragorna som exempelvis 16neséttning och personalplanering
inkl. hantering av ledighet hanteras idag lokalt. Personalplanering med kortare horisont gors sedan
flera ar tillbaka pa omraden och distrikt i systemet Ikaros. Personalavdelningen ansvarar for att ta
fram underlag till den l&ngsiktiga personalplaneringen, om vilken ledningsgruppen fattar beslut.

Forvaltningen har i sin verksamhetsplan ett mal som giller personalen och arbetsplatsen. Malet
lyder: “genom ett aktivt arbete skapa en trygg och trivsam arbetsplats med mdjlighet till
medinflytande och utvecklingsmojligheter for medarbetarna.” Vidare finns en jdmstélldhets- och
mangfaldsplan samt en partssammansatt jimstédlldhets- och mangfaldsgrupp som sammantritt vid
tre tillfdllen under 2005. Etik och virdegrund har utgjort en del av ledarutvecklingsprogrammet
som genomforts inom ramen for projektet “Brandforsvaret en attraktiv arbetsplats”.

Forvaltningen har inte nagot samverkansavtal med fackforbunden. Detta dr under framtagande,
men Ramboll uppfattar att turerna kring samverkansavtalet har varit manga. Férhoppningen fran
forvaltningen dr dock att samverkansavtalet kan trdda i kraft under 2006. Samtliga fackliga
organisationer med kollektivavtal har stillt sig bakom forslaget till samverkansavtal och det har
dven varit pa faktagranskning vid SLK:s personalstrategiska avdelning. Processen har dock, som
Rambdll uppfattar det stoppats upp beroende pé att ett nytt centralt kollektivavtal har tréffats, vilket
staden centralt har synpunkter pa. Det finns dock ett sdrskilt forvaltningsrdd dér fackforbunden
medverkar 1 moten tillsammans med forvaltningsledningen. Vi vill ocksé betona, vilket ocksa har
gjorts av de intervjuade, vikten av dialogen mellan arbetsgivare och fackforbund, oavsett om det
finns ett samverkansavtal eller ej. Denna dialog kan enligt Ramboll utvecklas ytterligare.

En sarskild aspekt pa det fackliga arbetet dr att mer dn hilften av brandménnen, 297 stycken, ar
med i BRF', vilka inte har kollektivavtal med Stockholms stad och har ddrmed inte nigon
foretrddare 1 forhandlingarna inom forvaltningen. Betonas ska dock att vissa medlemmar ocksa kan
vara med 1 andra fackforbund.

Forvaltningen arbetar med det systematiska arbetsmiljoarbetet t.ex. rutiner for rehabilitering,
atgérder for att minska arbetsolyckor och friskvard/foretagshédlsovard. Vidare har en checklista for
systematiskt arbetsmiljoarbete tagits fram (baserad pa AFS 2001:1). I checklistan ingér fragor
rorande mal, handlingsplaner, arbetsuppgifters fordelning m.m. Checklistan har testats pa tva
stationer och justeringar gors utifrdn dessa tester. Listan kommer att tillimpas fullt ut fran hosten
2006.

Personliga medarbetarsamtal mellan samtlig personal och nidrmaste chef ska héllas. Dessa ska
mynna ut i individuella kompetensutvecklingsplaner. Rambdll har fétt tydliga signaler att arbetet
med medarbetarsamtal inte fungerar som det ar tdnkt, detta trots att sdrskilt utbildning om
medarbetarsamtal har anordnats for samtliga chefer inom forvaltningens ledarutvecklingsprogram
liksom utbildning for medarbetare om innehdll i och hur man kan f6rbereda ett sddant samtal.
Under 2005 hade 80 procent av medarbetarna utvecklingssamtal med sin nidrmaste chef, vilket
innebér att forvaltningen inte har héllit arliga medarbetarsamtal med samtliga medarbetare. Det
verkar ocksa finnas oklarheter i formen for medarbetarsamtalen. Exempelvis har det beréttats for
oss att det forekommer att medarbetarsamtal” tas 1 forbifarten”, t.ex. nar chef och medarbetare ar
pa vig till ett gemensamt modte. Aven om detta inte dr vanligt forekommande #r det inte
acceptabelt, och forvaltningens hantering av medarbetarsamtalen innebér att man inte foljer stadens
riktlinjer for hur sddana ska hallas. Med tanke pa att forvaltningsledningen har gjort tydliga

"' BRF: Brandminnens riksforbund, ett fackforbund som traditionellt har organiserat deltidsbrandmén. D&
Stockholm inte har eller har haft ndgra deltidsbrandmén har inget kollektivavtal med forbundet funnits i staden.
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satsningar pd att sprida information om medarbetarsamtal, forefaller franvaron av medarbetar-
samtal bero pé délig foljsamhet till fattade beslut i organisationen.

Forvaltningen hade under 2005 en sjukfranvaro pa 4,5 % av arbetstiden, vilket var en minskning
jamfort med foregdende ar.

6.3.1 Kompetensforsorjning

Forvaltningen arbetar med att ta fram en kompetensforsorjningsplan for chefsbemanningen.
Ddremot finns det inte, som vi har uppfattat det, nagon forvaltningsdvergripande
kompetensforsorjningsplan (eller bemanningsplan) som tar hénsyn till exempelvis framtida
pensionsavgéangar och en sédan plan &r inte heller ndgot som forvaltningen planerar att ta fram. Det
har framkommit olika &sikter om en kompetensforsorjningsplan behovs eller inte. Nagon anser att
man har kontroll pa framtida kompetensforsorjning, medan andra menar att denna &verblick har
forlorats i och med decentraliseringen. Det har dock genomforts insatser for att sédkra
kompetensforsorjningen, bland annat SMO'*-utbildning, formansutbildning, utbildning i stadens
administrativa system samt utvecklandet av kompetensutvecklingsplaner som ska ske i samband
med medarbetarsamtal. Rambdll ser att en formell kompetensforsorjningsplan for hela
forvaltningen skulle minska de eventuella otydligheter som finns.

Personalomsittningen inom forvaltningen é&r liten, och utdver pensionsavgangar dr den frimsta
orsaken till att avsluta sin anstillning i Stockholms brandforsvar att man erbjuds anstéllning som
konsult. Detta giller framst personal med spetskompetens. Forvaltningen kan aldrig konkurrera
med I6nen 1 dessa fall, utan maste istéllet hitta andra konkurrensfordelar. Det blir annars mycket
kostsamt for brandforsvaret att gdng pd gang bygga upp en spetskompetens som man sjélv inte kan
dra nytta av.

Stockholms brandforsvar har tillsammans med brandforsvaren 1 Storgéteborg och Malmo arbetat
fram gemensamma rutiner for brandmén inom ramen for ett samarbetsprojekt. Bakgrunden till
detta dr att man onskar battre jimstélldhet och méangfald. De gemensamma rutinerna tillimpas fran
2006. En annan aspekt pa rekrytering dr samordning inom hela forvaltningen. Nyrekryteringen av
brandmén till fasta anstdllningar samordnas for ndrvarande av personalavdelningen. Placering,
introduktion och Ionesittning ingar inte i uppdraget. Ovrig rekrytering sker péa distrikt och
avdelningar av ansvarig chef efter olika rekryteringskoncept”. Detta géller d&ven den nu
forestdende rekryteringen av vikarierande brandmén infér sommaren 2006. I féorekommande fall
begir respektive chef stod av personalavdelningen i rekryteringsprocessen.

Inom brandforsvaret har under de senaste aren ett antal storre utbildningsinitiativ tagits. Ett sddant
initiativ dr den s.k. SMO-utbildningen, en utbildning som ges till alla brandmén under aren 2005-
2006. Utbildningen innebdr komplettering i dmnena sdkerhet och samhélle samt systematiskt
sakerhetsarbete och ges med stod av Kompetensfonden.

6.4 Ekonomifragor

6.4.1 Organisation

I och med den administrativa dversynen flyttades ekonomiavdelningen direkt under brandchefen.
Tidigare lag detta ansvar pd personal- och ekonomichefen. En ekonomichef tilltradde i april 2006.
Forvaltningen har sedan ett par ar ett decentraliserat budgetansvar som ligger pa distriktscheferna.
Budgetar upprittas ute 1 distrikten samt pa central niva. Upprittandet sker utifrdn schablon-

12 SMO= Skydd Mot Olyckor — utbildning giller den nya lagen om skydd mot olyckor.
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kostnader. Fran och med 2006 deltar distriktscheferna i budgetprocessen och har ddrmed mojlighet
att pverka sin egen budget. Detta var inte fallet tidigare. Budget for materiel och tjénster har fran
och med VP 2006 delegerats ut pa distrikt och omraden. Grundtanken é&r att forvaltningen genom
att ldgga dessa delar pd distrikten ska nd en mer effektiv prioritering och darmed ett effektivare
resursutnyttjande.

Ménadsvis uppfoljning av ekonomi och verksamhet delges brand- och riddningsnimnden. Aven
tertialrapporter och verksamhetsberittelser dr instrument for den ekonomiska uppfoljningen. ILS
ska foljas, se ndrmare avsnitt 7. I verksamhetsplanen finns inskrivet att alla budgetansvariga ska
soka effektivare anvdndning av tillgéngliga resurser for att inom tilldelad budgetram uppfylla
brandforsvarets mal.

6.4.2 Resultat for forvaltningen

Forvaltningen som helhet har hallit sig inom angiven budgetram for 2005. Forvaltningens totala
kostnader uppgick 2005 till 414,2 mnkr med en budget om 422,2 mnkr. Intdkterna motsvarade
163,3 mnkr (budgeterat till 167,7 mnkr). Forvaltningen redovisar ett nettooverskott for
driftsverksamhet pd sammanlagt 3,6 mnkr. Driftskostnaderna 1&dmnar ett 6verskott om 4,2 mnkr,
medan intdkterna var 4,4 mnkr under budget. De minskade intikterna forklaras i huvudsak av att
planerat antal tillsyner inte har genomforts, liksom att intdkter for onddiga larm har minskat. For att
kompensera minskade intékter har ndmnden héllit igen pa ink0p av materiel och tjénster samt
utvecklingsarbete. Avvikelserna vad géller investeringar &r stora, vilket frimst beror pa forseningar
och forskjutningar i investeringsprojekt, exempelvis lokaler for Ostermalms brandstation.

Tabell 1. Utfall 2005, forslag till budget 2006 och plan for 2007 och 2008 i mnkr

Utfall 2005* Justerad Budget Plan 2007** Plan 2008**
budget 2005 * 2006**

Driftverksamhet

Kostnader (-) -414,2 -422,2 -423,8 -426,2 -427,3
Drift och underhall -369,2 -373,4 -366,0 -366,0 -366,0
Avskrivningar -29,2 -31,1 -38,2 -41,2 -41.,4
Internrantor -15,8 -17,7 -19,6 -19,0 -19,9
Intakter 163,3 167,7 160,2 160,2 160,2
Netto 250,9 254,5 -263,6 -266,0 -267,1
Investeringsplan

Utgifter (-) 30,3 48,3 53,5 45,6 47,2
Inkomster 2,7 - 0,0 0,0 0,0
Netto 27,6 48,3 53,5 45,6 47,2

* Uppgifier himtade ur Arsrapport 2005 brand- och riddningsnimnden, Revisionskontoret 2005:14
** Uppgifier hdmtade ur Verksamhetsplan 2006
**% Statsbidrag for projektet Radioldiink dr bokfort som inkomst enligt SLK:s instruktioner.

Brandforsvaret har, utéver ovan angivna budget, driftsprojekt motsvarande 28,5 mnkr, varav 26,9
mnkr finansieras av Kompetensfonden. Vidare har brandforsvaret tilldelats 13,6 mnkr ur
miljomiljarden och under 2006 kommer

prO_]ekt . motsvarande 870 mnkr att Driftskostnader enl. bokslut 2005, mnkr
genomforas. Noteras ska dven att

forvaltningen far statsb}dretg Tnster: 13,4

motsvarande drygt 20 mnkr. Detta ingar Material; 69,9

1 driftsbudgeten.

Personal; 285,9

m Personal 0O Material 0O Tjanster
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Kostnaderna fordelar sig pé personal, material och tjanster enligt diagrammet. Namndens kostna-
der motsvarar cirka 0,5 mnkr.

Nér man studerar 2005 &rs budget respektive utfall for de tre omrddena framgér att endast omrade
véster har hallit sin budget. Gar man ned pa distriktsniva framgér att samtliga distrikt utom Kista
har overskridit sina budgetar. Vidare har samtliga distrikt/enheter haft betydligt mindre intékter &n
vad som var budgeterat och majoriteten av enheterna har haft storre kostnader for arbetskraft dn
budgeterat. De mindre intdkterna kan till stor del forklaras av att distrikten inte lever upp till sina
méal om produktion av tillsyn.

Vi kan dven konstatera att kostnaderna for ledning inom omradena &r betydligt ldgre dn budgeterat.
Att majoriteten av omrddena respektive distrikten inte lever upp till sina budgetar &r ett
anmirkningsvart resultat och Ramboll stiller sig fragande till vilka sanktionsmojligheter som finns
nér distrikten och avdelningarna inte kan hélla sina budgetar. Utifran intervjuerna verkar det finnas
ytterst fa, om nédgra, sanktioner for de som inte bedrivit sin verksamhet inom budgetramarna. Sa
lange det inte finns sddant system och det saknas konsekvenser av ett budgetdverskridande
kommer det finnas fa incitament for distrikten att hélla budget.

6.4.3 Overtidsuttag

Den storsta delen av for- 6000

valtningens kostnader ut-

gors av kostnader for 5000

arbetskraft. En betydande

del av dessa kostnader _ 4000

utgdérs av Overtidsersitt- & m 4 2004
ning. [  diagrammet § 3000 0 ér 2005
terfinns en sammanstill- £ @ &r 2006
ning av antal oOvertids- ® 2000

timmar som tagits ut

under 4ret, uppdelat pa 1000

kalenderménad. o

Observera att uppgifterna
rapporteras med  en
ménads eftersldapning.

Jan Feb Mars Apr Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec

manad

Resultaten visar pa ett betydligt storre dvertidsuttag under ar 2005 jamfort med 2004. Skillnaderna
ar daremot mycket sma mellan 2005 och 2006 vilket ger en indikation pa en viss stabilisering. Den
totala kostnaden for overtidsuttag under 2005 uppgick till 8,7 mnkr och var éret innan cirka 2 mnkr
lagre. Det har inte varit mgjligt att inom ramen for denna studie nidrmare analysera bakgrunden till
det stegrande Overtidsuttaget, men klart dr att det paverkas kraftigt av kravet pd bemanningen,
liksom av sdsongsvisa uttag av semester och fordldraledigheter. Sjdlva omorganisationerna som
sddana kan ocksé vara en forklaring. Ramboll bedomer det som mycket centralt att brandforsvaret
noga foljer utvecklingen och vidare analyserar skilen till utvecklingen.

6.5 IT-fragor

Brandforsvarets IT-fradgor kan delas in 1 dels IT-support, dels systemansvariga. Fr.o.m. hosten 2006
ansvarar trafikkontoret for IT-supporten (drift, forvaltning och utveckling av en gemensam teknisk
plattform for PC-nitverk) pa brandforsvaret. Ramboll menar att det dr for tidigt att dra nagra
slutsatser av effekterna av denna fordndring. Underhédll och uppgradering av den tekniska
plattformen for ADB och datakommunikation har enligt verksamhetsberittelsen 2005 fatt sta
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tillbaka, bl.a. till f6ljd av den pressade ekonomiska situationen, att driftavtal med extern leverantor
upphort och att drift- och forvaltningsorganisationen skulle anpassas 1 linje med vad som framkom
i den administrativa oversynen. Detta uteblivna underhall 4r negativt enligt Ramboll, da det riskerar
att i framtiden ge onddigt stora kostnader.

Systemansvaret dr fordelat pd olika avdelningar. Avdelningen for brand- och riskteknik har i den
nya organisationen fatt ansvar for den delen av brandforsvarets IT-system som é&r kopplad till
kérnverksamheten (d.v.s. exklusive ekonomisystem, personalsystem, NT-plattform etc.). I tidigare
organisation var detta IT-system utspritt pa olika avdelningar, men genom foréndringen har brand-
och riskteknik ett overgripande ansvar for systemen och i hog utstrackning de analyser som kan
goras utifrdn informationen i systemen. Avdelningen har dven tagit initiativ till att utveckla
systemet sd att datauppgifter som ldggs in samtidigt kvalitetssdkras. Informationen i systemet
bygger 1 stor utstrickning pd data som rapporteras in i samband olycksrapportering och
tillsynsbesok. Det r distrikten som ansvarar for att ldgga in informationen 1 systemet.

Forvaltningen anvinder fran och med 2006 Agresso som ekonomisystem.

6.6 Stodprocesser

Teknisk service har fétt en roll dir de 1 hog grad ska fungera som internt stdd och konsulter till
distrikten. Uppdragen ar relaterade till omrddena fordon och kommunikation, materiel samt
byggnader/fastigheter. Avdelningen ansvarar sérskilt for drift, underhéll och forvaltning av bl.a.
VMA "-anliggningar avsedda for vaming av allminheten, tekniska plattformar for
kommunikation, s& som telefoni och radio, transport av fordon till service, besiktning och
reparation, vixel och reception, andningsutrustning och brandslang, materiel for civilforsvars-
organisationen samt inkdp/upphandling av service/underhdll av all rdaddningstjdnstmateriel 1
brandforsvaret.

Dessutom ansvarar avdelningen for langsiktigt fastighetsunderhdll for brandstationer,
riddningscentral Stockholm, &vnings- och utbildningsanliggning Agesta, forradsbyggnader, stora
och smé bergskyddsrum. Nér det géller det 1dngsiktiga underhallet av brandstationer finns det en
viss oklarhet kring vilket ansvar som teknisk service har och vilket ansvar som ligger pé distrikten.
For andamalet har teknisk service tagit fram en s.k. krysslista som tydliggoér ansvarsfordelningen
mellan avdelningen och distrikten. Det &r dock oklart i vilken utstrickning denna ansvarsfordelning
ar 1 praktiken tydliggjord och forankrad bland distrikten.

Andra uppgifter som avdelningen har ar registratur och arkivariefunktion, upphandlingskompetens,
att samordna forvaltningens interna skydd samt utifran kravspecifikationer fran delsystem avseende
fordon och materiel genomfora inkdp.

Nar det géller upphandling ar tanken att samtliga distrikt ska gora inkdp av materiel via teknisk
services sdrskilda nétbutik eller via de ramavtal som staden har. Webbtjénsten utvecklades dock da
budgeten for inkdpen lag centralt och genom omorganisationen har idén med tjansten delvis fallit,
d.v.s. att var och en av brandménnen ska kunna bestélla det materiel som de 4r 1 behov av. I
dagsldget virderar teknisk service att de avsitter ca en arsarbetskraft for att hantera den nya
administration som uppkommit p.g.a. att budgeten lagts ut pa distrikten (s& att enheten vet vem
som ska faktureras och for hur mycket). Storre upphandlingar géller framst fastigheter.

1 Med hjilp av VMA-systemet (Viktigt Meddelande till Allménheten) kan stora grupper av minniskor bli varnade
och fé information i samband med olyckor eller hdndelser som riskerar att orsaka stdrningar i samhaéllet.
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Ytterligare genomlysning av stodprocesser har gjorts inom ramen for stadens administrativa
oversyn.

6.7 Omvirlds- och framtidsorientering

Vad avser omvirlds- och framtidsorientering drar Ramboll slutsatsen att Stockholms brandforsvar
bade hanterar dessa fragor och inte hanterar dem. Ansvaret for omvérldsfragorna har tidigare legat
pa utvecklingsavdelningen, men ligger nu i linjeorganisationen med ett samordningsansvar pa
ledningens stab. Omvérlden péverkar brandforsvaret pd olika sétt, bl.a. handlar det om hur
riskbilder fordndras och vilka konsekvenser detta medfor. Det finns bland de intervjuade delade
meningar kring om detta i tillrickligt hog grad tillats paverka brandforsvarets strategier och
organisation. Till viss del anser man dock att omvirlden har paverkat organisationen, exempelvis
genom att man har lagt en storre tonvikt vid forebyggande atgarder (vilket dock &r ndgot som krivs
1 den nya lagstiftningen) och genom att man har mer av extern verksamhet och ror sig ute i
samhéllet pa ett annat sitt dn tidigare. P4 distriktsnivd anser man dven att man kéanner till vilka
aktiviteter i nairomradet som kommer att pdverka brandforsvarets arbete. Det finns en samsyn kring
att omvarldsfaktorer 4r mycket viktiga att ta hinsyn till for brandforsvaret.

Som Rambdll har uppfattat det saknas det dock inom brandforsvaret en samlad strategi for hur
omvérldsanalys ska bli en integrerad del av brandforsvarets arbete. Rambdll uppfattar dven att det
inte finns ndgon person med Gvergripande ansvar for omvérldsfragor inom forvaltningen.

Inom brandforsvaret sker erfarenhetsutbyten med raddningstjénster i andra lédnder bl.a. med
Storbritannien. Ofta ligger Sverige och Stockholm vél framme vad géller bade utrustning, tekniker
och arbetssitt menar de intervjuade i utvédrderingen. Flertalet av de intervjuade &r dock oroade dver
att Stockholms brandforsvar inte ldngre kan sidgas ligga lika langt framme 1 utvecklingen som man
gjorde tidigare. Man anser bl.a. att brandforsvaret har tappat den ledande position som man hade
tidigare. Mgjliga forklaringar till detta kan, enligt Rambdll, vara:

e Delsystemen har dnnu inte fullt ut tagit dver utvecklingsarbetet som tidigare skett centralt

e Det finns en bristande prioritering i vilka utvecklingsinsatser som ska fa sérskilt utrymme

e [ takt med att distrikten fatt ett utdkat verksamhetsansvar har utvecklingsarbetet

nedprioriterats.

6.8 Maojliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

Styrning och ledning

Det finns helt klart ett utvecklingsutrymme nér det géller styrning och ledning, trots att insatser har
gjorts. Rambdll bedomer att styrningen inte riktigt har hingt med den decentraliserade
organisationen, vilket dr sdrskilt viktigt d4 man gatt frdn en utpréglat hierarkisk och centralt styrd
organisation till en decentraliserad organisation. Ett exempel &r att utveckla styrdokument sa att de
inte enbart dr Overgripande, ett annat dr att utveckla och utbilda personal i metoder och verktyg
som kan anvéndas for att styra verksamheten. Det dr vidare av yttersta vikt att styrningen leder mot
ett gemensamt mal som &r forankrat pd alla nivder. P4 sa vis kan samtliga inom forvaltningen
arbeta at samma hall. Vi menar ocksé att respekten for ledningen och den styrning som kommer
dérifran méaste oka.

Ekonomi

Ekonomin fungerar tillfredsstdllande om man ser till resultaten for forvaltningen som helhet, men
vi har konstaterat att det finns stora avvikelser pd omrddes- och distriktsnivd. Mgjligen kan detta bli
battre nu ndr distrikten sjélva har deltagit i budgetarbetet. Om sé inte ar fallet, maste krafttag tas for
att 0ka foljsamheten kring budget t.ex. i form av olika sanktioner.
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Personal

Som framgdtt ovan fungerar inte medarbetarsamtalen som de ska. Vikten av att dessa fungerar kan
inte nog understrykas och vi menar att detta dr ndgot som klart och tydligt ingér som en av
uppgifterna som man har som chef i Stockholms stad.

Vidare ser vi att arbetet pa personalsidan skulle kunna bedrivas mer effektivt om rollerna vad géller
stod och ansvar inom personalarbetet var tydligare. Omradena skulle i hogre grad och manga
génger 1 ett tidigare skede kunna anvénda personalavdelningen som ett stdd i arbetet. Vi ser ocksa
att effektiviseringar, inte minst pd lidngre sikt, skulle kunna komma till stdnd genom att
personalavdelningen fick 1 uppdrag att uppritta en kompetensforsorjningsplan for férvaltningens
totala bemanning. Detta ger mojligheter att agera strategiskt i bemanningsfragorna.

Bemanning

Som Rambéll pekat pa finns det en stor effektiviseringspotential genom att skapa en flexibel
utryckningsstyrka. Varje anstélld brandman har en genomsnittlig 16nekostnad pa 500 000 kronor
/ar. En dygnetruntbemanning kréver idag 5,5 tjinster, vilket motsvarar en arlig kostnad pa drygt 2,5
mnkr. Varje indragning av en “dygnetrunt-man” motsvarar alltsa stora ekonomiska besparingar.
Betonas ska att innan neddragningar gors av bemanningen, méste konsekvensanalyser genomforas.

Om man utgér frdn den PM som tidigare refererats till ddr grundbemanningen gér ner till 57
personer samt att utryckningsstyrkan dirutover forstirks av forstarkningsenheter som é&r rorliga
over distriktsgranserna och vars storlek varierar under olika tider pa dygnet (variation mellan totalt
67 och 82 man i utryckningsstyrkan under dygnets timmar) skulle besparingarna bli betydande. Ett
forslag ar framtaget av brandforsvaret och Rambdll kan bara virdera de personella konsekvenserna
av forslaget. Jamfort med dagens bemanning skulle denna forédndring bidra med en besparing pa
cirka 43 mnkr per ar. Berdkningen baseras pa en schablon dir en brandman kostar brandforsvaret
ca 500000 kr. Vidare har vi rdknat pd en treskiftslosning d& det anvdnds i PM:n, vilket
brandforsvaret idag inte arbetar utifran. Besparingen har berdknats enligt foljande:

Tid pa dygnet Nuvarande Forslag till Besparing i h per Besparingar i
bemanning bemanning ar kronor per ar'

23.30-07.30 89 personer 67 personer 64 240 h

07.30-15.30 89 personer 82 personer 20440 h

15.30-23.30 89 personer 71 personer 52 560 h

Totalt 137 240 h Ca 43 mnkr

'Baserat pa en schablonkostnad om 500 000 kr per &r och en arsarbetstid om 1 600 h.

Prioritering bland delsystemen

I dagsldget finns en rad delsystem och uppemot 50 metodansvar. Rambdll bedomer att
brandforsvaret bor genomfora en kritisk granskning om alla delsystem och metodansvar verkligen
behdvs. Dérutover kan Ramboll konstatera att det saknas instrument/rutiner for att gora
prioriteringar mellan delsystemen. Effektiviseringarna av delsystemen innebdr enligt Ramboll 1
forsta hand omprioriteringar av medel internt inom organisationen och inte reella
kostnadsminskningar.

Utnyttiande av brandforsvarets fastigheter

Ramboll bedomer att det finns en risk att brandférsvaret tappar potentiella hyresintidkter da den
nuvarande organisationen saknar resurser till att pa ett professionellt sitt arbeta med uthyrning av
sina fastigheter. Ramboéll ser att brandfGrsvaret antingen tar pa sig en professionell roll som
fastighetsigare och uthyrare av fastigheter, eller ocksd lagger forvaltningen ut uppdraget pa en
annan forvaltning inom Stockholm stad som har kompetens pd omradet, t.ex. fastighets- och
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saluhallskontoret. Det senare &r enligt Ramboll att foredra utifrdn principen att en organisation ska
fokusera pa sina kidrnuppgifter.

Det finns all anledning att utveckla mdjligheterna for foreningar och andra intressenter att hyra in
sig 1 brandforsvarets gymnastiksalar under tider da salarna star oanvénda. Uthyrningsverksamheten
bor rimligtvis gd genom idrottsforvaltningen, som ansvarar for att hyra ut stadens Ovriga
idrottshallar. Nir det giller Agesta dvningsfilt bor brandforsvaret dverviga mojligheterna att hyra
ut filtet till ndrliggande kommuners brandforsvar nar mojlighet finns.

Vi ser dven att en Oversyn av befintliga hyresavtal skulle kunna goras. Det dr svart att virdera
den potentiella intdktsokningen for staden, men utifran att det finns exempel pa hyresavtal dir
intdkterna 6kat markant efter omforhandlingar & Rambdlls vérdering att det finns en relativt stor
effektiviseringspotential pa detta omrade.

7. Uppfoljning och resultat- Yttre effektivitet

7.1 Uppfoljningssystem och resultat

Uppfoljning av ekonomi och verksamhet i brandforsvaret gors enligt ILS (Integrerat
Ledningssystem). Uppfoljning av verksamhetsplaner gors 1 tertialrapporter och 1 den arliga
verksamhetsberittelsen. 1 dessa redovisas den ekonomiska situationen samt hur forvaltningen
ligger till 1 forhallande till de mél och de dtaganden som man har. Varje distrikt redovisar dven
dessa uppgifter lokalt. Uppfoljning gors ekonomiskt pa omradesnivd och sammanstills pa
ledningsnivd. Inom ramen for ILS besoker forvaltningschef/bitrddande forvaltningschef samt
representanter frdn ekonomi och personal de olika distrikten och avdelningarna f{or
lagesgenomging och uppfoljningssamtal. Ekonomiska uppfoljningar gors 1 Agresso medan
exempelvis personalplaneringsfragor f6ljs upp i Ikaros.

Ett antal olika nyckeltal anvidnds for att visa pa brandforsvarets arbete. Dessa dr bl.a. antal
omkomna i brand, antal larm, antal brinder i bostider, antalet trafikolyckor, andel uppnidd
framkomsttid och andel uppnadd larmbehandlingstid. Nyckeltalen redovisas 16pande i brand- och
rdddningsndmnden. Antal omkomna redovisas dven till KS. Det har i intervjuer framkommit att
flertalet medarbetare anser att det saknas kvalitativ uppfoljning av brandforsvarets arbete. Man
anser att minga av de nyckeltal som anvénds idag &r relativt ointressanta och att de ofta utgér fran
ekonomiska matt. Har skulle man vilja se nyckeltal som visar pa hur brandforsvaret arbetar mot en
trygg och séker stad. Som exempel ndmns t.ex. vilka virden som raddas, hur insatser gors o.s.v.

Insatsrapporter genomfors for alla insatser. I intervjuerna har det framkommit att det finns ett
behov av att dven rapportera mer kring forbattringsforslag for att verkligen ta vara pa de
erfarenheter som finns. Vid stérre och komplicerade insatser gors utredningar déar en extern part
finns med. Metodansvariga gor vidare utvirderingar kring de olika delsystemen.

Alla olyckor samt tillsyn och inkomna redogérelser for brandskydd ska registreras i Ikaros. Aven
analyser 1 samband med kommunens riskhantering och analyser av vilka typer av tillsynsbesok
som ska prioriteras kan goras. Pé s vis skapas en god grund for uppfoljning och analys. Ramboll
har dock uppfattat att sa inte &r fallet, dels beroende pa att uppgifter 1 systemet inte fylls i pa ett
fullstdndigt sdtt, dels beroende pd att systemet inte dr dndamédlsenligt for att gdra uttag i
uppfoljningssyfte. Det verkar inte heller finnas ndgon funktion som har till uppgift att pa ett mer
strategiskt sétt folja upp verksamheten utifran de data som finns inlagda i systemen.
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Ett annat uppfoljningsperspektiv dr hur brandforsvaret foljer upp sina insatser gentemot
medborgarna. Forvaltningen har pétalat att detta dr svart och ndgon har uttryckt det som att
“medborgarna dr ju ndjda ndr vi gor raddningsinsatser”. Ramboll instdimmer i att det inte &r helt
enkelt att gbra uppfoljningar av verksamheten gentemot medborgare, men ser dndéd att det dr
mojligt att gora sd. Vi har ocksa fatt exempel pa att det gors. Forvaltningen inhdmtar allménhetens
synpunkter via hemsida och broschyr. Vi har dock inte uppfattat att detta sammanstélls pa ett
strukturerat sétt. Klagomalshantering lyfts in i tertialrapporterna. Medborgar- och brukar-
undersokningar genomfOrs inte i ndgot storre utstrickning men det finns exempel pé att det har
gjorts lokalt pa distrikten. Vidare anvédnder fOrvaltningen kontinuerligt USK:s omnibus-
undersokning'* for att bland allménheten folja upp informationskampanjer om brandvarnare.

7.2 Majliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

Ramboll bedomer att uppfoljning sker av brandforsvarets arbete, men att detta i hog grad kan
utvecklas. Det saknas dven integrerade utvdrderingsstrategier for verksamheten. Det tycks dven
som om att man arbetar olika pd olika distrikt och i1 olika grupper vad giller uppfoljning och
utvirdering av insatserna. Genom ett mer systematiskt och utvecklat uppfoljningssystem skulle
ledningen och ndmnden @ven kunna ges en bittre bild av verksamhetens effektivitet och resultat i
forhallande till avsatta resurser. Dessutom mojliggors jamforelser inom forvaltningen, vilket kan
fungera som larande exempel for den framtida utvecklingen. Grunden for ett uppfoljningssystem
finns redan idag genom Ikaros och andra inrapporteringssystem och dessa kan anvindas betydligt
mer dn vad som 1 dag &r fallet.

8. Analys av resultat

8.1 Anviindning av resultat av uppfoljningen

Uppf6ljning av ekonomiska matt och verksamheten enligt verksamhetsplan fungerar vél inom ILS
som beskrivits ovan. Ramboll uppfattar dock att den uppfoljning som inte gors i tillracklig grad
analyseras och anvénds for utveckling av verksamheten. Detsamma géller for konsekvensanalyser
innan ett beslut fattas. I den operativa verksamheten kring utryckningar gors utredningar for vissa
av insatserna. Det har framkommit att dessa anvdnds for att reflektera och lara kring vad som
fungerade och vad som fungerade mindre bra. Sa vitt Ramboll kan se skulle det dock vara mojligt
att i hogre grad nyttja dessa utredningar for att utveckla verksamheten.

Nér det giller organisationens fordndringsbendgenhet menar Ramboll att det &r nagot av en
paradox. I stor sett samtliga som Rambdll intervjuat anser att brandforsvaret dr en icke
forandringsbenédgen organisation. Som vi har uppfattat det baseras detta pd att organisationen ar
traditionstyngd och dirmed svar att genomfora fordndringar i. Samtidigt pagar ett stort
fordndringsarbete inom organisationen, frin en centraliserad organisation till en decentraliserad
organisation. Vi bedomer dock sammantaget att forvaltningen dr fordndringsobendgen. For att gd
mot en mer fordndringsbendgen organisation anser Ramboll att det dr viktigt att brandforsvaret
utarbetar strategier for hur resultat av uppfoljningar ska anvindas och att dessa tillats sitta avtryck i
verksamheten. Detta dr sérskilt viktigt nu nér verksamheten inom brandférsvaret mer och mer
orienteras mot forebyggande verksamhet. Aven konsekvensanalysens plats inom forvaltningen bor
utvecklas, sd& att det blir sjdlvklart att genomfora konsekvensanalyser innan forédndringar
genomfors.

' Enkitundersokning som genomfors med viss regelbundenhet bland stadens medborgare. I undersékningen “koper”
olika uppdragsgivare utrymme for att stilla fragor kring just sitt omrade.
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8.2 Majliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och ling sikt

Analysen kan utvecklas ytterligare och bor folja titt pa utvecklingen av uppfoljning. Den
grundkompetens som finns i att analysera t.ex. olycksorsaker bor kunna Overforas till andra
omraden.

9. Reflektioner och slutsatser

Brandforsvaret har under de senaste aren genomgatt stora fordndringar i sévél tyngdpunkten i
arbetsuppgifterna som rent organisatoriskt. Fordndringarna paverkar forvaltningen mycket och vi
vill betona att det tar lang tid innan denna typ av genomgripande fordndringar fér totalt genomslag i
organisation och verksamhet. Vi ser helt klart att det finns ett antal utvecklingsomrdden inom
forvaltningen. Sarskilt betydelsefullt dr det politiska beslutet om numeréiren i bemanningen, vilket i
praktiken gor det omdjligt for forvaltningen att kunna paverka den storsta kostnadsposten, d.v.s.
personalkostnaden. Vidare kan styrning och ledning utvecklas sa att det blir tydligt att
forvaltningen har vissa gemensamma riktlinjer, trots den decentraliserade organisationen. Det ska
ju vara ett brandforsvar, inte flera olika. Det finns sannolikt dven effektiviseringspotential i
uthyrning av lokaler. I detta avsnitt ger vi utover dessa aspekter mer fria reflektioner kring vad som
ytterligare kan utvecklas inom verksamheten.

Samordning av riddningscentraler

Forutom Riddningscentralen 1 centrala Stockholm finns det 1 Stockholms ldn tva
rdddningscentraler, en i Tdby (RC Norr) respektive Huddinge (RC Syd). Det har inte varit mojligt
att inom ramen for denna studie att ytterligare studera mojligheterna till en sammanslagning av de
tre olika rdddningscentralerna till en, men Rambdll foreslar fortsatt utredning p.g.a. den stora
effektiviseringspotentialen. London har t.ex. endast en riddningscentral.

Mellankommunal samverkan

Stockholms brandforsvar driver i dag pé entreprenad raddningstjanst pa uppdrag av Lidingd stad
respektive Solna/Sundbyberg. Ramboll ser att det finns stor potential att inom Stockholms lén
samarbeta i 4n hogre grad. Detta kan goras dels i form av entreprenader, dels genom
sammangdende 1 kommunalférbund. Samverkan mellan kommuner understdds av den nya
lagstiftningen inom omrédet.

Forindringsmotstind

Brandforsvaret dr en organisation som har genomgatt en rad organisationsfordndringar under de
senaste sex aren. En viktig del 1 fordndringsarbetet har varit att decentralisera verksamheten och ge
distrikten utkat ansvar och ekonomiska resurser. Samtidigt som verksamheten har genomgétt stora
organisatoriska fordndringar finns det, enligt Rambolls uppfattning, ett starkt motstdnd till
fordndringar 1 brandf6rsvarets kdrnverksamhet. Det kan t.ex. handla om fOrdndringar av
bemanningen och arbetet med tillsyn. Rambdlls analys av det till synes starka
fordandringsmotstandet skulle kunna forklaras av en stark informell organisation som distriktschefer
och andra “mellanchefer” inte rar pd och ett starkt fack som har starka kopplingar in i ndmnden och
andra politiska forsamlingar i staden.

Detta stéller stora krav pé sévil forvaltningsledning som ndmnd. Som vi ser det har man hittills inte

helt lyckats att overbrygga dessa svérigheter, trots att forvaltningsledningen gjort insatser for att
motverka forandringsmotstandet.
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En organisation i stagnation?

Flera av de intervjuade i savdl utryckningsstyrkan som pa centrala positioner pekar pd att
brandforsvaret till stor del saknar utvecklingskraft. Intervjuade upplever att Stockholms
brandforsvar tidigare har legat 1 framkant inom en rad omraden, men att verksamheten pa senare ar
har tappat forspranget och blivit “omsprunget” av andra. En positiv analys skulle kunna gora
gillande att detta handlar om ett inkdrsproblem med de nya delsystemen, medan en mer kritisk
analys skulle dra slutsatsen att brandforsvarets utvecklingskraft héller pa att sina. Det har dven
patalats att materielen inte 4r modern, vilket frimst innebér en risk for forvaltningens medarbetare,
men kan ocksé paverka forvaltningens mojligheter att driva verksamheten effektivt. Som Ramboll
uppfattat det har forvaltningen behovt dra ned pa materiel och utveckling for att kunna hantera
kostnaderna for den beslutade bemanningen inkl. distriktens underskott, vilket vi ser som en
olycklig utveckling.

Har decentraliseringen gatt for langt?

En av utgangspunkterna med decentraliseringen var att den skulle ske sa langt som det var
effektivt. Det har inte varit mojligt att inom ramen for denna studie analysera de administrativa
konsekvenserna for distrikten, d.v.s. att mita hur mycket tid som distrikten ldgger p4 administration
1 den nya organisationen. Ett flertal intervjuer pekar dock pa en uppenbar risk att brandforsvaret,
totalt sett, avsdtter mer tid pd administration i den nya organisationen &n tidigare. Detta forklaras av
att samtliga distrikt bygger upp funktioner” och kompetenser for att kunna administrera de nya
ansvarsomradena. Rambdll ser darfor att det skulle vara vérdefullt att genomfora en mer detaljerad
analys av de kostnads- och resursmaissiga effekterna av den decentraliserade organisationen. I detta
sammanhang bor dven kostnaderna for overtid analyseras.

Kan personalresursen utnyttjas mer effektivt?

Brandforsvaret besitter en stor personell resurs genom att distrikten dr bemannade 24 timmar om
dygnet, 7 dagar i veckan och arets samtliga dagar. I dagsldget dr dessutom distriktens bemanning
konstant oavsett tid pa dygnet och del av aret. Utifran det faktum att det finns relativt fa
utryckningar pa kvills- och nattetid skapas stora resurser att arbeta med sévil administration som
utvecklingsarbete dven pa obekvam tid. Detta dr aktiviteter som 1 stor utstrackning kan ske nir som
helst pé dygnet och genom att i betydligt hdgre grad forldgga denna typ av aktiviteter till kvélls-
och nattetid skulle effektiviteten 1 brandforsvaret kunna 6kas markant. Hér skulle det kunna finnas
utrymme for ett mer effektivt resursutnyttjande. Utbildning skulle vidare i hogre grad én idag
kunna ske med modernt stod i form av datorbaserade interaktiva utbildningar. Det skulle ge
mdjlighet att béttre utnyttja beredskapstid for vidareutveckling hos personalen.
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