PM 2006 RVII (Dnr 326-1355/2006)

Funktionshindersombudsmannens arsrapport for 2005

Borgarradsberedningen féreslar kommunstyrelsen besluta féljande
1. Anmilan av funktionshindersombudsmannens arsrapport f6r 2005 god-
kinns med vad som anférs av foredragande borgarrad.

2. Arsrapporten 6verlimnas till stadens nimnder och styrelser for kinnedom.

Foéredragande borgarradet Margareta Olofsson anfér foljande.
Bakgrund

Varje dr ska funktionshindersombudsmannen (FO) redovisa sin verksamhet till kom-
munstyrelsen, belysa eventuella brister och redogéra for forbittringsarbetet. FO har
limnat sin fjirde arsrapport till kommunstyrelsen, bilaga. 1 rapporten har FO féljt upp
uppdrag frin stadens budget for ar 2005 och beaktat dessa utifran viktiga funktionshin-
dersaspekter. Rapporten redogor f6r FO:s arbete under det gangna aret, redovisar vad
som varit positivt under dret och ger forslag pa strategiska forbittringsatgirder for sta-
dens handikappolitiska arbete.

Remisser

Arendet har remitterats till kommunstyrelsens handikapprad.

Kommunstyrelsens handikapprdd instimmer i de papekanden som FO gor i sin ars-
rapport och tillstyrker alla forslag till dtgarder som framfors i rapporten. Kommunstyrel-
sens handikapprad ser mycket allvarligt pd de brister i myndighetsutdvningen som note-
rats de senaste dren. Enligt ridet maste stadens ledning grundligt sitta sig in i de bakom-
liggande orsakerna och snabbt vidta adekvata atgirder fOr att dterstilla fortroendet f6r
laglydnaden 1 stadens forvaltningar.

Mina synpunkter

Funktionshindersombudsmannens arsrapport ger en god bild av hur funktionshinders-
perspektivet beaktats i staden under verksamhetsiret 2005. Rapporten dr vért viktigaste
strategiska underlag for att utveckla det handikappolitiska arbetet i samverkan med han-
dikapporganisationerna. Enligt arsrapporten har medvetenheten och engagemanget i
tillgdnglighetsfragor 6kat det senaste aret, speciellt i facknimnderna och bolagen. Jag
konstaterar att staden har tagit vara pa forbittringsforslagen 1 2004 ars rapport och
bland annat beslutat om tydliga mal och uppdrag inom tillginglichetsomradet. Det ir
mycket glidjande.

I rapporten framkommer synpunkter pa myndighetsutdvningen, vilket ocksa kom-
munstyrelsens handikapprad tar upp 1 sitt yttrade. Jag vill understryka att det aldrig far
rida ndgon tvekan om att ans6kningar om insatser enligt LSS och SOL alltid ska prévas



individuellt och att skriftliga beslut alltid ska limnas. For att fa likstillighet i staden
genomfors utbildningar om riktlinjer och réttspraxis vid flera tillfillen varje ar. Eftersom
miénga bistdindshandliggare och chefer dr nyanstillda, kommer hdstens utbildningar
dven att omfatta den etik som ska prigla stadens verksamheter f6r manniskor med funk-
tionsnedsittning. Inrdttande av funktionshindersinspektorer avser att forbittra kvalitets-
uppfdljningen i staden och slutbehandlas i samband med budget 2007.

Enligt rapporten maste ambitionsnivin héjas i utbygganden av olika boendeformer,
vilket jag instimmer 1. Mer 4n dubbelt s manga gruppboenden har byggts under denna
mandatperiod jimfort med tidigare mandatperiod. Det har varit méjligt genom viér sats-
ning pa dkat bostadsbyggande och byggande av hyresritter. Fler boenden f6r olika be-
hov behovs, inte minst mot bakgrund av att staden har icke verkstillda beslut och do-
mat om bostad med sirskild service boende enligt LSS samt avslag trots behov. Majori-
teten har dérfOr 1 strategiska drendet beslutat att fortsdtta och att intensifiera utbyggna-
den av sirskilda boendeformer samt att utveckla alternativa boenden och boendestéd.
Staden ser kontinuerligt 6ver stéd- och styrmedel for att bygga fler boenden, vilket ger
en god grund for fortsatt utbyggnad. Jag vill betona att fler boenden maste planeras
framtorallt 1 de omrdden dir det idag planeras och kommer att byggas manga bostider,
for att behoven 1 hela staden och for olika funktionsnedsittningar ska kunna tillgodoses.
Stadsdelsnimnderna behéver samverka med varandra och med landstinget for att tillgo-
dose behoven, exempelvis boenden f6r unga hjirnskadade minniskor med ett stort
omvardnadsbehov.

Funktionshindersombudsmannen foéreslar forbittringsatgirder inom stadens arbets-
marknadspolitik och personalpolitik, mot bakgrund av den héga arbetslésheten som
rider bland minniskor med funktionsnedsittning. En ny arbetsmarknadsmodell giller
fran ar 2000, vilket ger staden bittre fOrutsittningar att anstilla manniskor med funk-
tionsnedsittningar. | strategiska drendet har beslutats att sdrskilda insatser ska géras for
att minska arbetsldsheten bland annat t6r denna grupp. Det dr dirfor viktigt att ndimn-
der och styrelser anvinder sig av de nya arbetsmarknadspolitiska stodinsatserna, f6rbitt-
rar tillgingligheten pd de egna arbetsplatserna och underlittar rekrytering av ménniskor
med funktionsnedsittning. Det finns goda exempel frin andra omraden att himta inspi-
ration ifran, till exempel ett projekt med “coaching” f6r personer med utlindsk bak-
grund inom utbildningsférvaltningen.

Jag har gott hopp om att den 6kade medvetenhet och kunskap som funktionshin-
dersombudsmannen noterar i arsrapporten, implementeringen av det handikappolitiska
programmet och den omfattande kompetensutvecklingen i dessa fragor bidrar till att alla
nidmnder och styrelser tar till vara forbittringsforslagen i arsrapporten.

Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande

1. Anmilan av funktionshindersombudsmannens édrsrapport f6r 2005 godkinns
med vad som anfors av féredragande borgarrid.
2. Arsrapporten verlimnas till stadens nimnder och styrelser fér kinnedom.

Stockholm den 14 juni 2006

MARGARETA OLOFSSON

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.



Sirskilt uttalande gjordes av borgarriden Sten Nordin (m) och Lotta Edholm (fp)
enligt f6ljande.

Situationen f6r de funktionshindrade i Stockholm ir langt ifrdn tillfredsstillande, vilket ocksa
understryks av rapporten. Exempelvis dr det fortsatt brist pa gruppbostider i staden, bristande
tillginglighet och linga vintetider for hjilpmedel. Majoriteten har heller inte lyckats ligga fram
négra forslag fOr att forbittra f6r de funktionshindrade ndr det giller arbete och fritid.

Funktionshindersombudsmannen patalar forbattringsatgirder pa inte mindre dn sju omfat-
tande omrdden. Bland annat att samarbete och samordning inom stadsdelsférvaltningarna maste
forbittras, att oklarheter 1 handliggnings- och kostnadsansvaret forsvarar tillgangen till adekvata
stodinsatser och att det beh6vs bittre samordning av st6d i drenden som ber6r flera kompetens-
omriden. Vidare miste tillforlitligheten i uppgifter betriffande insatser bland annat utifran rittig-
hetslagen LSS sikerstillas.

Sarskilt anmirkningsvirt dr det faktum att staden fortfarande har en omfattande brist pad
boenden, inte minst gruppbostider, samtidigt som en stor del av stadens investeringsresurser for
just dessa bostadsformer forblir outnyttjade. Stadens revisorer har tidigare papekat behovet av att
planering, utbyggnad och finansiering av dessa bostider bor centraliseras.

Den kvalitet som utlovas i stadens verksamheter liksom den som efterfrigas i stadens upp-
handlingar miste f6ljas upp. Sammantaget visar FOs rapport pi en oroande bild med allvarliga
brister i stadens omsorg om de funktionshindrade.



ARENDET

Varje dr ska funktionshindersombudsmannen (FO) redovisa sin verksamhet till kom-
munstyrelsen, belysa brister och redogéra for forbattringsarbetet. FO har limnat sin
fiirde 4rsrapport till kommunstyrelsen, bilaga. 1 rapporten har FO féljit upp uppdrag
fran stadens budget f6r ar 2005 och beaktat dessa utifran viktiga funktionshindersaspek-
ter. Rapporten redogér f6r FO:s arbete under det gingna aret och ger forslag pa for-
bittringsatgirder som kan ses som strategiskt viktiga f6r stadens handikappolitiska arbe-
te.

En forbittring som lyfts fram i drsrapporten ér att synen pa allas ansvar f6r handi-
kappaspekter har aktualiserats i stadens styrdokument och att medvetenheten och enga-
gemanget i tillgdnglichetsfragor har 6kat i facknimnder och bolag. Det dr ocksd positivt
att staden har inlett en informationskampanj f6r att uppmirksamma tillgingliga affirer,
néjen med mera och att satsningen pd tillginglighet har gett patagliga forbattringar i
stadsmiljon. Flera utvecklingsprojekt och omfattande kompetensutveckling har pagatt i
kompetensfondens regi.

Forslag pa forbittringar 4r atgdrder for att minska arbetslésheten bland personer
med funktionsnedsittningar, fortsatt kompetensutveckling i myndighetsutévning, béttre
samarbete och samordning inom stadsdelsférvaltningarna samt hogre ambitionsniva for
utbyggnad av sirskilda boendeformer och utveckling av adekvata stédformer. FO fére-
slar ocksd att integrerande arbetssitt maste utvecklas inom alla verksamhetsomraden, att
stadens mdl for tillgdnglichet maste framgi i lingsiktiga dokument som “Vision 20307
och Gversiktsplanen samt att anvisningar f6r budgetprocessen maste efterfriaga adekvat
redovisning av handikappolitiska dtgirder. Tillf6rlitligheten i uppgifter om insatser bland
annat utifrin LSS maste sikerstillas och utlovad kvalitet 1 stadens verksamheter och
upphandlad verksamhet miste f6ljas upp.

Stadsledningskontorets tjinsteutlaitande av den 11 mars 2006 har i huvudsak féljande
lydelse.

Stadsledningskontoret féreslir att kommunstyrelsen beslutar att godkdnna funktionshindersom-
budsmannens arsrapport.

REMISSER
Arendet har remitterats till kommunstyrelsens handikapprad.

Kommunstyrelsens handikapprad framférde pa sammantride den 14 juni 2006 fol-
jande synpunkter:

Kommunstyrelsens handikapprid instimmer i de papekanden som Funktionshinderombuds-
mannen gor i sin drsrapport. Hennes iakttagelser stimmer vil 6verens med de erfarenheter som
handikappféreningarna i staden och dem de féretrider har gjort och alljimt gor. Réadet tillstyrker
dirfor samtliga forslag till dtgarder som framfors i rapporten.

Savil i den fo6rra drsrapporten som i den nu aktuella har brister i myndighetsutévningen note-
rats. Detsamma har stadens revisorer gjort. Alarmerande rapporter har nitt vissa handikappfo-
reningar.

Allt fler far avslag pa ansékningar om stdd och service, ménga far tidigare gynnande beslut
omprévade och insatserna minskade eller helt indragna, olikheterna i bedémningar mellan stads-
delarna blir allt stérre. Den enskildes rittssikerhet ir otillfredsstillande, muntliga avslag limnas,



man dréjer manga manader med skriftliga beslut, vilket gor att den enskilde inte fir mojlighet att
6verklaga avslagen.  Vissa handikappféreningar kan aterge ndrmast skrimmande exempel pa
daligt bemétande frin enskilda handliggares sida. Allt detta sammantaget gor att kommunstyrel-
sens handikapprad ser mycket allvarligt pa dagens situation och de senaste drens utveckling. Vi
anser att stadens ledning grundligt maste sitta sig in i de bakomliggande orsakerna och snabbt
vidta adekvata dtgirder fOr att dterstilla fortroendet f6r laglydnaden i stadens forvaltning.
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Sammanfattning

Funktionshinderombudsmannen (FO) har f6ljt upp uppdrag frin stadens budget for ar 2005 och
beaktat dessa utifran viktiga funktionshinderaspekter. Rapporten redogdr f6r FO:s arbete under



ar 2005 och ger forslag pa forbittringsatgirder som kan ses som strategiskt viktiga for stadens
handikappolitiska arbete.

Positiv utveckling:

Synen pa allas ansvar f6r frigor med handikappaspekter har aktualiserats i stadens styrdokument.
Medvetenheten och engagemanget i tillganglighetsfragor har 6kat speciellt inom flertalet av sta-
dens facknimnder och bolag. En informationskampanj har startat f6r att uppmirksamma bety-
delsen av tillgdngliga affirer, n6jen med mera. Den flerdriga satsningen p4 tillginglighetsatgirder i
gatu- och parkmiljGer har gett patagliga forbittringar i stadsmiljon. Flera utvecklingsprojekt och
omfattande kompetensutvecklingsinsatser har pagatt i kompetensfondens regi.

Forslag pa forbittringsatgirder:

Arbetsmarknadspolitiska atgidrder maste beakta arbetslosheten bland personer med funk-
tionsnedsittningar. Det beh6vs analyser av arbetsmarknadssituationen fér personer med funk-
tionsnedsittningar. Kunskap om redan befintliga arbetsmarknadspolitiska stodinsatser behéver
oka. Tillginglighet pé stadens egna arbetsplatser madste uppmirksammas och attityderna till rekry-
tering av medarbetare och praktikanter med funktionsnedsittningar méste forbittras.
Myndighetsutévningen miste beakta den enskildes ritt till individuell behovsprovning. Det
féorekommer att insatserna avslutas eller avvisas och att brukaren saknar féretridare som har
tillrdckliga kunskaper om lagstiftning och om besvirsméjligheter. Fortsatt kompetensutveckling i
myndighetsutévning dr nédvindig for att likvirdig bedémning i staden ska kunna uppnis.
Samarbete och samordning inom stadsdelsférvaltningarna maste forbattras. Oklarheter 1 hand-
liggnings- och kostnadsansvaret forsvirar tillgangen till adekvata stédinsatser. Det behdvs bittre
samordning av stdd i drenden som ber6r flera kompetensomriden.

Utbyggnad av sirskilda boendeformer och utveckling av adekvata stédformer for perso-
ner med funktionsnedsittningar méste ske med hégre ambitionsnivé for att beslutade insatser ska
kunna verkstillas inom rimlig tid.

Integrerande arbetssitt maste utvecklas inom samtliga verksamhetsomraden sa att sirlésningar
anvinds i undantagsfall och endast utifran brukarens bista. Idrotts-, fritids- och kulturaktiviteters
féormdga att uppfylla malen att integrera barn och ungdomar med funktionsnedsittningar i ordi-
narie verksamheter beh&ver féljas upp och analyseras.

Stadens mal for tillgdnglighet maste framgé dven i det lingsiktiga arbetet i dokumentet ”’Vision
2030” och i 6versiktsplanen. Tillginglighetskrav maste beaktas vid markupplételse och i exploate-
ringsavtal. Kunskap om hur stadens kulturmirkta miljéer kan goras tillgingliga maste 6ka.
Anvisningar for budgetarbete och verksamhetsuppféljning maiste efterfriga adekvat redo-
visning av handikappolitiska dtgdrder. Tillforlitligheten i uppgifter betriffande insatser bland
annat utifran rittighetslagen LSS maste sikerstillas. Kwvalitet som utlovas i stadens verksamheter
liksom den som efterfragas i stadens upphandlingar méste f6ljas upp.

Redovisning av FO:s vetksamhet ar 2005

FO:s roll och arbetssitt

Stockholms stad kommunfullmiktige beslutade ar 2000 att inritta en funktionshinderombuds-
man (FO). Kommunstyrelsen (KS) faststillde ar 2001 en instruktion (bilaga 1) f6r FO:s verk-
samhet och tjinsten tillsattes dr 2002. FO har organisatorisk tillhorighet till Stadsledningskontoret
och ir fran den 1 juli 2005 placerad i Vilfdrd och utbildningsavdelningens stab. For funktions-
hinderombudsmannens kostnader f6r ar 2005 avsattes 1 mnkr.

FO har i uppgift att bevaka stadens verksamheter och engagera sig i frigor som berdr samtliga
typer av funktionsnedsittningar i alla dldersgrupper.

FO skall arbeta strukturellt och 6vergripande samt vara en resurs och ett komplement f6r stadens
nimnder och styrelser.

FO ska agera inom fyra huvudomriden; omvitldsbevakning, uppfoljning, samarbete/samverkan
samt dirutéver vara ett forum for minniskor med funktionsnedsittningar, deras anhoriga och
organisationer. FO agerar inte som ombud eller foretridare for enskilda och Gverprévar inte
ansvariga namnders beslut.

FO har i uppgift att i anslutning till sina arbetsuppgifter informera om den statliga handikapp-
ombudsmannen (HO) och tydliggéra skillnaden i férhallande till den kommunala funktionen.



FO skall arligen avge en rapport till kommunstyrelsen. Denna rapport skall enligt instruktionen
innehalla 1) redovisning av arets verksamhet, 2) belysning av brister och 3) redogérelse 61 fo1-
bittringsarbetet.

I budget f&r 4r 2005 uppges att stadens FO ska fungera som en kunskapsresurs for stadens alla
forvaltningar. FO ska vara ridgivande och f6lja upp stadens efterlevnad av lagstiftning, policy
och riktlinjer samt foresld forbittringsitgarder. FO har under 4r 2005 prioriterat uppgiften att
informera och upplysa om stadens handikappolitiska program enligt fullmaktiges beslut.
Radgivning och vigledning

Rédgivning till enskilda har skett via telefonsamtal och per brev. Totalt har 822 telefonsamtal
inkommit ar 2005. Dessa har i huvudsak handlat om information, utbildning och samarbete, 63
%. Radgivning kring myndighetsutévning utgjorde 22% och tillginglighetsfrigor 15 % 1 de in-
kommande radgivningssamtalen. De 118 brev/sktivelser, som hat kommit in fran allminheten,
har i huvudsak berért myndighetsutévning och tillganglighet.

FO har deltagit i totalt 285 olika samarbets- och informationsméten i huvudsak inom staden
forvaltningar ( bilaga 2).

Stadens nimnder och bolagsstyrelser

Allt fler av stadens férvaltningar anlitar FO som radgivare och informator i fraigor med handi-
kappaspekter. Kontakten med stadens bolag har 6kat under 4r 2005. Kontakter kring tillginglig-
hetsfrigor, arbetsformer med handikapprdd och arbetet utifrin stadens handikappolitiska pro-
gram har varit huvudfrdgor i kontakterna med stadens férvaltningar och bolag.

Andra myndigheter

FO har haft samarbetskontakter med statliga myndigheter och regionala samarbetspartners inom
olika samhillssektorer betriffande férhallanden fér personer med funktionsnedsittning inom
staden. Samarbetet har frimst skett med Linsstyrelsen i Stockholms lin, Férsikringskassans
linsorganisation i Stockholms lin, Handikappombudsmannen och dess Tillginglighetscentra som
sedermera tillh6r den nybildade myndigheten f6r handikappolitisk samordning (Handisam) samt
med Stockholms ldns landstings rehabiliterings- och habiliteringscenter.

Den statliga myndigheten Handikappombudsmannen (HO) bevakar rittigheter och intressen f6r
minniskor med funktionsnedsittning utifran fyra olika diskrimineringslagar. HO far anmilningar
om bristande tillginglighet och om olika typer av diskriminering. FO hinvisar individuella an-
milningsirenden till HO. Under ar 2005 tog HO emot totalt 652 anmilningar fran personer
boende i staden. De flesta av anmilningarna berdrde brister i tillginglighet. Dirutéver férekom-
mer anmilningar utifran gillande diskrimineringslagstiftning.

Diskrimineringskommittén (SOU 2006:22) har foreslagit att de statliga ombudsminnen blir en
myndighet som bevakar diskrimineringsfrigor i Sverige. Aven bristande tillginglighet féresls
omfattas av diskrimineringsskyddet.

Handikappforeningar och handikapprad

FO har haft kontakter med stadens handikappriad och med de lokala handikapporganisationerna
Handikappféreningarnas samarbetsorgan (HSO — Stockholm) och dess 27 medlemsforeningar,
De handikappades tiksftérbund (DHR — Stockholmsféreningen) och Synskadades riksférbund
(SRF - Stockholms stad). Samarbetskontakter har i vissa fragor dven dgt rum med handikappor-
ganisationer pa lins- och riksniva.

FO har under ar 2005 informerat handikapporganisationer och stadens 32 handikapprid om
stadens handikappolitiska program. Dirutéver har FO varit behjilplig med information och stéd
i anslutning till handikappradens arbete utifrin de nya instruktionerna for stadens handikapprad
som borjade gilla fran 4r 2005.

Uppfoljning av tidigare férbattringsférslag

I FOrs drsrapport avseende 2004 féreslogs foljande forbittringar:

Tillginglighet: Tydliga budgetuppdrag i tillgédnglighetsarbete och samordnad projektor-
ganisation samt byggreglernas efterlevnad.

Aktuellr ar 2005: Kommunfullmiktiges budget infér verksamhetsaret 2006 anger ett antal viktiga
miél och konkreta uppdrag inom tillginglighetsomridet och anger det handikappolitiska pro-



grammet som ett styrdokument samt pitalar alla sektorers ansvar. Tillginglighetsprojektet ingar
sedan 2005 i trafikndimndens verksamhetsomrade och tillginglighetsarbetet i staden ska utvirde-
ras under 2006. Kontroll av byggreglers efterlevnad ir ett viktigt utvecklingsomride. Information
till ndringsidkare och radgivning om god tillginglighet har intensifierats bland annat med hjilp av
kampanjen kring S:t Julian utmirkelsen.

Kvalitet i myndighetsutévning och i verksamheter: Hog kompetens och fortbildning i
myndighetsutévning, bittre uppféljning av kvalitet samt samarbete och samverkan.
Aktuellt dr 2005: Stadens bistindshandliggare har erbjudits omfattande kompetensutvecklings-
insatser. Trots detta dr rittssikerheten for den enskilde inte alltid tillgodosedd betriffande lika
behandling i hela staden. Detta giller bide verkstillichet av beslut och dokumentation av insat-
sernas utférande. Omfattande kompetensutveckling har startat och pagar inom stéd- och servi-
ceverksambheter.

Uppfdljning av kvaliteten i myndighetsutévningen och i handikappomsorgens verksamheter
behéver forbittras. Socialtjinstnimnden har foreslagit att staden férstirker uppfoljningsarbetet
inom st6d- och service for personer med funktionsnedsittning genom att inritta sirskilda in-
spektorsfunktioner.

Samarbete mellan staden och landstinget beaktas kring barn och ungdomar i behov av sirskilt
stod samt inom socialpsykiatrin. Inom stadens egna verksamheter kvarstir brister i samarbete
och samordning nir det giller ansvaret for stod till personer med funktionsnedsittningar.
Planering och utbyggnad: Samordning kring utbyggnad av sirskilda boendeformer.
Aktuellr ar 2005: Projektering och genomférande av nya sirskilda boendeformer har fortsatt
med st6éd av centrala stimulansbidrag. Utbyggnadstakten har dock inte 6kat i tillrdcklig omfatt-
ning under 2005 trots att staden hade bade icke verkstillda domar och beslut om bostad med
sirskild service enligt LSS och stimulansbidrag f6r utbyggnad kvarstar.

Arbetsmarknad och fritid: Arbetsmarknadssituationen och tillgang till meningsfull fritid
fér personer med funktionsnedsittningar.

Aktuellt ar 2005: Arbetsmarknadspolitiska dtgirder beaktar funktionshinderaspekter och arbets-
l6sheten bland personer med funktionsnedsittningar i mycket liten omfattning. Frigan beaktas
inte i tillricklig omfattning varken i stadens interna personalpolitik eller i stadens arbetsmark-
nadspolitiska atgirder f6r medborgarna.

En utredning, som bestilldes av stadsledningskontoret, behandlade fritidssituationen fér barn
och ungdomar med funktionsnedsittningar. Utredningen blev klar under 2005, men inga beslut
har fattats i fragan. I utredningen foreslogs bittre samordning inom fritidssektorn.

Uppféljning av 2005 ars budgetuppdrag med handikappaspekter
FO féljer upp de budgetuppdrag f6r ar 2005 som berdr sirskilt viktiga omraden for stadens
medborgare med funktionsnedsittning.
Enligt budget dar 2005:
Mandatperiodens politik skall utformas utifran fem évergripande inrikiningsmal for okad ratr-
visa, forbittrad vilfard och en ekologiskt hallbar utveckling. De fem Gvergripande inrikinings-
malen skall genomsyra alla stadens verksamberer:

1. Forbittra vilfarden och de kommunala verksambeterna

2. Bygga bostider och urveckla Stockholm

3. Géra Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

4. Bryta segregation och fordjupa demokratin

5. Ta ansvar for ekonomin
Samtliga av dessa 6vergripande inriktningsmal har betydande handikappaspekter:
Malet att forbittra vilfirden och bygga bostider innehiller handikappolitiska krav pa stédinsat-
sernas utformning och kvalitet samt bostadsbebyggelsens tillginglighet. Skapandet av en ekolo-
giskt hallbar storstad férutsitter 16sningar som tar hinsyn till tillginglighet och anvindbarhet f6r
medborgare med funktionsnedsittning.
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Att bryta segregation och férdjupa demokratin samt att dstadkomma tillgang till 16nearbete och
meningsfull sysselsittning dr den allra viktigaste insatsen fOr att bryta det utanférskap som manga
minniskor med funktionsnedsittning lever i.

Det handlar om det ekonomiska ansvarstagandet pa sikt nir medvetna satsningar och invester-
ingar gors for att manniskor med funktionsnedsittningar blir mindre beroende av sidana insatser
som behovs for att kompensera otillginglighet och utanférskap.

Forbittra vilfirden och de kommunala verksamheterna

Budget f6r ar 2005 uppger att insatser behdver gbras for att forstirka vilfirden och utveckla
kvaliteten inom vard, skola och omsorg samt att férebyggande atgirder ska prioriteras. Kompe-
tensférsérjningen ska sidkras och kompetensutveckling erbjudas medarbetarna.

Omsorg om funktionshindrade, individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Enligt budget ar 2005 /Omsorgen om funktionshindrade:

Bra omsorg, vdrd och service ska garanteras for alla personer med funktionshinder oavsett var i
staden de bor. Insatserna inom omsorgen ska utformas med respekt for den enskildes onskemal
och val sd att de utgor et stod for den enskilde att leva ett s@ normalt liv som mdéjligr.
Overfosrmyndarnimnden ska s langt mdajligt motverka vittsforluster for personer som inte kan
tillvarata sina intressen, exempelvis personer med funktionsnedsitiningar som har god man
eller forvaltare forordnad for sig.

Stadsdelsnamnderna ska verka for om- och nybyggnation av gruppbostider men dven alternati-
va boendeformer. Staden ska gora en éversyn av utbyggnadsbehovet samt styrnings- och resurs-
[fragan. Genomforandegruppernas arbetssitt med bostider med sirskild service ska ses dver.

Enligt budget dar 2005/ Individ- och familjeomsorg med socialpsykiatri:
Planeringen och utbyggnaden av sirskilda boendeformer och utvecklingen av sysselsattning for
personer med psykiska funktionshindrade ska fortsitta.
Socialtjanstndmnden ska stirka samarbeter mellan staden och landstinget, ansvara for utveck-
landet av fler boendeformer, stédja stadsdelsnamndernas arbete for meningsfull sysselsittning,
utvirdera verksambeten med personliga ombud, verka for en formedling av olika arbets- och
sysselsdttningstianster samt stodja anhoriga till personer med psykiskt funktionshinder.
Uppsokande arbete for psykiskt funktionshindrade ska urvecklas, den enskildes egna engage-
mang, inflytande och delaktighet ska Gka. Barn till forildrar med psykiska funktionshinder och
med missbruksproblem och andra barn som far illa ska uppmdarksammas.

Myndighetsutévning och dokumentation
Information, upplysning och individuell planering ingdr i korrekt myndighetsutévning. Social-
tjanstforvaltningen har under 2005 producerat en ny informationsbroschyr ”Stéd och service till
personer med funktionsnedsittning”. Diremot saknas tillgang till samlad aktuell information om
stadens utbud nir det giller sirskilda boendeformer, daglig verksamhet, korttidstillsyn, fritidsak-
tiviteter mm. Denna moijlighet efterfrigas av stadens handldggare som ett tidsbesparande hjilp-
medel i s6kandet av limpliga stodformer. Allmidnheten efterlyser information om verksamhets-
utbud och 6nskar samlade uppgifter forslagsvis pa en littitkomlig plats pa stadens webb.
Uppsokande verksamhet har startat inom stadens socialpsykiatri. Uppsékande arbete utifran
behov hos personer med funktionsnedsittningar férekommer i mycket ringa omfattning i sta-
dens verksamheter. Uppsokande insatser regleras bade i socialtjdnstlagen, Sol. och i Lagen om
Stdd och Service for vissa funktionshindrade, LSS.
Enligt Linsstyrelsens uppfoljning dr Stockholms stad en av de simre i linet vad giller individuel-
la planer enligt LSS. I revisionsrapporten “Rittssidkerhet for personer med funktionshinder inom
tre stadsdelsnimnder i Stockholm” (nr 2005:15) framférs att andelen personer som begir att fa
individuell plan enligt LSS bor 6ka. Fran stadsdelsnimndernas dokumentation bor framgi att
information om méjligheten att begira en individuell plan har limnats.
Revisorerna har uppmirksammat brister i genomférande och dokumentation av insatsen kon-
taktperson och daglic verksamhet. Stadsdelsnimnderna behéver vidareutveckla sina uppfolj-
ningssystem for hur beslutade insatser genomf6rs. Det saknas ocksa rutiner fér kontroll av utfé-
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rardokumentation. Staden har under aret pdboérjat utbildningsinsatser i dokumentation och an-
malningsskyldighet.

Laglighet i beslut
I en fordjupad studie av verkstillda LSS-insatser ar 2004, som bestilldes av stadsledningskonto-
ret, framkommer uppgifter fran stadsdelsférvaltningarnas handliggning att det fanns en 6kad
restriktivitet 1 beviljandet av insatser f6r boende i gruppbostider. Detta giller bade beviljandet av
kontaktperson och ledsagning. Daglig verksamhet f6r personer 6ver 65 dr i LSS-personkretsar 1
och 2 ges inte i samma utstrickning som tidigare.
Enligt lagstiftningen och stadens riktlinjer avser insatsen kontaktperson stod av en medminniska
som inte bor tillhdra personal i den berérda personens vardagsverksamheter. Fritidsaktiviteter
ska tillgodoses av personalen i gruppbostaden men det ska vara mojligt att ans6ka om komplette-
rande ledsagning om behovet faktiskt inte tillgodoses.
Det férekommer att insatserna ledsagning och kontaktperson enlig LSS avslutas eller att ansékan
avvisas med motivering att personalen i gruppbostaden ska tillgodose behoven och den individu-
ella provningen uteblir. Allt fler anhériga, nirstiende och gode min har under dret patalat for-
samringar i tillgang till fritidsaktiviteter f6r boende i gruppbostider.
Personer 6ver 65 ar med omfattande funktionsnedsittningar kan i vissa fall omfattas av LSS
likasd personer med svara psykiska funktionsnedsittningar. LSS-kompetens behéver hdjas sdvil
inom ildreomsorgen som inom socialpsykiatrin.
Linsstyrelsen har ett regeringsuppdrag att flja upp antalet domar, avslag trots behov och antalet
icke verkstillda beslut inom aldre- och handikappomsorgen. Linsstyrelsen har dven ett pagiende
regeringsuppdrag att f6lja upp lagligheten i kommunernas bedémning av LSS-insatser utifran hur
kommunernas riktlinjer 4r utformade.
Uppgifter om ef verkstillda LSS-beslut gillande Stockholms stad:
2004: Ej verkstillda beslut 109, ef verkstillda domar 8, avslagsbeslut trots behov 6.
2005: Ej verkstdllda beslur 100, ef verkstillda domar 6, avslagsbeslut trots behov 9 (uppgifter for
ar 2005 gr prelimindra).
De flesta icke verkstillda beslut enlig LSS berér kontaktpersoner och bostad med sirskild service.
Icke verkstillda domar och avslag trots behov handlar i huvudsak om bostad med sirskild service
for vuxna och forutsitter aktiv projektering och utbyggnad. I samband med socialtjanstforvalt-
ningens uppfoljning av behovet av sirskilda boendeformer framkom att staden har ett flertal
personer i dldrar under 65 ar placerade pa sjukhem i vintan pa limplig boendeform enligt LSS.
Detta ir oacceptabelt utifrin LSS.
Tillgang till kontaktpersoner férbittrades betydligt efter socialtjanstforvaltningens rekryterings-
kampanj ar 2003-2004. Aktivt rekryteringsarbete samt stod och handledningstriffar f6r befintliga
kontaktpersoner ansigs vara viktigt for att tillgang till kontaktpersoner skulle kunna sikerstillas.
Stadsdelnimnderna hade aterigen vid arsskiftet 2005-2006 ett sextiotal icke verkstillda beslut om
kontaktperson.
Frin revisionsrapporten (nr 2005:15) framgar att beslut om kontaktperson inte alltid verkstills
inom rimlig tid. Behovet av dndamilsenlig organisation fér kontaktpersonverksamheten lyfts
fram i revisionsrapporten.

God man och forvaltare
Staden hade drygt 1600 huvudmin mellan 18 - 64 ar som hade god man vid arsskiftet
2005/2006. I ungefir 350 fall fanns forvaltare och citka 70 personer hade blandade férordnan-
den med god man och férvaltare. De flesta huvudminnen under 65 har ett intellektuellt eller
psykiskt funktionshinder. Forvaltarskap dr oftast aktuellt f6r personer med psykiska funktions-
hinder i kombination med missbruksproblem.
Stockholms stad finansierar verksamhetslokal f6r God man- och forvaltarférening i Stockholms
lin (GMF). Foreningen har ca 450 gode man/forvaltare som medlemmar varav de flesta har
uppdrag inom Stockholms stad. Féreningen informerar, utbildar samt ger rdd till sina medlem-
mar. Gode min och forvaltare miste ha tillrickliga kunskaper i gillande lagstiftning for att rétts-
forluster for den enskilde ska kunna undvikas. De bor aktivt bevaka brukarens intressen betrif-
fande korrekt myndighetsutdvning och att rittslig prévning kommer till stind ndr si behovs.
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Antalet huvudmin i yngre dldrar och med olika typer av funktionsnedsittningar 6kar. Féreningen
onskar mer stdd av och samarbete med 6verférmyndarférvaltningen for att kunna 6ka kompe-
tensen hos gode min, skapa en stédjande hemsida och organisera krishanteringsstéd f6r gode
min och forvaltare. FO har samarbetat med féreningen bland annat genom utbildningsinsatser.
Revisorerna har senast i samband med Overférmyndarnimndens Arsrapport 2004 (nr 2005:36)
pétalat att Sverféormyndarnimnden inte uppfyller sina dtaganden nir det giller arvodesutbetal-
ningar till gode min och férvaltare. Detta kan ha negativ inverkan pa sivil avgangar som nyre-
krytering av gode min och forvaltare. GMF och stadens handliggare framhaller tidvis linga
vantetider f6r en ny god man/forvaltare.

Utbyggnad av bostider med sirskild service
Trots att det finns stimulansbidrag att tillgd sker inte utbyggnad av sirskilda boendeformer i
onskvird omfattning. For utbyggnad av sirskilda boendeformer f6r minniskor med fysiska och
psykiska funktionsnedsittningar kvarstod vid arsskiftet 2005/2006 dnnu ca 110 mnkr 6t utbygg-
nad av bostider med sirskild service. For utbyggnad f6r hemlésa med psykiska funktionsned-
sittningar kvarstod ytterligare ca 90 mnkr.
Enligt socialtjinstforvaltningen dr det viktigt att staden har en ambitiés planeringsniva fér ut-
byggnad eftersom det sker férdréjningar i bostadsproduktionsprocessen da byggplaner dndras
och en del projekt avskrivs. Genomférandegruppen har lyft fram problemet med att ambitionen
att bygga ut utifrin stadens behov kan hamna i konflikt med finansiering f6r driften och ridslan
for utékade kostnader f6r den aktuella stadsdelsnimnden.
Stadens revisorer har redan tidigare (rapport nr 2004:1) papekat att planering och utbyggnad och
dven finansiering av bostdder med sirskild service maste ingé i den centrala planeringen. Reviso-
rerna patalar att brister i planering och framférhallning dr den storsta orsaken till icke verkstillda
beslut och domar.
Under dr 2005 firdigstilldes 82 nya ligenheter enligt LSS varav 24 till socialpsykiatrin. Under
aren 2001 — 2005 har fardigstallts totalt 344 ligenheter varav 79 till socialpsykiatrins behov.
Socialtjanstforvaltningens forfrigan till stadsdelsférvaltningarna i slutet av ar 2005 visade pd
foljande behov av bostider med sirskild service enligt LSS: Drygt 200 personer uppskattades ha
ett omedelbart bostadsbehov, varav ca 140 var i behov av gruppbostad. Dirutéver bedémdes
ytterligare ca 200 personer ha bostadsbehov inom 2-3 4r varav ca 160 behdver gruppbostad.
Vid utgangen av 2005 hade Stockholms stad 86 personer med utvecklingsstérning placerade i
kommuner utanfér Stockholm med si kallade utomlidnsplaceringar dir staden behaller betal-
ningsansvaret under 2000. Socialtjinstférvaltningen fortsdtter med férberedelser for virdigt
6verlimnande av ansvaret till de aktuella kommunerna utifrin principen for det statliga LSS-
utjamningssystemet och nir personen/personens foretradare si onskat.
Linsstyrelsens rapport ”Nastan hemma” har f6ljt upp beslut om insatser om bostad med sérskild
service i annan kommun, alltsd 17 A § LSS. Denna insats férekommer mest inom Stockholms
stad vid jimforelse med hela landet. Placeringar i boenden utanfér den egna kommunen enligt
17A § LSS beror i regel pa brist pa alternativ i Stockholms stad och placeringen gors i vintan pa
ett battre lokalt alternativ.
Utbyggnadstakten méste 6ka och svara mot behovet inom staden. Systemet for férmedling av
sirskilda boenden behéver effektiviseras. Oversyn av ansvar och organisation fér genomféran-
degruppernas arbete pigar.
Tendensen dr att gruppbostadsbestindet behévs till personer med mer omfattande stédbehov
och dirutéver finns behov av utveckling av stédformer fér personer med lindrigare funktions-
nedsittningar. Staden behéver inhdmta rad fran linsstyrelsen i samband med stadens utveck-
lingsarbete. I arbetet med det nya resursférdelningssystemet f6r personkrets 1 och 2 enligt LSS
ingdr uppdraget att genom resursfordelningssystemet stimulera till variation i stddformer. Allt fler
unga med lindrig utvecklingsstérning eller med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar fram-
hiller behovet av en fristdende sirskilt anpassad bostad med tillging till flexibelt och kompetent
stodteam sisom boendestod, L.SS-team eller liknande.

Socialpsykiatri
Vetrksamheten med personliga ombud for personer med psykiska funktionshinder har f6ljts upp
och utvirderats av Socialstyrelsen och ldnsstyrelserna. Rapporter har visat en positiv utveckling.
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Forekomsten av personliga ombud har inneburit 6kade méjligheter att ge stéd till den enskilde.
Personliga ombud har underlittat i kontakter med myndigheter och i samordning av insatser.
I staden finns totalt 26 personliga ombud (PO) som ir finansierade med statsbidrag. Uppf6ljning
av PO-verksamheten har pdgitt under 2005 och avslutas under viren 2000.
Under ar 2005 startade ett omfattande utvecklings- och kompetensutvecklingsarbete inom soci-
alpsykiatrin i staden med stéd av bade statliga projektmedel och medel frin kompetensfonden.
Bland annat startade 26 s.k. Milton-projekt inom staden, dessa redovisas regelbundet i informa-
tionsbladet ’Socialpsykiatrin i Stockholms stad” som ges ut av socialtjinstférvaltningen, kompe-
tensfonden och dess projekt Kunskapscentrum fér Sociala insatser vid psykiska problem (KSI).
Socialtjanstférvaltningen har pabérjat revidering av gillande riktlinjer ”Stadens insatser for per-
soner med psykiska funktionshinder” och riktlinjer f6r utférardokumentation dr framtagna. Pla-
nering for en kartliggning av antalet personer med psykiska funktionsnedsittningar utifran defi-
nitionen i psykiatrireformen har pabérjats. Aven en plan fér genomférandet av en omfattande
behovsinventering 4r under bearbetning inom socialtjinstférvaltningen. Dessutom har underlag
f6r sammanstillning av stadens verksamheter inom socialpsykiatrin paborjats for att dessa ska
kunna presenteras pa en kommande hemsida inom ovan nimnda projektet KSI.

Samarbete, samordning och verksambetsutveckling
Socialstyrelsens ”Arsrapport 2005-Handikappomsorg” patalar behovet av kunskap om grins-
overskridande konsekvenser av olika aktdrers insatser. Rapporten framhaller kunskap om sam-
mantagna effekter av olika samhillsinsatser. Bra rehabilitering, en aktiv lokal arbetsmarknadspoli-
tik och fysisk tillginglighet kan leda till minskade behov av socialtjanstens insatser.
Grinsoverskridande samarbete och utnyttjandet av olika kompetenser har brister inom stadens
stéd och service. Oklarheter kring ansvarsférdelningen férekommer oftast mellan handikappom-
sorg, individ- och familjeomsorg och socialpsykiatrin. Forvaltningarnas avdelningar har dter-
kommande tvister i ansvarsférdelning f6r stéd- och serviceinsatser f6r personer med funktions-
nedsittningar inte minst betriffande kostnadsansvaret. Dessa problem drabbar sirskilt personer
med neuropsykiatriska diagnoser.
Det dr oacceptabelt att personer i utsatta situationer och i behov av insatser enligt rittighetslagen
LSS tvingas 1 vissa fall till att sjilva s6ka runt inom férvaltningarnas enheter. Kreativa samver-
kansldsningar och 6verenskommelser kring ansvarsférdelningen miste utvecklas.
Ansvaret for 6vergripande samordning och uppféljning inom stéd och service fér personer med
funktionsnedsittning finns bade inom stadsledningskontoret och inom socialtjanstforvaltningen.
Det dr angeldget att ansvarsférdelningen tydliggérs och att kompetenser inom funktionshinder-
omradet anvinds i samordnings- och uppfdljningsarbetet. Socialtjdnstnimnden har féreslagit att
staden ska forstirka uppfoljningsarbetet inom stdd och service fér personer med funktionsned-
sittning genom att inrdtta sirskilda inspektorsfunktioner. Rapporteringsrutiner f6r bade funk-
tionshinderombudsmannens och de foreslagna inspektérsfunktionernas arbete behover ses Gver
och samordnas.
Det otidsenliga och virdpriglade” och “omhindertagande” uttrycket ”vard och omsorg om
funktionshindrade” boér i stadens officiella bruk dndras till ”st6d och service till personer med
funktionsnedsittningar” som pa ett tidsenligt sitt uttrycker bredden av stadens st6d och service
fran de allra enklaste av serviceinsatserna till mycket omfattande stédinsatser som riktas till per-
soner med olika grader av funktionsnedsittningar.

FO:s synpunkter :

Fortlépande kompetensutveckling i myndighetsutévning dr nédvindigt f6r lika behandling inom
staden. Efterlevnad av lagar och stadens riktlinjer méste betonas.

Samarbete och samordning av stéd och service till personer med funktionsnedsittningar maste
forbittras inom stadens forvaltningar.

Samlad information om stadens stédformer och sirskilda resurser maste goras tillginglig f6r
stadens medborgare och f6r stadens handldggare och personal.

Arbetsmetoder for individuell planering och dokumentation maste utvecklas och kunskap om
LSS inom ildreomsorgen och inom socialpsykiatrin maste 6ka.

Utbyggnadstakten gillande sirskilda boendeformer f6r personer med funktionsnedsittningar
maste Oka.
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Nya stédformer i kombination med servicebostad eller annan anpassad bostad miste utvecklas
som komplement till gruppbostider.

Uppféljningen av kvalitetskraven i verksamheterna miste forbittras.

Rapporteringsrutiner for funktionshinderombudsmannens och de foreslagna inspektérernas
arbete maste ses 6ver och samordnas.

Uttrycket ”vard och omsorg om funktionshindrade” bér dven i stadens officiella bruk dndras till
”st6d och service till personer med funktionsnedsittningar”.

Pedagogiska verksambeter med funktionshinderaspekter

Enligt budget for ar 2005:

Varje stadsdel ska erbjuda en icke-kommersiell triffpunkt for ungdomar och alla barn ska er-
bjudas ndgon form av verksambet i niromradet. Berorda stadsdelsnimnder ska fortsitta med
pilotprojekt med fritidsklubbar under 2005. Unga méinniskors inflytande dver den egna varda-
gen ska forbittras genom konkreta insatser i stadsdelarna.

Alla stockholmsbarn, 9-16 dr, som sd vill, ska erbjudas en plats pd kollo. Alla elever i F-Gk 6 ska
erbjudas en stimulerande och 1rygg skolbarnsomsorg. Integreringen mellan sirskolan och dvrig
skolverksambet ska oka.

Skolverket har pd regeringens uppdrag genomfort en omvirldsanalys for att belysa frigor som
paverkar skolans mdijlighet att uppnd de O6vergripande handikappolitiska malen. Rapporten
270/2005 “Handikapp i skolan” konstaterar att elever med litt identifierade, oftast fysiska funk-
tionshinder i allminhet 4r inkluderade 1 svenska skolor. Férskoleverksamheter arbetar bra med
barn med funktionsnedsittningar.
Rapporten beskriver att en svag tilltro till elevernas utvecklingsférmaga leder till fler sirlésningar.
Okning av hemundervisning, sirskilda undervisningsgrupper och niviindelningar segregerar
elever med svirigheter. Specialpedagogernas samordnade, handledande och konsultativa uppgift
bor forstirkas. Vilfungerande elevhilsoteam med deltagande skolledare, som hivdar de svagastes
ritt till skolans samlade resurser, dr en forutsittning f6r genomférandet av de handikappolitiska
malen enligt Skolverkets rapport.
Stadens elever med rérelsenedsittningar har svarigheter i de gamla och otillgingliga skollokaler-
na. Medvetet tillginglichetsarbete i stadens skolor har stor betydelse for integrering av elever.
Stadens skolinspektérer konstaterar att specialpedagoger anvinds oftast som speciallirare for
elever med inldrningssvarigheter och mer sillan som stéd eller handledning till Gvriga lirare for
att utveckla sin undervisning. Elevhilsoteam har sillan nagon form av strategi for att félja upp
och utvirdera resultatet av gjorda insatser, enligt skolinspektérsrapporten 2004/2005.

Sérskolan
Resurser och ansvaret for obligatorisk sirskola, skolbarnsomsorg och férskoleklasser inom sir-
skolan samt korttidstillsyn har flyttats till stadsdelsnimnderna under dr 2005. Utbildningsnimn-
den ansvarar som tidigare f6r den frivilliga sdrskolan inom gymnasiet och vuxenutbildningen.
Utbildningsndmnden ansvarar ocksd for beslut om mottagande i sirskolan, bedémning av be-
hovsgrupp, visst specialiststdd samt rekvirering och hantering av statsbidrag och interkommunala
ersattningar.
Stadsdelsnimndernas sirskolsamordnare framfor att Gvertagandet av sirskolan i sin helhet har
mottagits positivt i stadsdelarna och 6kat integreringen mellan sirskolan och den Gvriga skolverk-
samheten.
Sirskolsamordnare patalar diremot behovet av utékat samarbete mellan stadsdelsnimnderna.
Det finns en stor risk for att specialverksamheter omstruktureras utifran lokala intressen. Viktiga
lokalt placerade specialresurser, sisom autismklasser som beh6vs i staden som helhet, omvandlas
till klasser f6r barn med behov av sirskilda stodinsatser i storsta allminhet. Sdrskolsamordnarna
framhaller behovet av utvecklingsarbete inom olika undervisningsformer, fortbildning och ut-
okat samarbete mellan L.SS-handliggarna och skolorna.
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Andelen elever som fitt beslut om mottagandet i sdrskolan dr ligre dn riksgenomsnittet. Den
centrala mottagningsenheten dr viktig for att mottagandet i sirskolan ska fortsitta att bedémas pa
ett korrekt och likvirdigt satt.
Skolinspektotrernas rapport 2004/2005 berér skolledarnas oro kring ledarskapet for sirskolan
och pitalar behovet av stéd och fortbildning i sdrskolfrigor. Skolinspektérerna anser att utveck-
ling av sirskolans inkluderingsstrategier dr ett sirskilt utvecklingsomride.

Korttidstillsyn
Skolbarnomsorg giller alla barn till och med 12 érs dlder. Ungdomar 6ver 12 ar med funktions-
nedsittning och i behov av tillsyn /sysselsittning efter skoldagen har ritt till korttidstillsyn under
skollov och ferier. Ansvaret for korttidstillsyn enligt LSS ligger pd stadsdelsnimnderna frin ar
2005. Riktlinjer for verksamheten beslutas ar 20006.
Korttidstillsyn ordnas i regel i fritidshemmen eller i grupper tillsammans med andra ungdomar
med funktionsnedsittning. Korttidstillsyn integreras i en parklek-, fritidsgirds- eller liknande
verksamhet. Aven korttidstillsyn ska i forsta hand utg ifrdn integreringsprincipen och ge eleven
utvecklingsméjligheter och utformas utifran individuella behov.

Elever med nedsatt rorelseférmdga
Fysisk tillginglighet i stadens skolor 4r en grundférutsittning for inkludering av elever med funk-
tionsnedsittningar sa att sirldsningar kan undvikas. Ut6ver skollokaler miaste dven andra tillh6-
rande lokaler sisom skolbiblioteket och lek- och rastplatser vara tillgingliga for att forhindra
utanforskap.
Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB) ska tillhandahiélla dandamalsenliga, flexibla och kostnads-
effektiva lokaler for stadens pedagogiska verksamheter. Tillginglighetsanpassningar, si att alla
elever pi ett fullgott sitt ska kunna delta i verksamheten genomfdrs i samband med andra dtgir-
der i skolorna. SISAB har for vatje skolfastighet ett dtgirdsprogram som f6ljs i anslutning till
pagaende eller nirstiende ombyggnadsprojekt eller i samband med upprustning och ombyggna-
der. I anslutning till tillginglighetsatgirder férekommer diskussioner om kostnadernas férdelning
mellan stadsdelsndmnderna och SISAB.
Inom staden finns Riksgymnasium for rorelsehindrade elever som har elevintag via Statens insti-
tut for sirskilt utbildningsstéd (SISUS). Dirutéver finns linsévergripande sirskilda undervis-
ningsgrupper for barn och ungdomar med rérelsehinder pa grundskoleniva. Staden och lands-
tingets habiliteringsverksamhet behéver samrdda om pa vilket sitt barn och ungdomar kan er-
bjudas landstingets habiliteringsinsatser i anslutning till sin skolging. Det behovs samrad dven
kring den framtida organisationen av skolgang for elever med omfattande funktionsnedsittning-
ar.
Utbildningsforvaltningen har belyst frigan ar 2004 i en utredning ”Strategi f6r samverkan mellan
de regionala skolorna fér elever med rérelsehinder”. I utredningen framférdes att det behdvs
fordjupad samverkan mellan kommuner och habilitering angdende habiliteringsinsatser i grund-
skola och grundsirskola. Aven utbildningsvigarna i gymnasieskola, gymnasiesirskola och riks-
gymnasiet for elever med rérelsehinder behéver belysas. Det finns fortsatt behov av att beakta
dessa frigor i en gemensam planering i samarbete med landstigets habilitering och staten. Under-
visningen foér rh-klasserna maste planeras utifrin principer fér kvalitativ utbildning och inklude-
ring. Staden méste motverka omotiverat omfattande koncentration av elever med funktionsned-
sdttningar i samma skolor.

Elevhilsoarbete
Stockholms folkhilsoprogram utgar ifrin de elva nationella folkhilsomaélen. Barn och ungdomars
situation har prioriterats i det aktuella programmet som har utarbetats under ar 2005 och berik-
nas faststillas under 2006. Folkhilsoarbetet har betydande handikappaspekter. Detta uppmark-
sammas bland annat i ett sirskilt projekt hos statliga ombudsmin didr man beaktar diskriminering
och ohilsa.
Stockholms stads handlingsplan “Strategi for elevhilsa i Stockholms stad” dr en Gvergripande
strategi fOr stadens alla skolor. Strategin presenterar en modell f6r organisation och styrning av
elevhilsan samt ett system for att sikerstilla en god kvalitet i insatserna. Stadsdelsnimnderna ska
erbjuda elever i behov av sirskilt stdd de insatser som krivs for att var och en pa ett fullgott sitt
ska kunna delta i skolverksamheten och uppna malen.
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Vilfungerande elevhilsoteam och skolhilsovird har stor betydelse for elever med funktionsned-
sittningar. Elevhilsoarbetet har enligt skolinspektérernas rapport 2004/2005 en framskjuten
plats i arbetslag/arbetsenheter pd de flesta skolot. Elevvdrdsteam har dock sillan ndgon form av
strategi fOr att f6lja upp och utvirdera resultatet av gjorda insatser.
Enligt Barnombudsmannens (BO) rapport ”Minga syns inte men finns dnd4” (2002) utsitts barn
och ungdomar med funktionsnedsittningar f6r mobbning i storre utstrickning 4n andra barn.
Aven stadens skolinspektdrer patalar problemet med krinkningar som de vuxna, enligt elever,
inte alltid har eller far kinnedom om. InspektOrerna avser att uppmarksamma frigan i komman-
de inspektioner.
Frin revisionsrapporten “’Skolornas arbete for att motverka mobbning och andra former av
krinkande behandling” (nr 2005:12) framgir att 5-10 % av eleverna kinner sig otrygea och 2-3 %
svarar att de ofta blir mobbade. Detta innebir i reella tal att i Stockholms skolor krinks tusentals
barn. I rapporten konstateras att iakttagelser om mobbning, som lyfts fram bland annat i skolin-
spektdrernas rapporter, inte har resulterat i ndgra forslag till konkreta atgirder.
En ny lag fran april 2006 som férbjuder diskriminering och annan krinkande behandling av barn
och elever i férskolan och skolan. HO f6ljer upp eftetlevnaden av lagen nir det giller elever med
funktionsnedsittningar exempelvis om elever kidnner sig krinkta av uteslutning frin skolresor,
lektioner, aktiviteter med mera eller blir kallade £f6r ”dampunge”, ”cp”, “mongo” eller liknande.
Samverkan kring barn och ungdomar
Socialstyrelsen och Specialpedagogiska institutionen har pa regeringens uppdrag belyst samver-
kansfragorna och sammanstillt en skrift som heter ”Ta ansvar f6r samverkan! - Helhetsperspek-
tiv pa samhillsstdd till barn och unga med funktionshinder!”
Enligt revisionsrapporten ”Stadens arbete med elever i behov av sirskilt stéd inom grundskolan
— en uppfoljning av tidigare granskning” (nr 2006:1) har arbetet med individuella dtgirdsprogram
utvecklats och forbittrats. Kompetensfondens utbildningsaktiviteter tillmats stor betydelse for att
6ka samverkan bdde mellan staden och landstinget och mellan stadsdelsnimndernas olika verk-

samhetsomriden.

Stockholms stad och linet har ett styrdokument som reglerar denna samverkan, det si kallade
BUS-policydokument (gemensam policy och riktlinjer f6r samverkan kring Barn och Ungdomar
som behover Sirskilt stdd fran savil kommunen som landstinget). Ett kompetensutvecklingspro-
jekt har pagatt sedan 2004 och ska avslutas till hésten 2006 for att skapa kunskapsmaissiga forut-
sdttningar hos berrd personal bade i staden och inom landstinget for att 6verenskommelserna i
BUS-dokumentet ska kunna férverkligas.

Som ett led i att stirka kommunikationen mellan skolan och vdrdnadshavaren om elevens kun-
skapsutveckling har man frin ar 2006 infort ett krav pa individuella utvecklingsplaner (IUP) i
grundskolan och i motsvarande skolformer saisom den obligatoriska sdrskolan.

FO:s synpunkter:

Integrerande undervisnings- och tillsynsformer miéste utvecklas och specialpedagogernas sam-
ordnade, handledande och konsultativa uppgift behéver forstirkas.

Gemensam planering och samordning med landstingets habiliteringsverksamhet mdste sikerstilla
stod och habilitering fér elever med nedsatt rérelseférmaga.

Utanférskap och krinkande behandling av elever med funktionsnedsittningar mdste uppmirk-
sammas med konkreta atgirder i pedagogiska verksamheters elevhilsoteam.

Idrott, fritid och kultur

Enligt budget for dr 2005:

Staden ska uppmuntra fler barn och ungdomar att delta i ndagon form av idrottsverksambet och
rikta insatserna till underrepresenterade grupper samt framja ett rikt, varierat jamlikt och jim-
stdllt idrottande for alla stockholmare.

Stadens kulturverksambet ska utformas si att nya grupper bide bland publik och utévare nds
och insatserna ska riktas for att nd grupper som idag dr underrepresenterade.

Lokala kulturcentra och triffpunkter f6r unga ska utrvecklas i samverkan i stadsdelsnamnderna.
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Stadens idrottspolitiska program betonar att fler personer med funktionsnedsittningar ska fa
moéjlighet att idrotta.

Malet ér att alla idrottsanliggningar i staden ska goras tillgingliga for personer med funktionsned-
sittningar. Investeringar gérs for att 6ka tillgingligheten i stadens alla idrottsanldggningar. Till-
ginglighet ger forutsittningar for en integrerad idrottsverksamhet dir handikappidrott och Gvrig
idrottsverksamhet blandas. Idrottsnimnden har under ar 2005 disponerat cirka 10 mnkr av sta-
dens tillginglighetsanslag.

Projektering av Idrottens hus for personer med funktionsnedsittningar har pégitt i samarbete
med Stockholms Handikappidrottsférbund. Idrottens hus ér tinkt att bli en samlingspunkt och
utbildningscentrum f6r handikappidrotten och inrymma olika typer av idrottsverksamheter.
Projektering och planering fortsitter under ar 2000.

Idrottsforvaltningens fritidskonsulenter samarbetar med kulturférvaltningen, féreningslivet och
landstingets habiliteringsverksamhet. Fritidskonsulenter har haft i uppgift att ordna sommarverk-
samhet f6r vuxna boende i gruppbostider. Std i att ordna verksamhet f6r personer med funk-
tionsnedsittning har beviljats dven till andra aktSrer. Totalt 124 personer deltog i semesterresor
som ordnades av idrottsforvaltningens konsulenter. For att personer som bor i gruppbostider
ska kunna delta i dessa resor och liger forutsitts det att stadsdelsnimnderna beviljar aktuella
ledsagningskostnader.

Fritidskonsulenterna patalar att ordinarie motions-, idrotts- och kulturverksamhet i staden borde
vilkomna personer med funktionsnedsittningar i storre omfattning. Staden saknar sirskilda
fritidsledare med exempelvis inriktning pa utvecklingsstorning. Tillgdng till en sidan kompetens
anses kunna 6ka kunskapen om hur man ordnar integrerande verksamheter. Aven inom kultur-
omridet behovs utveckling av kulturverksamhet som limpar sig f6r vuxna med utvecklingsstor-
ning.

Kulturnimndens 5 mnkr f6r tillginglighetsatgirder har anvints till anpassningsatgirder i stadens
kulturlokalers entréer, receptioner, hissar och handikapptoaletter. Belysning, ljudanliggningar,
hérselslingor, kompetensutveckling och en tillginglighetsguide har prioriterats.

Vid upphandling av ordinarie kolloverksamhet maste uppmirksammas att staden i férsta hand
ska integrera barn med funktionsnedsittningar i ordinarie kolloverksamhet. Det dr positivt att fler
kolloanordnare vilkomnar barn och ungdomar med funktionsnedsittningar. Tillgingligheten dr
dock ett problem fér méinga med rorelsehinder. Uppféljning av i vilken omfattning och hur
ordinarie kolloverksamhet lyckats med integrering av barn och ungdomar med funktionsnedsitt-
ningar dr av intresse.

Socialtjanstndimndens LSS-kolloverksamhet dr viktig f6r barn och ungdomar med utvecklings-
térning, autism och autismliknande tillstind dd ordinarie kolloverksamhet har svart att inneha
den kompetens som en del av dessa barn och ungdomar behéver. Under dar 2005 hade 370
stockholmare placering i LSS-kolloverksamhet. Drygt 100 personer av dessa var pa fler dn en
ligerplacering under aret. Kollo ordnades pi totalt 22 verksamheter varav 12 ligerverksamheter
riktade sig till personer med utvecklingsstorning. Dirutéver férekom kombinationer av special-
verksamheter for personer med stort omvardnadsbehov, Aspergers syndrom och autism.
Stadsdelsnimnderna dr ansvariga fOr fritidsverksamhet f6r barn- och ungdomar. Det kommer att
bli avgdrande for stadens fritids- och kulturutbud f6r barn och ungdomar med funktionsnedsitt-
ning pa vilket sitt stadens kulturcentra och triffpunkter kommer att vilkomna barn och ungdo-
mar med funktionsnedsittningar.

Stadens budget f6r dr 2005 betonade betydelsen av meningsfull fritid f6r alla barn. Stadsled-
ningskontoret genomférde en utredning om var samordnings- och utvecklingsansvaret for fri-
tidsverksamhet f6r ungdomar med funktionsnedsittningar ska ligga och hur verksamheten ska
bedrivas pé bista sitt. Utredningen redovisar ett antal forslag for att forbittra fritidsutbudet f6r
barn och ungdomar med funktionsnedsittning. Den féreslar beslut om inventering och utveck-
lingsarbete samt uppféljning av nimndernas fritidsutbud och tillging till dessa. Utredningen
foreslar dven en central samordningsfunktion i fritidsfrigor samt initiativ till kompetensutveck-
ling om samverkan i fritidsfragor. Utredningen vilkomnas dven av landstingets habiliteringsverk-
samheter som ser brister i stadens samordning av fritidsfrigor. Nédgot beslut i frigan har dnnu
inte fattats.
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FO:s synpunkter:
Uppfyllelsen av milen om hur barn och ungdomar med funktionsnedsittningar integreras i ordi-
narie idrotts-, fritids- och kulturaktiviteter behéver f6ljas upp och analyseras.

Personalpolitik och komperensurveckling

Enligt Budget for ar 2005:

Mangfald - ( olika etnisk bakgrund, alla dldrar, olika sexuell liggning, utan eller med funk-
tionshinder) ska avspeglas hos stadens medarbetare genom att staden som arbetsgivare kontinu-
erligt bedriver ett aktivt mangfaldsarbete.

Kompetensforsoriningen ska sikras och kompetensutveckling erbjudas. Medarbetarna ska tillses
individuella kompetensutvecklingsplaner och metoder ska hittas for att rekrytera, utveckla och
behdilla medarbetare bland annat inom bandikappomsorgen.

Det handikappolitiska programmet f6r Stockholms stad betonar behovet av 6kad kunskap och
medvetenhet inom stadens samtliga verksamhetsomraden for att de handikappolitiska inrikt-
ningsmadlen ska kunna uppnds. Dirutéver behévs sirskild kompetens inom stéd- och service-
verksamheter.

Socialstyrelsen har tillsammans med tio andra myndigheter limnat en rapport ”Investera nu!” till
regeringen. Rapporten innehéller en handlingsplan fér kompetensforsorjning inom kommuner-
nas vard och omsorg om bland annat personer med funktionsnedsittningar. En dtgird i denna
plan var att precisera de grundliggande yrkeskraven fér omvardnadspersonal. Dessa beskrivs i
Socialstyrelsens kunskapsoversikt ”Omvardnadsassistentens kompetens” som remisshanteras
inom staden under ar 2000.

Efter omsorgsverksamheternas kommunalisering f6ljde en tid med bristande kompetensutveck-
ling inom stadens handikappomsorg. Kompetensfonden i staden har haft i uppgift att bland
annat héja kompetensen inom ildreomsorgen och inom stéd och service till personer med funk-
tionsnedsittning. Nya arbetsmetoder, nya arbetssitt och samverkan har varit i fokus.

Ett omfattande EU-projektet ” Lys Kompa Funka” har pagatt sedan dr 2002 och kommer att
avslutas i september 2006. Totalt cirka 2500 deltagare frin 19 férvaltningar ska dd ha genomgitt
kompetensutvecklingsinsatser under 5 ars tid f6r sammanlagt ca 55 mnkr frain EU, staten och
Stockholms stad. Kompetensutveckling har ordnats i form av gymnasieutbildning, komplette-
rings- och pdbyggnadskurser, féreldsningar, workshops och hégre utbildningar. Dirutéver har
fokus riktats péd att bygga in lirandet i det egna arbetet och pa den egna arbetsplatsen. Ett antal
utvecklingsprojekt har bidragit till kompetensutveckling och nya arbetsmetoder.

Grundlidggande yrkeskrav, framtida karriarméjligheter inom yrket och fortlopande kompetensut-
veckling méste beaktas med stérre medvetenhet i stadens fortsatta kompetensforsérjningsarbete
inom st6d och service fér personer med funktionsnedsittningar. Yrkesomradet maste erbjuda
olika méjligheter till specialisering och bidra till hogre status och attraktivitet. Kompetensutveck-
lingen miste inkludera kunskap om ett férhillningssitt som tar hdnsyn till brukarens behov och
stodinsatsernas flexibilitet.

FO:s synpunkter:

Kompetensutvecklingen maste samordnas for stadens medarbetare som ger stéd och service till
personer med funktionsnedsittningar utifrin erfarenheterna frin Lys Kompa Funka — projektet.
Kompetensutvecklingsprojektets effekter f6r brukarens vardag méste beaktas infér planeringen
av fortsatta kompetensutvecklingsinsatser.

Mangfaldsarbetet i stadens personalpolitik behéver kartliggas utifrin funktionshinderaspekter.
Staden behéver bli mer aktiv i rekrytering av medarbetare och praktikanter med funktionsned-
sittningar.

Bygga bostider och utveckla Stockholm
Enligt budget for ar 2005:
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Stockholms ambition att bli virldens mest tillgingliga huvudstad skall métas genom stadsbygg-
nadsnamndens ansvar for den fysiska miljons utformning och detaljplanering.
Staden skall bygga nya bostider som alla kan efterfrdga. Stadsbyggnadsnimnden ska verka for
en Okad tillganglighet i den fysiska miljon och nyproduktionen. Trygghet, integration och till-
ganglighet ska beaktas. Nybyggda bostider skall basanpassas och nyproduktion och ombyggna-
tion skall genomfiras enligt gillande byggregler.
Staden ska verka for en vil fungerande arbetsmarknad, goda forutsatiningar for naringslivet,
utveckling av trafiksystemen samt att regionens berydelse stirks.
Tillginglig stad 2010
Staden har som madl att bli virldens mest tillgingliga huvudstad dr 2010. Kriterier f6r malet att
vara virldens mest tillgingliga huvudstad och plan f6r arbetet med eliminering av enkelt avhjilpta
hinder ska utarbetas i staden enligt fullmaktiges beslut i budget f6r 2006.
Tillgingliga bostider, anvindbara trafiksystem och tillginglig arbetsmarknad 4r de mest avgoran-
de faktorer f6r delaktighet for flertalet personer med funktionsnedsittning.

Tillgianglighetsprojektet
Sedan ar 1999 har staden investerat totalt 700 mnkr i tillginglighetsdtgirder. Under 4r 2005
genomférdes eller pdbérjades totalt drygt 200 delprojekt enligt ett sirskilt atgardsplan. Inventer-
ing av utemiljéer och offentliga platser ingér i projektet och redovisas i lokala tillginglighetspla-
ner som utarbetas 6ver hela staden fram till ar 20006. Tillginglighetsprojektet har under ar 2005
infogats till trafiknimndens verksamheter. Projektet har fatt en utokat roll inom trafikkontoret
som remissinstans och granskare av handlingar till ny- och ombyggnationer ur tillginglighetssyn-
punkt. Aven Markkontorets exploateringsprojekt forvintas inhimta tillginglighetsprojektets
synpunkter for att tillginglichetsarbetet ska ytterligare intensifieras i staden. Darutéver dr det
viktigt att diskussionsunderlaget Vision 2030 och den langsiktiga planeringen beaktar tillginglig-
hetsaspekter. Tillginglighetsprojektet bedriver dven informations- och upplysningsarbete i till-
ginglighetsfragor.
Tillginglighetsprojektets aktiviteter har under ar 2005 uppmirksammats med utmirkelsen ”Arets
tillginglichetskommun 2004 som tilldelas av De Handikappades Riksférbund (DHR) och Sveri-
ges Kommuner och Landsting. Utmirkelsen uppmairksammade tillginglighetsprojektets arbete i
sig och inte staden som helhet.
Enligt revisionsrapporten “Insatser for att 6ka tillgingligheten i kollektivtrafiken” (nr 2005:16) dr
trafiknimndens nya forvaltningsorganisation vil limpad f6r att ge tillginglighetsfrigorna fortsatt
prioritet och integrera dessa frigor i verksamheten i 6vrigt. Trafikndimnden bér dock, enligt revi-
sionsrapporten, ges bittre forutsittningar att konkretisera malen och styra sitt tillginglighetsarbe-
te.

Kollektivtrafiken
Tillgianglighetsprojektet deltar i ett regionalt samverkansrid med kommunférbundet i Stock-
holms Lin (KSL) och landstinget samt nédgra 6vriga kommuner i linet i frigor som berdr en
tillginglig kollektivtrafik. Projektet har samarbetat med stadens forvaltningarna och handikapp-
rad, Stockholms lokaltrafik, landstingets firdtjanst med flera for att dtgirda brister enligt 6nskad
prioriteringsordning.
Enligt landstingets revisorer (Projektrapport Nt 15/20055) har Stockholms stad tydliga ambitio-
ner att bidra till att 6ka tillgingligheten i kollektivtrafiken. Enligt Kommunférbundet Stockholms
lin (KSL) satsar Stockholms stad mer resurser dn vad 6vriga linets kommuner gor tillsammans.
Det krivs dock 6kad samordning och uppféljning pd strategisk niva. Landstingets mal att 45 %
av firdtjinstresenirer reser med allminna kommunikationsmedel ar 2005 har inte uppnatts.
Firdtjansten planeras fi tillgang till trafikkontorets databas som innehiller redovisning av hinder
och planerade étgirder i stadsmiljé enligt stadens tillginglighetsplaner. I revisionsrapporten
(nr 2005:16) framfors av stadens revisorer att de aktuella tillgdnglighetsplanerna kan bli 4nnu mer
heltickande om dessa gors i samverkan med bland annat kollektivtrafiken.

Enkelt avhjilpta binder
Enkelt avhjilpta hinder ska vara undanréjda fram till 2010. Boverket har gett ut tillimpningsreg-
ler till Plan- och bygglagen (PBL). Fram till 4r 2010 maste staden arbeta mycket medvetet och
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strategiskt med prioritering av tillginglighetsarbetet f6r att uppfylla de lagstadgade kraven p4 att
undanrdja enkelt avhjilpta hinder i offentliga lokaler och pé offentliga platser. En plan for detta
ska utarbetas i staden under ar 2006.
Stadsbyggnadskontoret har sedan slutet av 2004 tagit emot anmilningar om tillginglighetsbrister
som behover dtgirdas och ansvarar for inledande handldggning av drenden. Fram till arsskiftet
2005/2006 hade totalt 343 anmilningar inkommit till stadsbyggnadskontoret. Ytterligare 252
anmilningar avseende dr 2005 inlimnades av HO i borjan av 2006. De flesta anmalningarna fran
medborgarna kom via HO och en liten andel inlimnades direkt till stadsbyggnadskontoret. An-
milningarna berérde i huvudsak brister i tillgingligheten inom niringslivets lokaler.
Plan- och Bygglagsutredningens férslag om 6kade krav pia kommunerna att bevaka de tekniska
egenskapskraven sisom tillginglighet kommer att kriva ytterligare resurser fran stadsbyggnads-
kontoret.

Tillgangliga bostider
Utarbetning av reviderade riktlinjer £f6r utemiljén och basanpassning av innermiljéer har pagitt
under 4r 2005 i samarbete mellan trafikkontoret och stadsbyggnadskontoret och beriknas vara
klart under dr 2006. I programmet foreslds finnas tillgdnglighetskraven i byggnader vid nyproduk-
tion och ombyggnation samt reviderade riktlinjer f&r utemiljén. Programmets krav planeras inga i
avtalen med aktuella byggherrar och byggprocessen maste kontrolleras sa att stadens krav £6ljs.
Stockholms Stads Bostadsférmedling AB férmedlade totalt 263 nya trinings- och f6rséksligen-
heter och stadsbyggnadskontorets bostadsanpassningsenhet beviljade bidrag till anpassning i
6033 drenden. Dessutom behandlades drenden som gillde bidrag till service och reparation av
tidigare inképs utrustning med stéd av bostadsanpassningsbidrag och bidrag till aterstillning av
tidigare utférda anpassningar. Enkla anpassningsatgirder dtgirdas omedelbart. Mer omfattande
och komplicerade anpassningsétgirder kan ta lingre tid men den sékande far besked om bevilja-
de atgirder inom tre manader. Over 80 % av ansokningarna gors av alderspensionirer varav 52
% dr 80 ar eller dldre. Bostadsanpassningskostnaderna kommer att paverkas av den dldrande
befolkningens tillginglighetskrav. Det dr viktigt att nybyggnation, ombyggnation och renove-
ringsarbeten genomférs utifran dagens tillginglighetskrav.

Niringslivet
Staden ir tillsynsmyndighet kring s kallade enkelt avhjilpta hinder enligt Plan och Bygglagen
(PBL). Staden har under 4r 2005 startat en upplysnings- och informationskampanj som planeras
pagar fram till 4r 2010 i trafiknimndens regi. Goda exempel i tillginglighetsarbete ska arligen
fram till 4r 2010 premieras med utmirkelsen 7S:t Julian priset” som utdelas i fyra kategorier.
Kampanjens huvudsyfte dr att informera allmidnheten och turistniringen om tillganglighetsfragor.
Niringslivets tillganglighet 4r nédvindigt for att Stockholm ska upplevas som en tillginglig stad.
Turismen kan utvecklas med Stockholm som tillginglig besksort dir service och turistbroschy-
rer beaktar behoven hos bes6kande med funktionsnedsittningar. Innovativa 19sningar med ex-
empelvis anpassade guidade turer dven till relativt otillgingliga kulturbyggnader, guidning med
teckentolkning och textning dr viktiga utvecklingsomraden inom stadens turistniring,
Begreppet “Design for alla” star f6r anvindbarhet i varor och tjanster. Denna aspekt hade kun-
nat lyftas fram i storre utstrickning i stadens aktiviteter under Designaret 2005. Tillginglighet
avser delvis den fysiska planeringen i véra lokaler men ocksa i vilken médn viéra varor och tjanster
ir anvindbara f6r personer med olika typer av funktionsnedsittningar.

Tillgianglig information
Begreppet tillginglighet avser dven tillgingligheten till kommunikation och information. Myndig-
heter som har mycket kontakter med allminheten ska ha grundinformation 6versatt till lattlast
svenska och inldst pd sirskild cd-skiva som innehéller word- och/eller s.k. Daisy-format. Efter-
frigan pa kassetter minskar till f6rman f6r cd-format. Hemsidor f6r allminheten ska vara upp-
bygeda enligt en internationell standard — s kallad Web Accessibility Initiativ/ WAI - anpass-
ning. Om webbplatsen idr uppbyggd pa ritt sitt kan dven en person som ér blind séka informa-
tion pa den tillgingliga webb-platsen.
Tillganglighet f6r dova och hérselskadade forutsitter tekniska anordningar till exempel horsel-
slingor i moteslokalerna samt teckentolkning och/eller skrivtolk som tillhandahélls av landstinget.
Allt fler av stadens forvaltningar forses med horselslingor till sina méteslokaler. Det dr dock ett
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fortsatt problem att allmidnna méten och informationstillfillen ordnas i lokaler utan fungerande
hérselslingor.

Myndigheters offentliga handlingar och beslutsundetlag som efterfragas av medborgare ska pro-
duceras pi de medier som berdrda kan tillgodogora sig informationen pa. Efterfragan pa offent-
liga handlingar pa tillgingliga medier har oftast besvarats pa ett positivt sitt nir medborgare med
synskador har kontaktat sina stadsdelsforvaltningar for att fi handlingar pa 6nskade medier.
Elektronisk leverans av offentliga handlingar ordnas relativt smidigt av férvaltningarna. Utveck-
lingsavdelningens upphandlingsenhet har genomfért en central upphandling av inldsningstjinster.
Detta bor forbittra stadens kommunikativa tillginglighet.

FO:s synpunkter:

Tillginglighetsfrigor miste beaktas i langsiktiga framtidsplaner sisom i dokumentet ”Vision
2030” och i 6versiktsplanen. Staden miste stilla krav pa tillginglighet vid markupplatelse och vid
exploateringsavtal. Kunskap om hur kulturmirkta miljéer kan goras tillgingligt maste 6ka.
Nybyggnationen maste ske utifrin aktuella tillginglighetskrav och efterlevnaden av byggreglerna i
tillginglighet maste kontrolleras. Forskningsrapporter om erfarenheter i tillginglighetsarbetet 1
Hammarby Sjéstad miste tas tillvara vid fortsatt produktion av bostider.

Kunskap om kommunikativ tillginglichet méaste 6ka ur demokratiaspekt bland annat i samband
med utveckling av 24-timmarsmyndigheten och stadens webbplats.

Arbetsmarknadspolitik

Enligt budget dar 2005:
Mer effektiva arbetsmetoder ska urvecklas for att nd en dkad sysselsattningsgrad bland dem som
star langt fran arbetsmarknaden.
Kommundévergripande riktlinjer samt nyckeltal for stadens arbetsmarknadspolitik ska foreslds.
Atgirder for att ka sysselsittningsgraden ska foreslds. Stadens arbetsmarknadsdtgirder ska
utvirderas.
Flyktingintroduktionen ska utformas som en for individen samlad belbet genom ett néira sam-
arbete mellan stadsdelsnimnderna och utbildningsnimnden avseende t ex SFI, yrkesinriktad
utbildning och praktik.

Arbetsmarknadspolitiska dokument
Enligt regeringens handlingsplan f6r handikappolitiken dr mélet att personer med funktionsned-
sittning ska ha samma moijligheter som andra att delta i arbetslivet, hinder ska undanréjas och
kompensatoriska insatser vidtas for att minska ojimlikheterna. Det finns dven lagstiftning som
forbjuder diskriminering i arbetslivet pa grund av funktionshinder.
I budget f6r ar 2005 och i ”Arbetsmarknadspolitiska riktlinjer f6r Stockholms stad” anges bland
annat att en grundliggande utgingspunkt for stadens insatser dr att alla minniskor har arbets-
férmaga. Ingen ska tvingas std utanfér arbetsmarknaden. Moijlighet till sjalvforsorjning dr en
viktig forutsittning for integration och individens delaktighet i samhallsgemenskapen. Malet for
stadens arbetsmarknadspolitik dr bland annat att 6ka antalet praktikplatser pa stadens arbetsplat-
ser och anstillningar med anstillningsstod. Staden ska stédja dem som star lingt ifran arbets-
marknaden. I budget f6r ar 2005 reserverades medel for att stimulera stadens férvaltningar och
bolag att anstilla ungdomar som av olika skil har svirt att ordna feriearbete.

Avrbetsléshet och funktionsnedsitining
Socialstyrelsens drsrapport 2005 — ”Handikappomsorg” redovisar att det finns omfattande ar-
betslshet bland personer med funktionsnedsittningar. Manga har sjuk- eller aktivitetsersittning
eller subventionerade anstillningar exempelvis med 16nebidrag och dirmed simre ekonomi.
Sysselsittningsgraden hos personer med funktionsnedsittningar har minskat under de senaste
aren. Endast 7 % av personer med personlig assistans har ett vanligt 16nearbete.
Enligt Arbetsmarknadsstyrelsen 6kar antalet arbetssékande med nedsatt arbetsférmaga med olika
typer av utbildningsbakgrund. Bland redan sysselsatta med funktionsnedsittning upplever endast
cirka hilften sjilv att de har nedsatt arbetsférmaga.
Utredningsinstitutet Handu:s rapport ”Levnadsniviaundersékning 2005 visar att en tredjedel av
dem som inte har arbete skulle vilja ha det. Av dem som har arbete har en fjirdedel 16nebidrags-
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anstillning, en lika stor andel saknar arbetsplatsanpassningar, en femtedel saknar arbetshjilpme-
del och en tredjedel har problem med kommunikationen med kollegor.
Linsarbetsnimnden redovisade i bérjan av ar 2006 att ca 1200 arbetslésa med funktionsnedsitt-
ning dr registrerade som arbetssékande i Stockholms stad. Totalt berdknas ca 2400 personer med
funktionsnedsittning inga i nigon typ av program. Morkertalet beddms vara stort. Inom Stock-
holms stad finns 1200 personer i daglig verksamhet enligt LSS och 1200 personer finns inom
socialpsykiatrins arbets- och sysselsittningsverksamhet. Aven i dessa grupper finns personer som
har forutsittningar till 16nearbete under férutsittning att det finns tillging till individuella stédin-
satser ndr man sd behover.

Aktuella drgirder
Betinkandet ”Unga utanfér” (SOU 2003:92) ledde till dndring i skollagen och ett skirpt kom-
munalt ansvar att s6ka upp och erbjuda individuellt anpassade insatser f6r unga 16-19 ar som
saknar sysselsdttning.
I revisionsrapporten “Kommunens uppfoljningsansvar f6r ungdomar mellan 16 och 20 dr” (nr
2005:1) patalas att staden inte har niagon samlad kunskap om vad dessa ungdomar gér. Uppfélj-
ningsansvaret dr oklart och det saknas fungerande rutiner fér 6vergang frin grundskola till gym-
nasieskola. Gymnasieskolorna vidtar otillrdckliga dtgirder i de fall eleven avbryter sina studier. I
revisionsrapporten patalas att det dr viktigt att samverkan mellan skola och socialtjanst utvecklas
for att kunna ge utsatta elever sirskilda insatser.
”Navigatorcentrum — En vision om innanférskap” dr en rapport som gjordes i anslutning till
forberedelserna av s.k. Navigatorcentra i Stockholm. Rapporten uppger att cirka 1900 stock-
holmsungdomar ar 2004 levde i ett utanférskap som riskerar att permanentas och leda till eko-
nomiska och sociala problem i samhallet. Det dr viktigt att det planerade Navigatorcentra-arbetet
uppmirksammar behoven hos ungdomar med olika typer av funktionsnedsittningar. Dessa be-
héver i regel stdd och anpassade studie- och arbetsformer.
I Sverige giller, frin dr 2000, en ny arbetsmarknadsmodell f&r att underldtta f6r personer med
funktionsnedsittning och nedsatt arbetsférméga att fa jobb. Modellen innehéller tre faser: kart-
liggning, utvecklingsanstillning och trygghetsanstillning. I ldnet finns tillgang till 329 utveck-
lingsanstillningar, 124 trygghetsanstillningar och 420 anstillningar f6r offentligt skyddat arbete
(OSA). Dirutover tillkommer anstillningar med I6nebidrag och den statliga satsningen med s.k.
’plusjobb” och stadens ambitioner att ge skolungdomar tillgang till feriearbete. Den nya statliga
arbetsmarknadsmodellen forutsitter aktivitet inom staden sa att personer med funktionsnedsitt-
ningar fér tillgdng till insatserna.
Fran 4r 2005 ansvarar stadsdelsnimnderna for introduktion av alla flyktingar. Flyktingintroduk-
tionen foérvintas ske i ndra samarbete mellan stadsdelsnimnderna och utbildningsnimnden avse-
ende t ex SFI, yrkesinriktad utbildning och praktik. Under ar 2005 kom cirka 1300 flyktingar till
staden. Flyktingar med funktionsnedsittning dr i en extra utsatt situation. Stadsdelsférvaltningar-
na har for nirvarande inga sirskilda satsningar f6r denna grupp. Stadscentral SFI-undervisning
(Svenska for invandrare) har sirskilda undervisningsgrupper bland annat 61 elever med syn- och
hérselskador. Nir det giller lds- och skrivsvarigheter, dyslexi och inlirningssvarigheter finns
behov av kunskap och utveckling av pedagogiska metoder och liromedel.
Stadens huvudsakliga arbetsmarknadspolitiska arbete har haft fokus pd minskning av f6rsérj-
ningsstdd. Arbetsmetoder i form av stdd och support vid sociala, fysiska, psykiska och olika
arbetsrelaterade behov dr viktiga f6r personer med funktionsnedsittning for att underlittar f6r
ingang till I16nearbete.

FO:s synpunkter:

Stédinsatser som underldttar i 6vergang till arbetslivet maste utvecklas och kunskap om redan
befintliga arbetsmarknadspolitiska stédinsatser f6r personer med funktionsnedsittningar maste
Oka.

Navigatorcentra-arbetet méste etablera samarbete med andra samhillsfunktioner, som har kun-
skap om funktionsnedsittningar som férekommer i den aktuella ungdomsgruppen, finga upp
behoven och finna vigar till limpliga stodformer.

Staden som arbetsgivare miste bli mer aktiv i rekrytering av personer med funktionsnedsittning-
ar som arbetstagare och praktikanter.
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Gora Stockholm till en ekologiskt héllbar storstad

Enligt budget for dr 2005:

Miljéarbeter ska stirkas pd lokal och central nivd genom att miljéprogrammets sex mdl dr vig-
ledande vid alla beslut i namnder och bolagsstyrelser. Konsumentnimnden skall bidra till art
skapa ett Okat engagemang kring konsument- och livsmedels- och hélsofragor och bidra till for-
béttrad privatekonomi och livsmiljo. Stadsdelsnimnderna ska erbjuda medborgarna littillging-
lig konsumentvigledning och 6ka den riktade konsumentvigledningen, sarskilt till unga.
Killsorteringen av hushallsavfall 4r en viktig tillginglighetsfraga. Den hushillsndra avfallshanter-
ingen ska utformas med hinsyn till tillginglighetsaspekter med tanke pa personer med nedsatt
rérelseférmaga.

Trafikndmnden har arbetat med att realisera f6rs6ket med miljoavgifter, framfor allt vad giller
utbyggnad av infartsparkeringar, ombyggnad av gator, skapande av kontrollstationer samt nya
busshillplatser. Forsokets konsekvenser for personer med funktionsnedsittningar maste doku-
menteras och beaktas i anslutning till férséket.

Konsumentpolitiskt program har tagits fram under ar 2005. Konsumentupplysning och informa-
tion till medborgarna maste beakta tillginglighetsaspekter. Personer med syn- och horselskador,
personer som behover littlist information eller andra alternativa informationsmedier maste ha
tillging till samma upplysning som alla andra medborgare.

Kunskapen om begreppet “Design for alla” vid produktion av varor och tjanster dr en angeligen
konsumentpolitisk tillginglighetsfraga.

FO:s synpunkter:

Utveckling av hanteringen av hushallsavfall och avfall i 6vrigt maste beakta funktionshinder-
aspekter.

Erfarenheterna frin miljéavgiftsforsoket behéver utvirderas utifrin handikappaspekter.

Stadens konsumentupplysning maste beakta behovet av tillginglic konsumentupplysning till
personer som kommunicerar via alternativa informationsmedier.

Kunskap om begreppet “Design f6r alla” vid produktion av varor och tjinster maste 6ka som en
konsumentpolitisk tillginglighetsfraga.

Bryta segregation och férdjupa demokratin

Budget for ar 2005:

Metoder skall urvecklas inom stadens alla verksambeter i syfte att synliggora, motverka och
bryta fordomar, rasism och diskriminerade strukturer. Okad mdjlighet till reell pdverkan ska
skapas genom fordjupad lokal demokrati, delaktighet och inflytande.

Forutsattningarna for att invitta ett ungdomsrad och darutéver utarbeta forslag till riktlinjer
som beskriver arbetsformer och representation mm ska utredas. Demokratiansvar, befolknings-
ansvar och utvecklingsansvar ska rydliggoras i verksambetsplaner och andra dokument.
Demokrati, jamstalldber och integrationspolitik

Frin stadens plan for jimlikhet, integration och miéngfald ( ”Lika méjligheter — allas ansvar”)
framgar definitionerna jimlikhet” och “mangfald” dven begreppet ”funktionshinder”. Integra-
tion betyder att olika grupper i samhallet inte behéver ge upp sin sirart for att uppna likvirdiga
ekonomiska, sociala och politiska villkor. Begreppet minoritet kan exempelvis avse olika former
av funktionsnedsittning. Minskliga rittigheter, demokrati, delaktighet och inflytande 4r birande
begrepp inom modern handikappolitik. Bryta segregationen och férdjupa demokratin kan be-
traktas som de viktigaste av stadens inriktningsmal betriffande stadens medborgare med funk-
tionsnedsattningar.

Medborgarna maste littare kunna ta del av stadens olika beslutsinstansers dagordningar, tjdnste-
utlitanden, forslag, utredningar och protokoll. Service i1 stadens receptioner och informations-
punkter maste beakta tillginglighetsaspekter.

Funktionsnedsitining och tillgingligher

Enligt budget for dr 2005:
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Viktiga fragor under dren 2005-2007 dr att stirka handikappradens inflytande och implemente-
ring av det handikappolitiska programmet.

Stockbolms stads mdlsittning dr att vara virldens mest tillgingliga huvudstad ar 2010. For att
uppnad detta mdl krivs att stadens samtliga verksambeter ansvar for tillginglighet och bemétan-
de pd olika nivder.

Stadens handikappolitiska program anger de handikappolitiska inriktningsmélen med siktet in-
stillt pa ar 2010 och stadens mal att vara vildens mest tillgingliga huvudstad.

Bade intresset och medvetenheten f6r de handikappolitiska fragorna har 6kat i stadens nimnder
och styrelser. Det finns en stor efterfragan pa utbildningsinsatser och information.

Stadens kompetensfond har beviljat medel till ett projekt Stockholm — en stad f6r alla 20107,
Projektets syfte dr att 6ka medvetenheten och kunskapen om stadens handikappolitiska inrikt-
ningsmal sa att alla stadens ndmnder och styrelser beaktar mélen och inkluderar handikappolitiska
atgirder i sin verksamhetsplanering. Projektet genomférs under véiren 2000.

Besluten om handikappradens nya instruktioner med nya arbetsformer och ansvarsomriden
giller frin ar 2005. Det har varit positivt att samtliga nimnder och bolagsstyrelser har inkluderats
i samverkansformer med handikapporganisationer. Kommunstyrelsens handikapprad har under
ar 2005 fatt utlovade administrativa resurser bide i form av sekreteraruppgifter vid ridets sam-
mantriden samt stdd av en utredare f6r bevakning av for radet aktuella frigor.

Stadens handikapprad ska ges méjlighet att komma tidigt in i beslutsprocessen och ridens syn-
punkter ska redovisas i det beslutsunderlag som gar till den beslutsfattande nimnden. En del
handikapprdd saknar férutsittningar for att fullt ut fungera som ett ridgivande organ till sin
namnd/styrelse. Detta beror p4 att kommunstyrelsens instruktioner for handikappradet inte alltd
f6ljs eller att handikapporganisationer saknar tillricklig representation och kompetens i en del av
stadens handikapprad.

Kommun-HSO i Stockholm, som representerar 27 lokala handikappféreningar med totalt ca
30 000 enskilda medlemmar, har under 2005 utarbetat ett handlingsprogram. Programmet uppger
att stadens handikapprad 4r det viktigaste instrumentet f6r handikapprorelsen f6r att driva kraven
pa tillginglighet, delaktighet och bemétande.

HSO har i sitt program forsokt analysera behoven och kartligga vilken eller vilka grupper som ér
mest utsatta ndr det giller tillgdnglighet, delaktighet och bemétande. Kommun HSO-Stockholm
har valt att lyfta fram personer med hoérselskador, personer med psykiska funktionshinder, per-
soner med neuropsykiatriska problem samt barn- och ungdomsfrigor med tanke pi att dessa
grupper ofta blir bortglémda.

De handikappades Riksférbund (DHR) och De Synskadades Riksférbund i Stockholm (SRF)
betonar sirskilt tillgdnglighetsfragor i sina aktuella program.

FO:s synpunkter:

Samverkansformerna i stadens handikapprad behéver utvirderas.

Demokratifrimjande aktiviteter sisom ungdomsrid och -parlament, hearingméten och liknande
miste beakta representation av barn och ungdom med funktionsnedsittning.

Ta ansvar for ekonomin

Enligt budget dr 2005:

Staden ska ta ett aktivt ansvar for ekonomin genom hoga krav pd budgethillning, en effektiv
anvindning av resurserna samt en i 6vrigt god ekonomisk bushillning.

Néimnder och styrelser ska bedriva ett aktivt urvecklingsarbete med fokus pa sina kirnverksam-
heter.

Resursfordelning och uppfolining av kostnader

Stadsledningskontoret har inlett en 6versyn av verksamheter med sirskilt omfattande kostnads-
Okningar, diribland stéd och service f6r personer med funktionsnedsittningar.

Ett nytt resursférdelningssystem for det sa kallade fasta anslaget for stéd och service till personer
med funktionsnedsittningar har genomférts fran ar 2005. En fortsatt éversyn och utveckling av
systemet pdgdr. KF har fattat beslut om principerna for det prestationsrelaterade anslaget. Ett
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centralt bedémningskansli har inrittats pa socialtjinstférvaltningen. Kansliets forsta uppgift dr att
enligt KF-beslut utarbeta bedémningsinstrument samt bedéma ersittningsnivierna for de ca
3100 LSS-beslut som berdrs av de nya férdelningsprinciperna. En 6versyn av resursférdelnings-
systemet inom socialpsykiatrin har genomférts.

Ett nytt resursférdelningssystem for forskola, skola respektive skolbarnsomsorg inférdes ocksa
2005. De tidigare schablonerna for svenska som andrasprik, modersmal, flyktingskolbarn och
barn i behov av sirskilt st6d slogs samman till en tilliggsschablon.

Fran och med 4rsskiftet 2005/2006 6vetgick ansvatet for elever i s.k. FH-klasser (Alviks-, Skans-
kvarns- och Osterholmsskolan) frin utbildningsnimnden till stadsdelsnimnderna. Utgingspunk-
ten for resursférdelningssystemet till FH-klasserna ér vatje elevs individuella behov samt skolr.
Systemet omfattar tre behovsgrupper, som genererar olika ersittningar till stadsdelsférvaltningen.
Utbildningsnimnden ansvarar fér beslut om elevens behovsgrupp. Rekvirering av statsbidrag
samt interkommunala ersittningar f6r FH-verksamheten hanteras inom utbildningsnimnden.
Det statliga utjimningssystemet f6r 1.SS-kostnader har varit i bruk sedan mars 2004. Tilldelning
frin det statliga LSS-utjdimningssystemet forutsitter att staden redovisar korrekta uppgifter av de
sammantagna L.SS-kostnaderna. Det finns fortfarande brister i stadsdelsférvaltningarnas rappor-
tering av aktuella LSS-kostnader. Detta medfor forluster av statliga intdkter till stadens handi-
kappomsorg.

Stadsledningskontoret har genomfért en analys av LSS-kostnaderna och konstaterar att brister i
stadens inrapportering av LSS-kostnader till Statistiska centralbyran (SCB) p4 ett betydande sitt
har paverkat Stockholms nettoutfall i utjimningssystemet. Incitamenten f&r uppgiftsrapportering
har varit olika beroende pa om utgingspunkten dr den egna stadsdelsnimnden eller staden som
helhet. Aven beslut om insatserna kan styras av olika ekonomiska incitament sdsom utjimning av
LSS-kostnader, stadens resursférdelning och méjligheter att ta avgifter fran brukaren. Den aktu-
ella konsultinsatsen har korrigerat stadens uppgifter i anslutning till det statliga utjimningssyste-
met.

Stadsdelsforvaltningarna ska enligt en 6verenskommen ansvarsférdelning arligen till socialtjinst-
forvaltningen limna in uppfoljningsrapporter utifrin avtalade kvalitetskrav hos samtliga 65 be-
rérda foretag enligt stadens ramavtal inom handikappomsorg och socialpsykiatri. Enligt beslutade
uppfoljningsrutiner ska uppfoljningen innehalla en frigemanual till vardgivaren samt ett uppfolj-
ningsbesok fran en stadsdelsforvaltning. Kvalitetsuppfoljningen har inte genomforts av stadsdels-
forvaltningarna enligt 6verenskomna rutiner. En majoritet av avtalade utférarverksamheter har
inte foljts upp under ar 2004 och ar 2005. Att sikerstilla den kvalitet som efterfrigas i stadens
upphandlingar férutsitter att staden féljer upp att de kvalitetskrav, som stills vid upphandlingen,
ocksa uppfdljs.

I revisionsrapporten "Kommunens uppsiktsplikt - Stockholms stad” (nr 2006:5) patalas behovet
av tydliga och mitbara mal i kommunstyrelsens budgetférslag for att kommunstyrelsen pa ett
dndamilsenligt sitt ska kunna f6lja upp och redovisa maluppfyllelsen i stadens verksamheter.
Enligt revisionsrapporten ”Stadens arbete med elever i behov av sirskilt stéd inom grundskolan
— en uppfoljning av tidigare granskning” (nr 2006:1) saknar staden en samlad bild av kostnadsut-
vecklingen for elever i behov av sdrskilt stod.

FO:s synpunkter:

Stadens anvisningar fér budgetarbete och verksamhetsuppfoljning maste efterfriga adekvata
redovisningar av handikappolitiska atgirder fOr att verksamheten ska kunna féljas upp pé ett
tillfredstillande sitt.

Tillforlitlighet 1 uppgifter om insatser bland annat enligt réttighetslagen LSS miste sidkerstillas.
Den kvalitet som utlovas i stadens verksamheter och efterfrigas i stadens upphandlingar maste
toljas upp.
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Bilaga 1 / Instruktion f6r Stockholms stads funktionshinderombudsman

Arbetsuppgifter

1§ Funktionshinderombudsmannen skall verka f6r att medborgare med funktionshinder tillférsikras goda
levnadsforhallanden och att de ges samma mojligheter att delta i samhillslivet som andra minniskor. Funk-
tionshinderombudsmannen skall bevaka stadens verksamheter, utgora ett forum fér funktionshindrade samt
folja vad som hinder i omvirlden.

2§ Det ansvar for funktionshindrade, som avilar stadens nimnder och styrelser kvarstir oférindrat. Funk-
tionshinderombudsmannen skall hos nimnder och styrelser initiera forslag till forbittringar. Det ankommer
péd nimnder och styrelser i enlighet med reglementen, bolagsordningar och stadens riktlinjer att besluta om
atgirder. Ansvar for uppf6ljning syftar bland annat till att bygga upp rutiner f6r hantering av uppmarksam-
made brister och framliggande av forslag till dtgdrder. Ansvaret for kvalitetsuppfoljning och klagomélshan-
tering avilar nimnder och styrelser.

Organisatorisk tillhrighet
3§ Funktionshinderombudsmannen tillhér stadsledningskontoret.

Forum f6r funktionshindrade, anhériga och organisationer

4§ Funktionshinderombudsmannen skall ge information samt svara for radgivning och stéd till funktions-
hindrade, anhériga och organisationer, nimnder, styrelser samt handliggare och myndigheter. Funktions-
hinderombudsmannen skall ej handlidgga enskilda drenden och skall ¢j féretrida enskilda medborgare. Funk-
tionshinderombudsmannen har ej befogenhet att 6verprova eller andra av annan myndighet fattat beslut.

Uppfoljning och rapportering

5§ Funktionshinderombudsmannen skall fortlépande bevaka att lagstiftning, stadens riktlinjer, policydoku-
ment och handikapplaner f6ljs samt att nimnder och styrelser upprittar lokala handikapplaner. Uppfdlj-
ningen skall dokumenteras och redovisas fér berérda nimnder och styrelser.

6§ Funktionshinderombudsmannen skall avge érlig rapport till Kommunstyrelsen med redovisning av drets
verksamhet, belysning av brister samt redogorelse for forbittringsarbetet.

Omvirldsbevakning

7§ Funktionshinderombudsmannen skall utveckla goda samverkansformer med stadens verksamheter samt
myndigheter, handikapporganisationer och frivilligorganisationer mfl. Av stor vikt dr att utveckla goda sam-
arbetsformer med den statliga handikappombudsmannen. Funktionshinderombudsmannen har ett sirskilt
ansvar for att tydliggéra och informera om det egna respektive handikappombudsmannens ansvarsomrade.

Sekretess

8§ Funktionshinderombudsmannen har att félja de sekretessbestimmelser, som dr tillimpliga i den egna
verksamheten respektive den verksamhet dir en uppgift aktualiseras.
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Bilaga 2 / Statistik - Telefonsamtal samt informations- och samarbetsméten

Inkomna tele-Brukare Handl'kaPp— T]ftnste— Hotalt 2005 Totalt 2004 Totalt 2003
fonsamtal organisationer |min mm
Januari 18 18 44 80 53 51
Februari 18 15 49 82 75 41
Mars 16 7 53 76 33 97
April 17 13 58 88 47 48
Maj 21 3 32 61 38 65
Juni 14 5 63 82 32 62
Juli - - - - 23 0
Augusti 3 3 35 51 30 46
September 13 11 70 94 74 68
Oktober 16 15 56 87 34 64
November 16 7 52 75 28 58
December 12 4 30 46 29 27
Totalt 169 111 542 822 646 627
. . lAntal IAntal IAntal %
Samtalsinnehall 005 o 004 %0 003
Samtal om myndighetsutévning, ridgivning
och vigledning 178 22 171 |26 150 |23
Samtal om samarbete, information och
utbildning 516 63 384 |59 410 |64
Samtal om tillginglighet 128 15 01 14 o6 13
Totalt 822 100 (646 (100 [627 (100
Informations- och samarbetsmdten 2005 Summa 2005 [Summa 2004 [Summa 2003
Stadens forvaltningar! 117 31 120
Handikapporganisationer 43 28 60
Ovrigaz 31 54 54
Stadens handikapprad 24 15 21
Medverkan i utbildningsinsatser 46 27 37
[Utlindska studiebesok 13 11 7
Mediakontakter 11 10 12
Totalt under iret 285 226 311

Informations-/samarbetsmoten
! Namnder och styrelser

% Statliga myndigheter, landsting, privata foretag
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