Utldtande 2006: RI (Dnr 059-577/2006)

Kommunikationspolicy for Stockholms stad

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
1.

Kommunikationspolicy for Stockholms stad, bilaga, faststills att
gélla for stadens ndmnder och bolagsstyrelser fr.o.m. den 1 oktober
2006. Policyn ersitter nu géllande kommunikationsplattform “Bil-
den av Stockholms stad och hur vi kommunicerar den”.

Regler for anvindandet av symbolen S:t Erik i enlighet med kom-
munikationspolicyn, faststills att gélla for stadens ndmnder och bo-
lagsstyrelser fr.o.m. den 1 oktober 2006. Reglerna ersétter i tillamp-
liga delar nu gillande Grafisk profil for Stockholms stad.

Stadens gymnasieskolor ska ges mdjlighet att anvénda sina inarbeta-
de, egna symboler och mérken i sin marknadsforing. Detta ska ske
tillsammans med Stockholms stads logotyp, enligt riktlinjer i hand-
boken for den grafiska profilen, bilaga.

Kommunikationspolicyns punkt 3 om trovirdig, tillgdnglig och aktiv
kommunikation ska kompletteras i enlighet med vad foredragande
borgarrad anfor i detta utlatande.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del foljande

Under forutséittning av kommunfullméktiges godkdnnande fér
stadsledningskontoret 1 uppdrag att ta fram handbocker och annat
stod for tillimpningen av kommunikationspolicyn, en Grafisk ma-
nual med utvecklad visuell identitet for Stockholms stad samt en
implementeringsplan for malgruppsanpassning, tillimpning och
efterlevnad.




Foredragande borgarriadet Annika Billstrom anfor foljande.
Bakgrund

Ar 2001 fattade kommunfullmiktige beslut om ”Bilden av Stockholms stad
och hur vi kommunicerar den — plattform for stadens information och kommu-
nikation”. Plattformen gav uttryck for stadens intentioner att ha ett helhetsper-
spektiv pa stadens kommunikation. Ett forhallningssitt som &r relevant dven
for den ndrmaste framtiden och denna nya policy.

Den nya kommunikationspolicyn for Stockholms stad beskriver mél, bud-
skap, strategier och forhéllningssétt for stadens kommunikation. Den ska vara
till stod och nytta for styrning, genomforande, uppfoljning och utveckling av
organisationens kommunikation. En genomtinkt och malinriktad kommunika-
tion bidrar till effektivt resursutnyttjande och hjélper oss att halla hog kvalitet 1
stadens tjdnster och service. Kommunikationspolicyn ger de olika verksamhe-
terna mdjlighet att kommunicera utifrdn sina mél och mélgrupper. Men kom-
munikationen ska samtidigt signalera att det hir ar en stad, det hér ar Stock-
holms stad.

I kommunikationspolicyn formuleras en dvergripande viardegemenskap for
Stockholms stad. Den har sin utgadngspunkt i det kommunala uppdraget och
ska végleda medarbetarna i det dagliga arbetet, prigla stadens organisations-
kultur och ska aterspeglas i stadens kommunikation.

For att kunna beddma om kommunikationen ar framgangsrik och ger ons-
kade resultat betonar den nya kommunikationspolicyn behovet av utvérdering
och uppf6ljning. En strdvan har varit att hitta fram till, och formulera, kommu-
nikationsmal som bade bidrar positivt till kommunens uppdrag och utmaningar
i stort, men som ocksa gar att méta och folja upp.

En utvecklad grafisk profil

Stockholms stads nya utvecklade grafiska profil och regler for anvéindandet av
logotypen S:t Erik ska ge tydlig och god végledning for stadens forvaltningar
och bolag. En modern och uppdaterad grafisk profil ger storre viagledning nér
det giller sévél formell som emotionell kommunikation. Sammantaget ska
profilen verka for intern samhorighet och extern tydlighet.

Arendets beredning

Forslag till kommunikationspolicy for Stockholms stad samt regler for anvén-
dandet av logotypen S:t Erik har utarbetats av stadsledningskontoret inom



ramen fOr ett brett, stadsovergripande samarbete. Projektorganisationen har
haft representation av kommunikationsansvariga, chefer och andra nyckel-
funktioner inom forvaltningar och bolag.

Samtliga stadens forvaltningar och bolag har genom ett sérskilt utskick
beretts mojlighet att [imna underhandsynpunkter pa forslaget.

Forslaget till kommunikationspolicy har gatt ut pa en bred ndimndremiss till
samtliga fackforvaltningar, Stockholms Stadshus AB samt till de stadsdels-
ndmnder som stod pé tur for en remiss, Kungsholmen, Skarpnick och Skér-
holmen.

Mina synpunkter

Stockholms stad har under de senaste dren forstirkt sin roll som tillvixtmotor i
landet, tagit en tydlig ledartroja for regionen Stockholm-Mélardalen och place-
rat sig i titposition i Ostersjoregionen pé flera strategiskt viktiga omraden.

En sammanhéllen kommunikationspolicy och en planerad, samordnad och
malinriktad kommunikationsverksamhet &r i detta sammanhang mycket viktigt
for den fortsatta marknadsforingen av Stockholms stad. Det ar ocksa en forut-
sattning for att skapa tydlighet och goda relationer med externa intressenter
och samarbetspartners samt for att nd en intern samhdrighet bland stadens alla
medarbetare.

Niér det géller den grafiska profilen och regler for anvédndandet av S:t Erik
bor stadens gymnasieskolor ges mojlighet att anvénda sina inarbetade, egna
symboler och mérken i marknadsforingen. Detta ska i s fall ske tillsammans
med Stockholms stad logotyp, enligt de riktlinjer i handboken for den grafiska
profilen.

Jag stéller mig ocksd mycket positiv till den utveckling som nu sker for att
tillgéngliggora stadens webbplats for medborgare med nidgon form av handi-
kapp. Det ar dock angeldget att ocksa stadens dvriga informationskanaler gors
tillgéngliga for alla medborgare i staden. Det kan handla om att ta fram mate-
rial pa olika sprdk, men ocksa att sprida viktig information till grupper som
inte har mojlighet att ta till sig information via de vanliga distributionskanaler-
na. Vidare ska kommunikationspolicyns punkt 3 om trovérdig, tillgianglig och
aktiv kommunikation, utifran stadens handikappolitiska program, kompletteras
med meningen “Verksamheter och information éar tillgéngliga sa att de kan
nyttjas av ménniskor med funktionsnedsittningar. Det ska finnas mojligheter
att kommunicera med hjélp av de media som finns.”

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.



Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande

1.

Kommunikationspolicy for Stockholms stad, bilaga, faststills att gilla
for stadens ndmnder och bolagsstyrelser fr.o.m. den 1 oktober 2006.
Policyn ersitter nu géllande kommunikationsplattform ”Bilden av
Stockholms stad och hur vi kommunicerar den”.

Regler for anvindandet av symbolen S:t Erik i enlighet med kommu-
nikationspolicyn, faststills att gilla for stadens nimnder och bolags-
styrelser fr.o.m. den 1 oktober 2006. Reglerna ersétter i tillampliga de-
lar nu géllande Grafisk profil for Stockholms stad.

Stadens gymnasieskolor ska ges mojlighet att anvénda sina inarbetade,
egna symboler och mérken i sin marknadsforing. Detta ska ske till-
sammans med Stockholms stads logotyp, enligt riktlinjer i handboken
for den grafiska profilen, bilaga.

Kommunikationspolicyns punkt 3 om trovardig, tillgédnglig och aktiv
kommunikation ska kompletteras i enlighet med vad foredragande
borgarrad anfor i detta utlatande.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del foljande

Under forutséttning av kommunfullméktiges godkénnande féar stadsled-
ningskontoret i uppdrag att ta fram handbocker och annat stdd for till-
lampningen av kommunikationspolicyn, en Grafisk manual med utveck-
lad visuell identitet for Stockholms stad samt en implementeringsplan
for malgruppsanpassning, tillimpning och efterlevnad.

Stockholm den

Pa kommunstyrelsens végnar:
ANNIKA BILLSTROM

Anette Otteborn



ARENDET
Bakgrund

Ar 2001 fattade kommunfullmiktige beslut om ”Bilden av Stockholms stad
och hur vi kommunicerar den — plattform for stadens information och kommu-
nikation”. Plattformen gav uttryck for stadens intentioner av att ha ett helhets-
perspektiv pa stadens kommunikation. Ett forhallningssédtt som ar relevant
dven for den nidrmaste framtiden och denna nya policy.

Dagens profildokument ticker inte verksamheternas behov. Stadens verk-
samheter har behov av att kommunicera sina budskap sé& det nar fram i dagens
informationsbrus och marknadsféra den egna verksamheten. Nuvarande gra-
fiska profil anger riktlinjer for logotypen och 1 6vrigt frimst for kontorstryck,
men saknar anvisningar som &r av betydelse for den visuella delen av modern
kommunikation. Darfor dr det samlade intrycket av Stockholms stads kommu-
nikation idag spretigt och otydligt.

Arbetet med att revidera och uppdatera styrdokumenten for stadens kom-
munikation har foregatts av nuldgesanalyser samt en bred forstudie med djup-
intervjuer, fokusgrupper m.m. Férarbetena har bland annat kartlagt behoven av
ramverk och stdd inom kommunikationsomradet och legat till grund for detta
forslag till kommunikationspolicy.

I stadens kommunikationsplattform fran 2001 finns en sérskild vérdegrund
for stadens kommunikation. Staden har ddremot inte satt ord pa de generella
vérderingar organisationen har mot bakgrund av sitt uppdrag. Denna brist har
bland annat kommit till uttryck i forarbetena. Med utgdngspunkt fran det kom-
munala ansvaret och visionen om att Stockholm ska upplevas som en av norra
Europas mest attraktiva platser for boende, besdkare och naringsliv, har darfor
dven formulerats ett forslag till forhallningssitt for stadens organisation inom
projektets ram.

Staden har gjort stora investeringar inom kommunikationsomradet de se-
naste aren. Nagra exempel dr satsningar péd att hdja utbildningsnivén bland
stadens kommunikationsansvariga, en kommunikationsutbildning for stadens
chefer och ett samlat grepp for stadens arbetsgivarprofil. Dértill bor nimnas
stadens stora satsning pa utveckling av e-tjinster och infrastruktur for den
digitala kommunikationen, bland annat en ny teknisk mjukvaruplattform for
savil intern som extern webb. Dessa insatser stiller okade krav pa stadens
styrdokument for kommunikation.

Forslag till kommunikationspolicy for Stockholms stad samt regler for anvén-
dandet av logotypen S:t Erik har utarbetats av kommunikationsavdelningen vid



stadsledningskontoret inom ramen for ett brett, stadsovergripande samarbete.
Projektorganisationen har haft representation av kommunikationsansvariga,
chefer och andra nyckelfunktioner inom forvaltningar och bolag.

Samtliga stadens forvaltningar och bolag har genom ett sérskilt utskick
beretts mojlighet att 1amna underhandsynpunkter pa forslaget. Dessa har i re-
levant omfattning inarbetats i forslaget och kan sammanfattas enligt foljande:

Det samlade intrycket dr att organisationen stéller sig positiv till denna typ
av styrdokument avseende kommunikationsomradet. Bland annat uppfattas det
positivt att de i kommunikationspolicyn angivna malen dr nedbrytbara pa for-
valtningsniva. Flera synpunkter framhaller att det ar bra att styrdokumentet
betonar att kommunikationsarbetet - liksom &vriga strategiska fragor - ska
planeras, foljas upp och utvirderas. Aven policyns forslag gillande ansvars-
fragor och internkommunikation far uppskattande kommentarer. Aven kritiska
papekandena har framforts. Dessa har framst handlat om dokumentets langd
och disposition.

Ny kommunikationspolicy

Kommunikationspolicyn for Stockholms stad beskriver mél, budskap, strategi-
er och forhallningssétt for stadens kommunikation. Den ska vara till stéd och
nytta for styrning, genomforande, uppfoljning och utveckling av organisatio-
nens kommunikation. En genomténkt och maélinriktad kommunikation bidrar
till effektivt resursutnyttjande och hjélper oss att halla hog kvalitet i stadens
tjénster och service. Kommunikationspolicyn ger de olika verksamheterna
mdjlighet att kommunicera utifrdn sina mal och mélgrupper. Men kommunika-
tionen ska samtidigt signalera att det hér &r en stad, det hér &r Stockholms stad.

I kommunikationspolicyn formuleras en vergripande viardegemenskap for
Stockholms stad. Den har sin utgadngspunkt i det kommunala uppdraget och
ska végleda medarbetarna i det dagliga arbetet, pragla stadens organisations-
kultur och ska aterspeglas i stadens kommunikation.

For att kunna bedoma om kommunikationen &r framgangsrik och ger 6ns-
kade resultat betonar den nya kommunikationspolicyn behovet av utvérdering
och uppfoljning. En strdvan har varit att hitta fram till, och formulera, kommu-
nikationsmal som bade bidrar positivt till kommunens uppdrag och utmaningar
i stort, men som ocksa gar att méta och f6lja upp.

En utvecklad grafisk profil

Stockholms stads nya utvecklade grafiska profil och regler for anvéindandet av
logotypen S:t Erik ska ge tydlig och god végledning for stadens forvaltningar
och bolag. En modern och uppdaterad grafisk profil ger storre vigledning nér



det géller sdvil formell som emotionell kommunikation. Sammantaget ska
profilen verka for intern samhorighet och extern tydlighet.

Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande av den 11 maj 2006 dr i huvudsak av
foljande lydelse.

Ny kommunikationspolicy
Den nya policyn ska ge stadens organisation okade forutséttningar fér en planerad,
samordnad och malinriktad kommunikationsverksamhet. I policyn finns en Gver-
gripande virdegemenskap formulerad som aterspeglas i de krav som ska stdllas pa
kommunikationen.
Sammanfattningsvis kan ségas att den nya policyn sitter sarskilt fokus pé vikten av
en medveten kommunikation som bidrar till:
e en effektiv resursanvandning och hog kvalitet i tjanster och service
e  att stddja och utveckla verksamheterna
e ett arbetsklimat som stimulerar stadens medarbetare att sjdlva utvecklas och
att utveckla verksamheten
e  att skapa fortroendefulla relationer med alla intressenter, savil internt som ex-
ternt samt
e intern samhdrighet och extern tydlighet.

En utvecklad grafisk profil och regler for anvindandet av S:t Erik

Genom den nya kommunikationspolicyn fér staden tydligare regler nér det giller an-
véndandet av stadens logotyp S:t Erik och for den grafiska profilen i 6vrigt. I policyn
anges regler och inneboérden av den grafiska profilen, men for mer detaljerade anvis-
ningar hénvisas till Grafisk Manual for Stockholms stad som kommer att vidareutveck-
las.

Regler for anvindandet av S:t Erik innebér att:

- Stockholms stads fackforvaltningar och verksamheter ska vara Stockholms stad-
profilerade med sa f& undantag som mojligt. Bolagen och de verksamheter inom for-
valtningarna som undantas ar de som sedan tidigare 4r undantagna: det vill séga forut-
om samtliga bolag, brandforsvaret, Liljevalchs, Kulturhuset, Stadsmuseet, Medeltids-
museet samt Stockholmia forlag. Skilet till att dessa verksamheter dven fortséttnings-
vis undantas &r tidigare beslut samt att de under lang tid gjort sig kiinda under egna
varumérken péd en extern marknad. Det skulle vidare innebéra en stor kostnad att idag
fora in dessa verksamheter i Stockholms stads profil. Ambitionen pé sikt bor dock vara
att integrera dven de undantagna verksamheterna — och pé sikt kanske ocksd dven
bolagen - i Stockholms stads gemensamma grafiska profil.

- Bolagen och de undantagna verksamheterna far dven framéver ha en egen logotyp
och profilering, men deras kommunikation ska, liksom tidigare, #ydligt kompletteras
med logotypen S:t Erik for att visa att de ar en del av Stockolms stad.



For att fa en tydlig kommunikation som béade visar att staden &r avsdndare och som
kan béra fram stadens budskap, bor staden utveckla sin visuella identitet. En ny grafisk
manual for staden foreslds déarfor omfatta ytterligare element i den visuella kommuni-
kationen, sdsom bildmanér och komplementfarger.

Uppfoljning och utviirdering

For att kunna bedéma hur framgangsrik stadens kommunikation ar krévs en systema-
tisk utvdrdering av kommunikationspolicyn. Utvérderingen ska ha sin utgangspunkt i
maélen for Stockholms stads kommunikation, dér det 6vergripande malet &r att skapa
fortroendefulla relationer med stadens intressenter. Att skapa fortroendefulla relationer
ar ett arbete som maste bedrivas konsistent och dver lang tid. Sarskilt bor fokuseras
hur invénarna och andra intressenter uppfattar stadens kommunikation. Som utgéngs-
punkt for kommande utvirderingar planeras en undersékning av nuldget kring de i
policyn foreslagna malen.

Bilaga: Kommunikationspolicy for Stockholms stad
REMISSINSTANSER

Arendet har remitterats till miljo- och hilsoskyddsnimnden, idrottsnimnden,
utbildningsndmnden, konsumentndmnden, brand- och riddningsndmnden,
fastighets- och saluhallsndmnden, markndmnden, trafikndimnden, kulturndmn-
den, kyrkogérdsndmnden, renhallningsndmnden, socialtjdnstndmnden, stads-
byggnadsnimnden, stadsmuseindmnden, valndmnden, &verférmyndarndmn-
den, stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Skarpnick och Skdrholmen samt till
Stockholms Stadshus AB.

Av dessa har Overformyndarnimnden och Skarpnick meddelat att de inte haft
mojlighet att svara pa remissen pd grund av tidsbrist.

Foljande ndmnder har inte svarat alls; Milj6- och hélsoskyddsndgmnden, 1d-
rottsndmnden, Markndmnden, Kulturndmnden, Kyrkogérdsndmnden, Stads-
byggnadsndgmnden, Skdrholmen samt Stockholms Stadshus AB.

Brand- och riddningsnimnden beslutade den 20 april 2006 att som svar pa
remissen Overldmna och dberopa forvaltningens tjénsteutlatande.



Stockholms brandforsvars tjinsteutldtande daterat den 17 mars 2006 har i
huvudsak foljande lydelse.

Brandforsvaret stéller sig i huvudsak positiv till forslagets innehall. Till styrdokumen-
tets fortjanster hor t.ex. forslagen om ansvarsfordelning och intern kommunikation,
liksom att angivna mél gar att anvidnda dven pa forvaltningsnivan.

Forvaltningen bedomer emellertid att det finns en viss risk att policyn i sin nuva-
rande utformning blir ’bara ett dokument” och inte “ett redskap i det dagliga arbetet”
for stadens alla medarbetare, frimst pga. dokumentets omfattning. En policy bor enligt
forvaltningens mening vara kortfattad och lattlést for att medarbetarna skall ta till sig
och beakta innehéllet.

I den ledarstrategi som kommunfullméiktige forra aret antog for staden var ut-
gangspunkten att dokumentet skulle utgbéra “en minsta gemensamma nidmnare” for
stadens ledare, som varje forvaltning/bolag sedan kunde komplettera utifrén sina be-
hov. Forvaltningen anser att detsamma borde gélla for en kommunikationspolicy. Inte
minst med hénvisning till att kommunikationen utgér en strategisk ledningsfraga dar
forvaltningarna har ett eget ansvar for hur kommunikationsarbetet organiseras.

Ett stt att 4stadkomma en mer funktionell och anvindbar policy skulle kunna vara
att utgé fran de ovan redovisade 11 punkterna och lata dessa tillsammans med kortfat-
tade undertexter utgora sjélva policyn. For mélgrupperna chefer och kommunikations-
ansvariga med deras sérskilda ansvar - samt Gvriga intresserade, kan kompletterande
och forklarande text ldggas till i en bilaga.

Fastighets- och saluhallsnimnden beslutade den 20 april 2006 att besvara
remissen med kontorets utlatande.

Fastighets- och saluhallskontorets tjinsteutlitande daterat den 27 mars 2006
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Fastighets- och saluhallskontoret stéller sig positiv till forslaget till ny kommunika-
tionspolicy for Stockholms stad. Kontoret anser att forslaget ar tydligt och enkelt,
vilket 6kar nyttan och anvéndbarheten.

Virdegrunder, kommunikationsmal och strategier kidnns rimliga och mojliga att
applicera pa kontorets verksamhet. Sérskilt positivt dr det att policyn framhéller kom-
munikation som en strategisk ledningsfraga och lyfter fram chefernas kommunika-
tionsansvar samt att kommunikationsarbetet — liksom &vriga strategiska fragor — ska
planeras, foljas upp och utvérderas.

Det dr ocksa bra att policyn pekar pa vikten av att kommunicera via personliga
mdoten, savil ndr det giller intern som extern kommunikation.

Forslaget till kommunikationspolicy omfattar samtliga medarbetare i Stockholms
stad, vilket stéller sirskilda krav pa tydlighet och enkelhet i dokumentet. Har anser



kontoret att dokumentets lingd mdjligen kan utgora ett problem nér det giller forank-
ring ute i organisationen.

Kontoret anser avslutningsvis att policyn ligger pa en lagom Overgripande niva
som ger Fastighets- och saluhallskontoret utrymme att, med policyn som grund, ut-
veckla kommunikationen sa att kontoret pa bésta sitt uppnar faststdllda mal.

Konsumentnimnden beslutade den 27 april 2006 att godkénna tjansteutla-
tandet som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av mp, s och v med foljande lydelse.

Det &r viktigt att kommunikationspolicyn kan forstds av alla, vilket innebér ett rakt och
enkelt sprék. Det finns ménga olika grupper som ska kunna tillgodogdra sig informa-
tion. Nir man mer och mer anvénder sig av information pa nitet maste man tinka
igenom att detta stéller andra krav pa utformningen &n information tryckt pa papper.
Informationen maéste t ex vara sarskilt utformad for att vara tillginglig for synskadade
och personer med olika ldshinder. Internetinformation ser ocksa olika ut pa olika dato-
rer.

Vi vill uppmérksamma pa att t ex skolor maste kunna fa behélla egna logotyper da
det ar viktigt med identitet &ven pa en ldgre niva an forvaltningsniva. Kanske finns det
dven andra verksamheter i staden som vill kunna vérna om sin egen identitet i kombi-
nation med att de tillhér Stockholms stad.

Konsumentférvaltningens tjansteutlatande daterat den 17 april 2006 har i
huvudsak foljande lydelse.

Konsumentforvaltningen stiller sig i stort positiv till ny kommunikationspolicy for
Stockholms stad och delar stadsledningskontorets uppfattning att stadens kommunika-
tion idag &r spretig och otydlig. Staden behdver en mer enhetlig kommunikation, som
tydligt speglar stadens forhallningssétt, organisationskultur och som understryker att
Stockholm ér en stad.

En verkningsfull policy ska, enligt var beddmning, tydligt och enkelt ange de for-
hallningssétt som ett foretag eller organisation har valt att ansluta sig till. Vi tycker
dérfor att det &r bra att man i den nya kommunikationspolicyn framhaller att stadens
kommunikation ska utga utifran en gemensam vérdegrund samt konkretiserar vad den
innebdr.

En policy ér dock, enligt var mening, ett internt uppslagsverk for alla medarbetare
for hur vi kommunicerar i staden, inte enbart avsett for dem som arbetar mer uttalat
med kommunikationsfrdgor. Mojligen kan dokumentets omfattning och komplexitet
forsvéara anvindningen ute i organisationen. Vi vill darfor understryka vikten av att de
aviserade handbdckerna sé langt det 4r mojligt anpassas efter dem de riktar sig till for
att bli framgangsrika redskap som kommer till anvidndning i det dagliga arbetet.
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Véar bedomning dr annars att policyn pa ett mycket bra sitt tydliggor vilka staden
kommunicerar med och varfor samt vilka stadens gemensamma kommunikationsmal
och budskap ér.

Forvaltningen ar vidare mycket positiv till att kommunikationspolicyn betonar att
kommunikation &r en strategisk ledningsfrdga och tydliggor chefens kommunikations-
ansvar samt betonar att kommunikationsarbetet, i likhet med andra omraden, ska pla-
neras, foljas upp och utvérderas. Sarskilt positivt &r det att policyn podngterar chefers
respektive kommunikationsansvarigas uttryckliga ansvar att omsitta policyn i hand-
ling. Det tydligt uttalade ansvaret minskar, enligt var uppfattning, risken att policyn
blir verkningslos och enbart en skrivbordsprodukt.

Det ar ocksa bra att medarbetarnas eget ansvar synliggors, det vill séga att det i
policyn lyfts fram att alla som arbetar inom staden har ett personligt ansvar for att i sitt
dagliga arbete agera utifran stadens forhallningssitt och bemota stadens intressenter i
linje med stadens kommunikationspolicy.

Konsumentforvaltningen ar ocksd positiv till att policyn podngterar vikten av att
kommunicera via personliga moten, savél nér det giller intern som extern kommunika-
tion, d& det personliga motet ger mojlighet till dialog och omedelbar delaktighet och
inflytande. Det &r ocksé i det personliga motet som viardegemenskapen stélls pa sin
spets.

Forvaltningen anser sammantaget att den nya kommunikationspolicyn, tillsammans
med de handbdcker som planeras, inbegripet moderniseringen av Grafisk profil for
Stockholms stad, kan komma att utgora ett bra stod for stadens forvaltningar i kommu-
nikationsarbetet. Det dr enligt konsumentforvaltningens uppfattning bade nodvandigt
och vilbehovligt att styrdokumenten pad kommunikationsomrédet revideras.

Renhallningsnidmnden har ej hunnit ta ndgot beslut i 4rendet varfor det endast
finns ett forvaltningsyttrande.

Renhallningsforvaltningens tjansteutlitande daterat den 4 maj 2006 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forslaget till kommunikationspolicy for Stockholms stad ligger vél i linje med den av

Renhallningsndmnden arligen antagna kommunikationsstrategin. De utgangspunkter,

budskap och malformuleringar som ndmnden har formulerat for kommunikation om

stadens avfallshantering, stimmer vil 6verens med intentionerna i stadens dvergripan-
de kommunikationspolicy.

Renhéllningsforvaltningen vill framhélla fo6ljande synpunkter pé forslaget till poli-

cy:

- Samordningsvinster. Forslaget till kommunikationspolicy framhéller vikten

av att verksamheterna utgér fran ett gemensamt budskap som sedan bryts ned

i konkreta budskap anpassade for respektive forvaltning. Vidare understryks

vikten av att skapa en samstimd och enhetlig externkommunikation for att
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tydliggora bilden av Stockholms stad.

I staden finns en méngd miljdaktdrer. Delar av Renhallningsforvaltningens
verksamhet ligger néra t ex Miljoforvaltningens och Stockholms Vattens an-
svarsomraden. Att efterstriva samordning i budskap och kommunikationsin-
satser har Renhallningsférvaltningen goda erfarenheter av.

Det ger storre genomslagskraft, kostnadseffektivitet och skapar enhetlighet
for medborgaren som méter samma information oavsett avsdndare.

Malsittningarna for stadens miljoutveckling &r hogt satta och i stor utstrick-
ning &r stockholmarnas bidrag till langsiktigt hallbar utveckling en viktig
komponent. Att samordna miljokommunikation ger dérfor storre mojlighet att
na uppsatta mal.

Samordningsvinster, till nytta for bade stadens verksamheter och brukaren,
vore dérfor relevant att tydligare framhéva i stadens kommunikationspolicy.

Stadsdelarnas stédllning som informationskanal. Forvaltningen har mycket
goda erfarenheter av samarbete med stadsdelsforvaltningarna i kommunika-
tion om avfallsfragor.

Styrkan i1 varumaérket Stockholms stad. Staden &r organiserad i en méngd for-
valtningar och bolag. For brukaren kan det vara bade svart och irrelevant att
hélla reda pa vilken aktér som gor vad. Med en grundliaggande kunskap om
att kommunen ansvarar for en viss verksamhet kan brukaren istéllet snabbt
och enkelt finna rétt information via t ex stockholm.se utan att kénna till an-
svarsfordelningen.

Forvaltningen har dérfor under senare &r valt att i sin kommunikation fram-
halla St Erik-logotypen for att tydligare associeras med kommunen. "Ren-
héllningsforvaltningen” har blivit en mer sekundér avsindare.

Styrkan i varumaérket Stockholms stad kan inte nog framhéllas. Bdde budskap
och avsdndare fortydligas och kommunikationen fir stérre genomslagskraft
dn om den enskilda fackforvaltningen profilerats primart.

Tillgénglighetsaspekten. Under stycke 3. Var kommunikation ar trovirdig,
tillgénglig och aktiv kan en skrivning om tillgénglighetsaspekter for manni-
skor med funktionshinder med férdel vévas in. Kommunikation dr en central
frdga for funktionshindrade ménniskors delaktighet i samhéllet vilket &ven
understryks i ett av inriktningsmélen i stadens handikappolitiska program.
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Socialtjinstniimnden beslutade den 25 april 2006 f6ljande.
1. Socialtjinstndmnden hanvisar i huvudsak till tjdnsteutldtandet som svar
pa remissen.
2. Tjéansteutldtandet Gverldmnas till kommunstyrelsen.
3. Daérutover anfors foljande.

Nagra av de grundldggande forhallningssétten for stadens kommunikationsar-
bete dr att kommunikationen ska vara trovérdig, tillgédnglig och aktiv. Namn-
den vill framhalla att offentliga handlingar och beslutsunderlag som efterfra-
gas av medborgarna ska produceras pd medier som berdrda kan tillgodogéra
sig informationen pa. Néar staden ordnar allmdnna méten och informationstill-
fallen ska lokalerna vara forsedda med fungerande horselslingor och informa-
tion ska ldmnas om hur teckentolkning bestélls.

Definitionen av tillgdnglig kommunikation i policyns punkt 3 behdver
utifran stadens handikappolitiska program kompletteras med foljande text:

Verksamheter och information dr tillgdngliga sd att de kan nyttias av mdn-
niskor med funktionsnedsdttningar. Det ska finnas méjligheter att kommunice-
ra med hjdilp av de media som finns.

I forslaget till kommunikationspolicy framhalls att webbplatserna och int-
randtet har en nyckelroll nir det géller att tillgodose behovet av information
vid storre kriser. Namnden vill betona behovet av att sikra informationen dven
vid kriser som avbrott i energiforsorjningen.

Reservation anfordes av vice ordforanden Peter Lundén-Welden m.fl. (m),
ledaméterna Ann-Katrin Aslund m.fl. (fp) och tjinstgdrande ersittaren Hardy
Hedman (kd), med foljande lydelse.

Vi reserverar oss mot namndens beslut dé vi foreslog att drendet skulle 6verlamnas till
kommunstyrelsen utan eget stillningstagande.

Socialtjanstforvaltningens tjansteutlaitande daterat den 10 april 2006 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen é&r i allt vdsentligt positiv till forslaget till kommunikationspolicy for
Stockholms stad. Forslaget tar en bred ansats och bor kunna lagga en bra grund for hur
staden ska kommunicera med medborgare, anstillda, besdkare och dvriga intressenter.
Policyn maste emellertid preciseras for respektive forvaltning och bolag.

Forslaget till kommunikationspolicy lyfter fram ett flertal angeldgna och grund-
laggande forhallningssitt for stadens kommunikationsarbete. Hir anges bl a att stadens
kommunikation ska vara trovirdig, tillgénglig och aktiv, vikten av en malgruppsan-
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passad kommunikation och av en vél fungerande intern-kommunikation. Forvaltning-
en har ingen annan uppfattning i dessa fragor &n vad som anges i forslaget. Den infor-
mations- och kommunikationspolicy som forvaltningen har antagit och arbetar utifran
ligger ocksa vil i linje med foreslagna policy. Det finns dock ndgra omraden som
forvaltningen sdrskilt vill kommentera.

Media

En viktig intressent for staden dr media, inte minst som informationsspridare. Det dr
darfor angelédget att stadens medarbetare har den kompetens som krévs for att kommu-
nicera med media och féormedla en réttvisande bild av stadens verksamheter.

Samhdllsinformation

Staden har en uttalad skyldighet att formedla samhéllsinformation till medborgarna. 1
den skyldigheten ligger bl a att informera om vilka verksamheter som finns, vart man
som medborgare vénder sig, nir det dr oppet och vad det kostar. Den frimsta kanalen
for att nd ut med denna information dr, som ockséa anges i policyforslaget, webbplat-
sen. Manga av forvaltningens verksamheter vénder sig till medborgare i utsatta situa-
tioner, exempelvis kvinnor som utsdtts for hot och vald, personer med akuta sociala
problem och hemlésa. For manga av dessa malgrupper dr webbplatsen inte den kanal
som fungerar bast. Har dr det sérskilt viktigt att informationen anpassas efter malgrup-
pens specifika situation.

S:t Erik

Forvaltningen instimmer helt i forslaget att det tydligt ska framgé att det &r Stock-
holms stad som dr avsidndare av kommunikationen genom ett konsekvent anvindande
av logotypen S:t Erik. Detta &r inte heller ndgon fordndring i forhallande till tidigare
policy.

Kriskommunikation

I forslaget anges vikten av en vél fungerande kommunikation vid kriser. Férvaltningen
delar helt den uppfattningen och menar ocksa att den roll- och ansvarsférdelning som
foreslas ar bra.

Stadsmuseinimnden har ej hunnit ta ndgot beslut i drendet varfor det endast
finns ett forvaltningsyttrande.

Stadsmuseiforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 13 april 2006 har i
huvudsak féljande lydelse.

Kommunikationspolicy
Stadsmuseiforvaltningen &r positiv till forslaget till kommunikationspolicy for Stock-
holm stad. Den ar vilformulerad och ldtt att skriva under pa. Forvaltningen ser garna

14



att kommunikation och handlingar i staden priglas av ett forhéllningssitt som é&r tro-
vardigt, tillgangligt och aktivt.

Forvaltningen vill ocksa gérna understryka det som skrivs om att kommunikation
ar en viktig strategisk fraga, ett effektivt styrmedel och kan ses som en stddprocess
med given plats i det dagliga arbetet dar alla maste vara med och ta sin del av ansvaret.
Det ar ocksa av betydelse att arbetet drivs pa ett planerat sitt och foljs upp.

Forvaltningen vill &dven instimma i att policyn méste omséittas i handling i det
dagliga arbetet och bli ett redskap, inte bara ett dokument bland andra. Dérfor skulle
det vara av fordel om policyn kunde kortas ner betydligt, exempelvis till avsnittet
”kommunikationspolicyn i korthet”. Storre delen av inledningen och forklarande texter
kring mal och utgéngspunkter kunde finnas med i en bilaga. Policyn ar tdnkt att spri-
das langt ut i organisationen och da bor den vara kortfattad och enkel att ta till sig.

Forvaltningen tror for dvrigt att policydokument &verlag borde kunna standardise-
ras och f& en mer gemensam form i staden, sévél centralt som lokalt. En policy kanske
inte behdver vara mer dn hogst 2-3 sidor. Anvindning av begrepp och sitt att folja upp
effekter av uppsatta mal i olika policies skulle ocksd vinna pé att bli mer enhetliga.
Allt for att leva upp till en del av ambitionerna i kommunikationspolicyn, de om en-
kelhet, tydlighet och litt att identifiera.

Kommunikationspolicy for Stockholms stad dr av ndgon anledning tinkt att vara
giltig till 2011. Behdvs ett slutdatum? Forvaltningen anser att staden har fattat ett bra
beslut nér den varje ar i samband med budgeten prévar och faststéller vilka policydo-
kument som fortfarande ar giltiga.

Stadens grafiska profil

I kommunikationspolicyn har man valt att &ven ta med den grafiska profilen. Fragan
om “varumérkespolicy” kunde annars vara ett eget dokument eftersom malgruppen i
det fallet &r mer begrdnsad. Reglerna finns ocksa konkret utvecklade i Grafisk profil
for Stockholms stad.

Stadsmuseiforvaltningen ar positiv till att S:t Erik dr forvaltningarnas enda logotyp
och som sadan alltid skall finnas med som avséndare. Det 4r bra att tillhdrigheten till
Stockholms stad betonas. Det dr ocksé bra att undantag ges. Stadsmuseet och Stock-
holmia forlag &r ett sddana undantag. Forvaltningen utgér fran att ocksa Medeltidsmu-
seet ingar i denna krets (dven om det museet inte tagits med i upprakningen).

Trafiknimnden beslutade, den 18 april 2006 att godkdnna tjansteutldtandet
som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordforanden Sten Nordin (m) samt ledamoéterna
Helena Bonnier (m), Regina Oholm (m), Ulf Fridebdck (fp), Claes Fleming
(fp) och Bjorn Nystrém (kd), med lydelsen att 1dmna drendet utan eget still-
ningstagande.
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Trafikkontorets tjinsteutlatande daterat den 7 april 2006 har i huvudsak fol-
jande lydelse.

Att stadens kommunikationspolicy uppdateras &r bra. Policyn innehéller grundlédggan-
de regler for hur kommunikationen och stadféster att den ska ske utifran en gemensam
vardegrund.

Trafikkontoret bedomer att den nya kommunikationspolicyn, tillsammans med de
handbdcker som planeras, kan utgdra ett bra stod for stadens forvaltningar i kommuni-
kationsarbetet.

Utbildningsnimnden beslutade den 20 april 2006 att tillstyrka forslaget i
skrivelsen, dock med undantaget géllande avsnitt som ror anvindandet av lo-
gotypen S:t Erik.

Utbildningsndmnden foreslér att stadens kommunala gymnasieskolor, vad
giller regler for anvéndandet av savil logotypen S:t Erik som egen logotyp,
jamstélls med Liljevalchs, Kulturhuset, Stadsmuseet, Stockholmia forlag och
brandforsvaret.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Lotta Edholm m fI (fp), ledamo-
ten Mikael Séderlund m fl (m) och ledamoten Nina Ekelund (kd) med foljande
lydelse.

En kommunikationspolicy ska tydliggora och forstirka stadens kommunikation. Den
har dven som syfte att hjélpa stadens verksamheter att kommunicera mer effektivt till
sina mélgrupper. Tyvirr stjdlper denna policy mer dn den hjélper for stadens gymna-
sieskolor i deras marknadsforingsarbete.

Manga av stadens skolor har vil inarbetade egna loggor och de anvénder sig av
dessa i sin externa marknadsforing. For ménga skolor skapar dessa loggor samman-
hallning och stolthet for den egna skolan. Med forslaget till ny kommunikationspolicy
riskerar staden att forsvara skolornas viktiga profileringsarbete om alla skolor bara far
anvinda sig av S:t Eriks-logotypen.

Staden skolor behdver mer frihet fran oss politiker och inte mer av detaljerade
regler som forsvérar deras arbete, darfér bor kommunikationspolicyn skrivas om i
denna del.”

Staden skolor behover mer frihet fran oss politiker och inte mer av detaljerade
regler som forsvérar deras arbete, darfor bor kommunikationspolicyn skrivas om i
denna del.
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Utbildningsforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 28 mars 2006 har i
huvudsak foljande lydelse.

Utbildningsforvaltningen har tagit del av forslaget till ny kommunikationspolicy och
understryker definitionen om att kommunikation dr ett effektivt styrmedel for att ut-
veckla och driva verksamheten mot uppsatta méal. Kommunikation ska dérfor anvéndas
strategiskt, vara genomténkt och kunna f6ljas upp.

Forvaltningen har, precis som stadens dvriga forvaltningar och bolag, fatt ldmna
forhandssynpunkter pé forslaget och patalade d& kommunikationens styrande och
stodjande roll. Forvaltningen noterar att detta beaktats och att det tydligt framgar i
forslaget att kommunikationen &r en sjélvklar stodprocess i all verksamhet och att den
ska bidra till delaktighet och ett gott arbetsklimat.

Det &r strategiskt att kommunikationspolicyn poédngterar chefers respektive kom-
munikationsansvarigas sérskilda ansvar att omsétta policyn i handling i det dagliga
arbetet. Forst da blir policyn ett redskap och inte bara ett dokument.

Forvaltningen anser vidare att det &r positivt att medarbetarnas enskilda ansvar
tydliggjorts, d.v.s. att alla medarbetare foretrader Stockholms stad och har ett person-
ligt ansvar for att i sitt dagliga arbete agera utifran stadens forhallningssitt och bemota
stadens intressenter i linje med den Overgripande kommunikationspolicyn. Det &r
ocksa tillfredsstillande att det i policyn tydligt framgér att medarbetarna har ett ansvar
att sjdlva soka den information de behover for att fullgora sina uppdrag.

Forvaltningen &r dock kritisk till forslaget om hur S:t Eriks-logotypen far anvén-
das. Enligt forslaget ska logotypen S:t Erik vara forvaltningarnas enda logotyp och
alltid finnas med som avséndare. Vi menar dock att detta inte &r rimligt med hinsyn
till att gymnasieskolorna befinner sig inom ett alltmer konkurrensutsatt verksamhets-
omrade.

Forvaltningen anser det dérfor inte rimligt att pa den idag 6ppna utbildningsmark-
naden forbjuda skolor att ocksd anvinda sina egna varumérken/logotyper. Vi foreslar
dérfor att skolorna far — precis som Liljevalchs, Kulturhuset, Stadsmuseet, Stockhol-
mia forlag och brandfrsvaret — anvinda S:t Erik-logotypen tillsammans med det egna
varumérket/logotypen.

Valnimnden beslutade den 6 april 2006 att avsta fran att besvara den inkom-
na remissen om Kommunikationspolicy for Stockholms stad.

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade den 27 april 2006 att besvara re-
missen med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.
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Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 12 april
2006 har i huvudsak foljande lydelse.

Det dr vilkommet med en ny policy for stadens kommunikation. Sedan 2001, da den
forra kommunikationspolicyn antogs, har de digitala kanalerna for information och
kommunikation 6kat stort i betydelse. Samtidigt har informationsbruset i samhillet
okat och det 4r nu dn mer angeldget att staden har en tydlig och gemensam bas for hur
vi kommunicerar med vara intressenter. Ytterst dr det en fraiga om demokratiska vér-
den dédr kommunikation, dialog, insyn och delaktighet 4r nyckelord.

Forvaltningen &r positiv till det nya forslaget. Det dr mycket positivt att den interna
kommunikationen lyfts fram och betonas. Alla medarbetare i staden maste gemensamt
ta ansvar for att stadens och ndmndens budskap nar fram till vara intressenter. Inom
stadsdelsforvaltningens verksamheter har medarbetare daglig kontakt med foréldrar,
elever, gamla, anhoriga m.fl. Det kan inte nog podngteras hur viktiga dessa dagliga
moten dr. Alla medarbetare maste déarfor ha god tillgang till relevant och aktuell in-
formation men ocksa insikt om sin skyldighet att sjélva soka och ldmna information.

Trots att policyn presenteras bade i en forenklad kortversion och i en mer utveck-
lad version kdnns dokumentet andé onddigt 1angt (17 sidor) och bitvis tillkranglat. Det
ar inte bra med tanke pa att det vénder sig till alla medarbetare. For att policyn ska
kunna f& genomslag &r det darfor nddvindigt att den per forvaltning och bolag kom-
pletteras med en lokal policy som &r anpassad till respektive forvaltnings medarbetare
och forutsittningar. Det bor framgé i policyn att en sddan komplettering kravs.

Tvéa kontaktytor prioriteras da det géller den interna informationen och kommuni-
kationen. Det &r det personliga métet och intrandtet. Férvaltningen instimmer i att det
ar angeldgna kontaktytor. For forvaltningen har dock ocksé traditionell pappersinfor-
mation mycket stor betydelse eftersom intrandtet &nnu inte kan anvéndas av vara stors-
ta yrkesgrupper som é&r barnskotare, forskolldrare, 1drare och vérdbitrdden. Intranétet
nér i huvudsak chefer och administratorer.

I forslaget till policy hdnvisas till ett antal handbdcker 1 olika fragor. Handbocker
ar ofta populéra hjalpredor i kommunikationsarbetet och en utmérkt praktisk tillgéng
for cheferna. Det vore bra om det i policyn tydligare framgar vilka olika handbocker
som kommer att utarbetas. En onskelista skulle t.ex. kunna innehalla f6ljande olika
omraden:

e Grafisk manual

e Massmediakontakter

e Mallar for t.ex. annonser, nyhetsbrev, foldrar
e Webb, fristdende sajter

¢ Kriskommunikation

e Lagar som styr kommunikationsarbetet

Slutligen anser forvaltningen att det dr béast om alla forvaltningar och bolag foljer
stadens regler for var grafiska profil och att inga undantag beslutas. Det skulle gora
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staden tydligare som avsdndare for vara budskap och darmed underlitta for vara in-
tressenter.
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Bilaga

Kommunikationspolicy
for Stockholms stad
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Kommunikationspolicy for Stockholms stad

Var kommunikation ska bidra till férverkligandet av Stockholms stads beslut, verk-
samhetsmél och vision. En genomtinkt och malinriktad kommunikation hjilper oss att
hélla hog kvalitet pa tjénster och service och sidkerstiller att vi anvander resurserna
effektivt. Genom var kommunikation vill vi skapa intern samhdrighet och extern tyd-
lighet. Stadens forvaltningar och bolag ska ha moéjlighet att kommunicera utifran sina
mal och mélgrupper. Men kommunika-tionen ska samtidigt signalera att det ar en stad,
det hér ar Stockholms stad.

Stockholms stads kommunikationspolicy beskriver stadens forhallningssitt 1 kom-
munikationsfrdgor. Policyn tydliggor vilka vi kommunicerar med och varfor, hér an-
ges mal och budskap, réttigheter och skyldigheter.

Kommunikationspolicyn giller for stadens alla forvaltningar och bolag. Alla
medarbetare omfattas av policyn. Chefer och kommunikationsansvariga har ett sérskilt
ansvar att se till att policyn omsitts i handling i det dagliga arbetet — forst da blir den
ett redskap och inte bara ett dokument.

Kommunikationspolicyn kompletteras med handbdcker inom olika omraden som
ger ytterligare vigledning och stdd. Policyn innehaller regler for hur logotypen S:t
Erik anvinds. Reglerna finns konkret utvecklade 1 Grafisk manual for Stockholms
stad.

Kommunikationspolicy for Stockholms stad géller t.o.m. 2011.

Forutsittningar for vair kommunikation

Stockholm har en sdrskild stdllning
Stockholm dr huvudstad, landets stérsta kommun och en av landets storsta arbetsgiva-
re vilket gor att Stockholm stad stdndigt ar i fokus.

Kommunikationen ska stodja verksamhetens mal

Stockholms stads interna och externa kommunikation har sin utgangspunkt i stadens
kommunala uppdrag. Den ska bidra till effektivitet och stodja verksamhetsmélen. Den
ska dven ytterst verka for visionen om att Stockholm ska upplevas som en av Europas
mest attraktiva platser for boende, besdkare och néringsliv.

Var interna kommunikation har hég prioritet

Stockholms stad &r en stor organisation med manga medarbetare inom en mangd olika
verksambheter. Att var organisation ar sa komplex stéller extra hoga krav pa den interna
kommunikationen. Kommunikation ar en sjilvklar stodprocess i all verksamhet men vi
vill ocksa att den ska bidra till delaktighet och ett gott arbetsklimat. Medarbetare som
trivs och kénner sig motiverade bidrar till verksamhetens utveckling och dr goda am-
bassadorer for Stockholms stad.
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Vi kommunicerar i konkurrens

Informationsméangden i samhallet vaxer standigt och konkurrensen om uppmaérksam-
heten okar. Vi méter en ny och fordnderlig mediesituation dir lokal, nationell och
global information stindigt finns tillgénglig och dir individen sjélv aktivt soker infor-
mation. Individen stéller ocksa 6kade krav pé interaktivitet och information anpassad
till de egna behoven. For att na fram i bruset och berdra maste darfor Stockholms stads
kommunikation ske pd mottagarens villkor.

Med kommunikation vardar vi varumdrket Stockholms stad

Stockholms stads varumérke &dr den bild av var organisation och var verksamhet som
finns i intressenternas medvetande. Det géller externa intressenter savél som alla
medarbetare. Alla som verkar inom Stockholms stad dr med och paverkar hur staden
uppfattas. Ju mer samstdimmiga vi dr i var kommunikation, desto tydligare blir andras
bild av oss och desto starkare blir Stockholms stads varumérke. Med vart varumérke
vill vi signalera trovirdighet och formedla bilden av en organisation som star for an-
svar, tillgédnglighet och utveckling. En tydlig och positiv bild av staden &r viktigt bade
for oss som leverantor av service och tjdnster och for oss som arbetsgivare.

Vir virdegemenskap

Stockholms stads forhallningssétt véigleder oss i det dagliga arbetet och priglar vér
organisationskultur. Den ska dven aterspeglas i var kommunikation. Genom att agera
och kommunicera utifrdn véra virden bidrar vi positivt till hur ménniskor uppfattar
staden.

Vart forhallningssitt innebér att vi dr trovérdiga och tar ansvar for vara ataganden
och handlingar. Vi ér #illgingliga genom att vara uppriktiga, 6ppna, lyhorda och till-
motesgaende. Vi dr aktiva och nytinkande och vart agerande ar dynamiskt i samklang
med den langsiktiga visionen om stadens utveckling.

Kommunikationspolicyn i korthet:

1. Var kommunikation ska planeras och foljas upp
Kommunikation ska anvéndas strategiskt, vara genomtidnkt och foljas upp. Da bidrar
den till sdvil maluppfyllelse som utveckling for verksamheterna.

2. Vira intressenter ér i fokus
Vi kommunicerar pd mottagarens villkor och for att var kommunikation ska vara
framgangsrik méste vi kénna till véra intressenters forutsédttningar. Stockholms stads
intressenter dr: invénare, medarbetare, néringsliv, politiker, besokare, journalister,
opinionsbildare, samarbetspartners, myndigheter och kommuner, ideella organisatio-
ner och fackliga organisationer.
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3. Var kommunikation ska vara trovirdig, tillgiinglig och aktiv
Stadens forhallningssétt innebar att vi dr trovérdiga, tillgdngliga och aktiva. Det ska
aterspeglas i vara handlingar och i var kommunikation.

4. Overgripande mal for vir kommunikation

Var formaga att erbjuda service och tjanster av hog kvalitet dr den viktigaste faktorn
for att skapa ett hogt fortroende for Stockholms stad. Men vi bygger ocksa fortroende
genom var kommunikation. Det Gvergripande malet for kommunikationen ar:

Var kommunikation skapar fortroendefulla relationer med vara intressenter.

5. Vi har ett gemensamt budskap
Stockholms stad har ett dvergripande budskap som kan brytas ner och uttryckas pa
olika sitt i stadens verksamheter. Budskapet lyder:

Stockholms stad, med alla sina verksamheter, gér huvudstaden till en attraktiv plats
att bo och verka i, beséka och dtervinda till.

6. Kommunikation ir allas ansvar, men for vissa dr ansvaret séirskilt uttalat
Informationsansvar foljer med verksamhetsansvar. Hur forvaltningen eller bolaget
organiserar kommunikationsverksamheten ar en strategisk ledningsfraga. Chefer fun-
gerar som foretridare for vart sétt att kommunicera.

7. Var interna kommunikation har hog prioritet
En vil fungerande internkommunikation stddjer det dagliga arbetet, bidrar till ett ut-
vecklande arbetsklimat och skapar delaktighet.

8. Vi har alla del i den externa kommunikationen
En vil fungerande extern kommunikation ar viktigt ur ett demokratiskt perspektiv, och
for att tydliggora for invanarna och andra intressenter vad staden erbjuder och stér for.

9. Kriser stiller sirskilda krav pA kommunikationen

Vid en kris agerar vi snabbt och kraftfullt i var kommunikation. Vi utnyttjar och sam-
ordnar var interna och externa kommunikation via de kontaktytor som ldmpar sig bast
for den aktuella krissituationen. Sérskilt viktiga &r webbplatsen, intranétet och medier-
na.

10. Vi foljer var gemensamma grafiska profil

Den grafiska profilen ska bidra till att skapa extern tydlighet och intern samhdrighet.
En konsekvent anvind grafisk profil stirker ocksa intrycket av att staden arbetar pro-
fessionellt. Den viktigaste gemensamma ndmnaren i den grafiska profilen &r vér logo-

typ.
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11. Var kommunikation foljer det som ér reglerat i lag

Lagar som sérskilt berér kommunikationsfragor &r bland annat Forvaltningslagen,
Tryckfrihetsférordningen, Yttrandefrihetsgrundlagen, Sekretesslagen, Personuppgifts-
lagen och Upphovsrittslagen.

1. Var kommunikation ska planeras och foljas upp

Kommunikation ér ett effektivt styrmedel for att utveckla och driva verksamheten mot
uppsatta mal. Darfor ska kommunikation anvéndas strategiskt, vara genomténkt och
foljas upp.

I Stockholms stad ska kommunikationen ses som en naturlig del i verksamhetspla-
nering och beslut. Alla forvaltningar och bolag ska folja upp och utvérdera de egna
kommunikationsinsatserna i forhallande till de egna kommunikationsmélen. Uppf6lj-
ningen ska ge stod i planeringen av kommande insatser.

Stadsledningskontoret ansvarar for att utvéirdera stadens kommunikationsarbete i
forhallande till 6vergripande kommunikationsmal. Uppfoljningen ska ge underlag till
prioriteringar i det strategiska drendet som beslutas av kommunfullméktige. Priorite-
ringarna anger inriktningen for foljande ars kommunikationsarbete.

Innan utgangen av 2011 ska stadsledningskontoret utvirdera och revidera kommu-
nikationspolicyn. Det ska ske i samrad med Stockholm Business Region.

2. Vara intressenter ir i fokus
For att vara framgangsrika i var kommunikation méste vi kommunicera pa mottaga-
rens villkor. Vi ska kénna till vilka véra intressenter &r, deras behov och forutséttning-
ar. Stockholms stads intressenter ar:

e Invénare

e Medarbetare

e Naringsliv

e Politiker

e Besokare

e Journalister

e Opinionsbildare

e Samarbetspartners

e Myndigheter och kommuner

o Ideella organisationer

e Fackliga organisationer

Viéra intressenter finns savél inom som utanfor vr organisation. De &r gruppering-

ar av individer, organisationer eller motsvarande som Stockholms stad har ett intresse-
eller beroendeforhallande till. Intressenterna kan vara befintliga och presumtiva och
finnas savél i Sverige som internationellt. Nér vi genomfor kommunikationsinsatser
riktar vi dem till mdlgrupper som finns bland vara intressenter.
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3. Var kommunikation ir trovirdig, tillginglig och aktiv

Stadens forhallningssétt innebar att vi dr trovérdiga, tillgdngliga och aktiva. Det ska
aterspeglas i vara handlingar och i var kommunikation.

Var kommunikation dr trovirdig genom att vara:

Korrekt

Aktuell

Liitt att
identifiera

Var kommunikation far girna vara inspirerande och engagerande men
ska alltid vara rak, saklig och grundad pa fakta.

Vér information ska alltid vara aktuell och uppdaterad.
Det ska tydligt framga att det dr Stockholms stad som &r

avsindare av kommunikationen. Stadens grafiska profil med var logo-
typ S:t Erik visar att staden &r garant f6r budskapet.

Var kommunikation r tillgéinglig genom att vara:

Oppen

Tydlig

Enkel

Var kommunikation &r i alla sammanhang &ppen och drlig. Vi ser
vérdet av dialog och véilkomnar synpunkter och initiativ. Vi dr med-
vetna om de krav som offentlighetsprincipen stéller pd var kommuni-
kation.

Vi uttrycker oss pé ett tydligt och begripligt sitt. Det viktigaste vi har
att sdga sidger vi forst, med ett sprak anpassat efter mottagaren. Vi an-
ger alltid avsdndare och muntliga eller skriftliga kontaktvagar.

Information fran vara verksamheter ska upplevas enkel att hitta genom
att utgd fran mottagarens forutséttningar. Ett konsekvent anvéndande
av den externa webbplatsen och intrandtet underlattar for vara intres-
senter att hitta information.

Var kommunikation ar aktiv genom att vara:

Malgrupps-
anpassad

Relevant

Var kommunikation ér alltid planerad, vilket innebar rétt budskap
till rétt malgrupp, vid rétt tillfille och genom rétt kanal for att 6nsk-
varda effekter av kommunikationen ska uppnés.

Informationsoverflodet i samhéllet stiller krav pé att vi noga 6verva-

ger vilken information som malgrupperna verkligen har behov av. Vér
kommunikation ar relevant och meningsskapande.
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Snabb Véra intressenter forvéntar sig att staden agerar snabbt och effektivt.
Det finns dérfor god beredskap i véra verksamheter vid behov av
snabb kommunikation.

4. Overgripande mil for var kommunikation

Var forméga att erbjuda service och tjanster av god kvalitet &r den viktigaste faktorn
for att skapa ett hogt fortroende for Stockholms stad. Men vi bygger ocksa fortroende
genom var kommunikation. Med hjilp av kommunikation skapar vi ritt forvantningar
pa oss och utvecklar relationer med stadens olika intressenter. Vért 6vergripande mal
for kommunikationen é&r:

Vir kommunikation skapar fortroendefulla relationer med vdra intressenter.
5. Vi har ett gemensamt budskap

Stockholms stad har ett gemensamt budskap som &ar kédrnan i kommunikationen med
stadens intressenter. Det kan brytas ner i konkreta budskap i vara olika verksamheter,
eller vid sdrskilda kommunikationsaktiviteter.

Stockholms stad, med alla sina verksamheter, gor huvudstaden till en attraktiv plats
att bo och verka i, besoka och dtervinda till.

Alla vi som arbetar i Stockholms stad bidrar pa olika sétt till att skapa upplevelsen av
Stockholm som en av norra Europas mest attraktiva platser.

Vi verkar i Sveriges huvudstad och i en dynamisk tillvixtregion som bidrar till
valfard for hela landet. P4 samma sétt som Stockholm dr avgorande for hela Sveriges
utveckling, spelar Stockholms stads verksamheter en avgoérande roll for utvecklingen
av Stockholm som plats. Var kommun &r Sveriges huvudstad - det forpliktigar, utma-
nar och lockar.

Genom den mangsidiga verksamheten som vi bedriver i kommunen, moter vi méin-
niskor i alla aldrar och livssituationer. Detta ar en stad for alla. Vi skapar forutsétt-
ningar for manniskor att bo och arbeta i Stockholm. Vi planerar och bygger for att
Stockholm ska utvecklas och véxa. Vi erbjuder mojligheter till idrott, kultur och fri-
luftsliv. Vi ger stockholmarna utbildning och de som behdver ger vi vard och omsorg.
Vi ser till att miljon &r bra, vattnet rent och att trafiken fungerar. Vi arbetar for en
vacker och trygg stad - och mycket, mycket mer. Vi star for livskvalitet i hindelsernas
centrum. Utan vér organisation skulle staden som plats inte fungera.

6. Kommunikation ir allas ansvar, men for vissa dr ansvaret séirskilt uttalat

Informationsansvar foljer med verksamhetsansvar. Hur forvaltningen eller bolaget
organiserar kommunikationsverksamheten ar en strategisk ledningsfraga.
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Kommunfullmiktige beslutar om stadens dvergripande styrdokument for kommuni-
kation. Kommunstyrelsen har, genom sin forvaltning stadsledningskontoret, ansvar
for att besluten verkstélls, foljs upp och utvérderas.

Alla medarbetare foretrader Stockholms stad och har ett personligt ansvar for att i sitt
dagliga arbete agera utifrén vart forhéllningssitt och bemota stadens intressenter i linje
med stadens kommunikationspolicy. Varje medarbetare har ocksa ansvar att sjidlv soka
den information som behovs for att fullgora sitt uppdrag. Narmaste chef pé alla nivaer
ska skapa forutséttningar for detta.

Chefer fungerar som foretrddare for vart sitt att kommunicera och har ett sérskilt
ansvar for att kommunikationspolicyn f6ljs. I ansvaret ingér att beakta kommunika-
tionsfragorna vid verksamhetsplanering och fordelning av resurser. Chefer har ansvar
for att kommunikationen i den egna verksamheten &r trovérdig, tillgdnglig och aktiv.
De ska tolka, sélla och tillgéngliggora information for sina medarbetare och ansvara
for att folja upp och utvéirdera kommunikationen med medarbetarna. Chefen ska prio-
ritera personliga méten med sina medarbetare och ge mdjlighet till dialog.

Stadsledningskontoret har det dvergripande ansvaret for styrning, samordning, ut-
veckling och uppfoljning av stadens kommunikation. Ansvaret innebér att ta fram och
implementera gemensamma styrdokument och strategier for stadens kommunikation.
Det omfattar ocksa utveckling och samordning av gemensamma kontaktytor, sdsom
stockholm.se och det stadsovergripande intranétet.

Genom samordning och nétverksarbete skapas ett forvaltningsévergripande kun-
skapsutbyte och ett mer effektivt utnyttjande av stadens resurser. Stadsledningskonto-
ret svarar dven for stadens Overgripande demokratiinformation och stadsgemensamt
presentationsmaterial.

Kommunikationsansvariga i stadens forvaltningar och bolag ska bidra till att utveck-
la den interna och externa kommunikationen, uppréitta kommunikationsplaner och
ansvara for genomforande och uppféljning. De ska fungera som radgivare i kommuni-
kationsfragor och operativt driva de kommunikativa aspekterna i verksamheten. Inom
varje forvaltning och bolag bor minst en kommunikationsansvarig finnas.

7. Var interna kommunikation har hog prioritet

En vil fungerande internkommunikation stddjer det dagliga arbetet, bidrar till ett ut-
vecklande arbetsklimat och skapar delaktighet. Delaktighet ger ansvarskénsla och
engagemang. Motiverade medarbetare har storre mojlighet att gora ett béttre arbete
och att bidra till verksamhetens utveckling. De blir ocksd goda ambassaddrer for sin
arbetsgivare och for staden som helhet.
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Interna intressenter

Stadens alla medarbetare ar véra interna intressenter. Nér vi genomfor kommunika-
tionsaktiviteter riktar vi dem till interna mélgrupper som aterfinns i staden. Grupper
av medarbetare som kan behova sérskild information ar chefer, kommunikationsansva-
riga och fackliga foretradare.

Vara fortroendevalda dir bdde en intern och en extern malgrupp

Vi betraktar stadens fortroendevalda som béde en extern och intern malgrupp. Extern
ur perspektivet att de 4r medborgarnas representanter och vara uppdragsgivare. Internt
ur perspektivet att vara interna processer, beslut och aktiviteter ofta innebér att vi be-
hover involvera och informera vara politiker som en del av verksamheten.

Mil
Stockholms stad har tre prioriterade mal med den interna kommunikationen.

e Medarbetarna ska uppleva att den interna kommunikationen bidrar till ett gott
arbetsklimat och att de har tillging till den information de behiover for att utfira
sitt arbete.

e Medarbetare ska uppleva att den egna verksamheten dr en del av helheten och
att stadens alla verksamheter tillsammans bidrar till livskvaliteten i Stockholm.

e Medarbetare ska kinna sig delaktiga i Stockholms stads utveckling genom for-
staelse for hur det egna arbetet bidrar till savil den egna enhetens mdl som sta-
dens overgripande mal.

Strategi
Strategin ar det langsiktiga tillvigagangssittet som svarar pa fragan hur vi ska né de
prioriterade malen for intern kommunikation.

1. Vi kommunicerar tydligt vad verksamhetsmal och beslut betyder for den en-
skilde medarbetaren.

Vilinformerade, kunniga och motiverade medarbetare kadnner delaktighet och tar an-
svar. Internkommunikationen ska ge medarbetarna en overblick 6ver aktuella priorite-
ringar och verksamhetsmal for staden samt en tydlig bild av hur mal och beslut paver-
kar forutséttningar for medarbetarens egen enhet.

2. Kommunikation av beslut och forindringar utgir fran mottagarens behov och
forutsittningar.

Kommunikation vid beslut och fordndringar ska ske ur ett mottagarperspektiv och ge
svar pa fragorna vad, varfor och med vilka konsekvenser. Det ska tydligt framga vad
beslutet innebér och hur det paverkar medarbetarens arbete.
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3. Nyheter och forandringar ska forst kommuniceras internt.

Sa langt det ar mojligt ska nyheter och fordndringar kommuniceras internt innan de
kommuniceras externt. P4 sé sétt ger vi alla medarbetare mojlighet att i sin tur ge vara
intressenter korrekt information.

4. Det personliga motet och intranitet dr vara prioriterade interna kontaktytor.
Genom att kombinera det personliga métet och intrandtet far medarbetarna majlighet
till dialog och utbyte av idéer och en kontinuerlig insyn i hiandelser och beslut inom
stadens verksamhet.

e Det personliga métet ger mojlighet till direkt delaktighet, inflytande och kun-
skapsutbyte. Dialog innebdr ett dmsesidigt utbyte av information och idéer
for att nd 6kad kunskap och forstaelse. Cheferna har en god mdjlighet att pa
arbetsplatstriffar och andra méten redogéra for, tolka och forklara verksam-
hetens mal och arbeta fram ataganden for verksamheten.

o Intraniitet ér ett forum for interaktion och kommunikation medarbetare emel-
lan och kan anvindas som ett verktyg i det dagliga arbetet. Det &r en effektiv
kanal for att sprida och gora information tillgénglig for en stor grupp medar-
betare. Intranétet bidrar ocksa till samordning och styrning av staden.

8. Vi har alla del i den externa kommunikationen

Sammantaget moter Stockholms stads medarbetare dagligen hundratusentals méanni-
skor. Alla vi som finns inom staden dr med och paverkar hur var organisation uppfat-
tas; som myndighet, servicegivare, arbetsgivare och aktor i Stockholms utveckling.
Det ér genom vér externa kommunikation vi kan tydliggéra for invénarna och andra
intressenter vad staden erbjuder och star for.

Vi ska dven vara medvetna om att vi som kommun har ett sérskilt ansvar att infor-
mera om och ge mojlighet till insyn i vér verksamhet.

Hur vi lyckas i var externa kommunikation &r alltsa viktigt bade for var organisa-
tions fortroende och anseende, men ocksé ur ett demokratiskt perspektiv.

Externa intressenter

For de allra flesta av medarbetarna &r invanarna i staden den viktigaste externa intres-
sentgruppen. Det &r stadens invénare som i storst utstrickning &dr brukare av vara tjins-
ter och vér service. Men staden har ocksé flera andra intressentgrupper som vi behdver
ta hénsyn till i kommunikationen.
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Stockholms stads externa intressenter ar:
e Invanare
e Nairingsliv
e Politiker
e Besokare
e Journalister
e Opinionsbildare
e Samarbetspartners
e Myndigheter och kommuner
o Ideella organisationer
e Fackliga organisationer
e Presumtiva medarbetare

Mal
Stockholms stad har fem prioriterade mal f6r den externa kommunikationen.

o Vira externa intressenter ska uppleva att Stockholms stads verksamheter
bidrar till livskvaliteten i Stockholm och till huvudstadens attraktionskrafft.

o Vira externa intressenter ska uppleva att métet med Stockholms stad dr po-
sitivt och ger mdjlighet till dialog.

o Vira externa intressenter ska uppleva att Stockholms stads service och
tiinster dr samhiillsnyttiga och att staden dr drivande i utvecklingen av
Stockholmsregionen.

e Stadens invanare ska uppleva att Stockholms stad skapar mdjlighet till in-
syn och inflytande och viirnar om demokratin.

e Presumtiva medarbetare ska uppleva att Stockholms stads ir en attraktiv
arbetsgivare.

Strategi
Strategin ar det l4ngsiktiga tillvigagéngsséttet som svarar pa fragan Aur vi nar de prio-
riterade malen for extern kommunikation.

1. Vi har ett integrerat synsétt pa den externa kommunikationen.

Ett integrerat synsitt innebdr att vi arbetar strategiskt med att skapa en samstimd och
enhetlig externkommunikation som langsiktigt tydliggor bilden av varumérket Stock-
holms stad.
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2. Den externa kommunikationen ska skapa ritt forvintningar pa var service och
vara tjinster.

Genom att arbeta aktivt for att formedla kunskap till vara intressenter om var service
och véra tjanster skapar vi rétt forvantningar pé oss.

3. Den externa kommunikationen ska stimulera dialog och delaktighet.

Beslut som dr av allménintresse ska alltid kommuniceras via vér externa webbplats
och vid behov via andra kontaktytor. Beslutsprocesser liksom mojligheter att paverka
ska vara tydligt beskrivna. Vi ska skapa forum for dialog och interaktivitet och ta initi-
ativ till méten kring olika frégor dér det finns behov av delaktighet fran externa intres-
senter.

4. Vi ska lyfta fram goda exempel och resultat.
I vér externa kommunikation ska vi arbeta aktivt med att lyfta fram goda exempel och
framgéngsrika verksamheter for att visa vilka resultat vi astadkommer.

5. Det personliga motet, var externa webbplats och medierna ér vara prioriterade
externa kontaktytor.

Vi kommunicerar aktivt de frdgor som &r av vikt for staden och vara intressenter via
véra prioriterade kontaktytor.

o Det personliga métet ger mojlighet till direkt delaktighet och inflytande. M6-
ten ger ocksa mdjlighet till dialog och innebér ett dmsesidigt utbyte av infor-
mation och idéer.

o Vir externa webbplats ar en viktig kanal for att snabbt sprida aktuell infor-
mation till en stor grupp ménniskor. Webbplatsen kan anvindas for interak-
tion, snabb aterkoppling och for att ta del av synpunkter fran stadens intres-
senter.

e Medierna har tre viktiga funktioner for Stockholms stad. De 4r informations-
spridare, opinionsbildare och granskare av verksamheten. Vi ska darfor ha en
god beredskap for att mota mediernas krav pa snabb respons och rétt till in-
syn. Vi kan sjélva inte styra vilken information som publiceras. Daremot kan
vi utifran kunskap om nyhetsvérdering formedla véra nyheter pa ett intresse-
vickande sitt.

9. Kriser stiller sarskilda krav pa var kommunikation
Stockholms stad dr Sveriges huvudstad och dessutom landets storsta kommun. Bada

dessa omstindigheter innebdr utmaningar nir det géller samordning av kommunika-
tion vid kriser. Vid en kris stills stora krav péd att snabbt utnyttja och samordna var
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interna och externa kommunikation via de kontaktytor som lampar sig bast for den
aktuella krissituationen.

Krisen och kommunikationen av krisen maste hanteras parallellt. Det ar viktigt att
vi agerar snabbt och kraftfullt och ger god information om hur kommunen uppfattar
situationen, vilka beddmningar som gors och vilka atgédrder som sitts in. Det uppstar
ofta mycket stora behov av information vid stdrre kriser. Webbplatserna och vart int-
randt spelar darfor en nyckelroll nér det géller att tillgodose detta behov. Medierna har
ocksd en mycket viktig roll vid kriser och dérfér bor medierelationerna prioriteras
extra mycket i en krissituation.

Kiriser riskerar att snabbt ge upphov till rykten och spridning av felaktig informa-
tion. Vi maste darfor kontinuerligt f6lja upp vad som ségs, skrivs och visas i olika
medier. Sarskilt viktigt dr att f6lja upp att informationen nétt ut och uppfattats pa ratt
sétt.

Ansvar och roller vid en kris

En krissituation stéller extra hdga krav pa beslutsforméga och mgjligheter till tydlig
och snabb kontakt. Beroende pé krisens omfattning kan det dérfor vara ndédviandigt att
frangé ordinarie roll- och ansvarsférdelning.

e Vid kriser av begrinsad omfattning vilar ansvaret for hantering av krisen
och kriskommunikationen hos varje stadsdelsndmnd, fackndmnd och bolag.

e Vid kriser av storre omfattning har stadsledningskontoret ansvar for sam-
ordning av krishanteringen och kriskommunikationen. Det giller i de fall dér
krisen inte dr s omfattande att kommunstyrelsen Overgatt i krislednings-
namnd, men dér samordning krévs.

e Vid kriser av mycket stor omfattning aktiverar Stockholms stad sin kris-
ledningsndmnd. Dér ingér stadsledningskontorets kommunikationsavdelning
som en enhet inom ledningsorganisationen med ansvar for kriskommunika-
tionen.

Policyn kompletteras med handbok for kommunikationen som ger ytterligare végled-
ning vid kriser.

10. Vi foljer var gemensamma grafiska profil

Stockholms stads kommunikation ska vara enhetlig och tydlig i sin utformning. Den
grafiska profilen ger stadens verksamheter mojlighet att kommunicera utifrén sina mal
och malgrupper och ska samtidigt tydligt signalera tillhorigheten till Stockholms stad.
Den grafiska profilen ska bidra till att skapa extern tydlighet och intern samhdrighet.
Vara verksamheter ska vara Stockholms stad-profilerade, vilket innebir att verk-
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samheterna f6ljer den grafiska profilen i sin helhet. Den grafiska profilen beskriver hur
vi anvénder oss av logotypen S:t Erik, farger, bilder, typografi och layout. En konse-
kvent anvénd grafisk profil stirker ocksa intrycket av att staden arbetar professionellt.
Den viktigaste gemensamma ndmnaren i den grafiska profilen ar var logotyp.

S:t Erik — var gemensamma logotyp

Logotypen S:t Erik &r Stockholms stads gemensamma logotyp. Logotypen S:t Erik far
bara anvindas av stadens egna verksamheter. Logotypen S:t Erik fungerar som en
tydlig avséndare och kvalitetsstimpel: Den hir verksamheten ar en del av Stockholms
stad.

Var logotyp bestar av stadens vapen S:t Erik med de heraldiska fargerna samt av
textringen Stockholms stad runt vapenskdlden. Logotypen fér inte manipuleras och ska
alltid anvindas s& som det beskrivs i handboken for grafisk profil.

Genom att konsekvent folja de krav som géller for hur vi anviander var logotyp
forstérker vi bilden av vad som ingér i Stockholms stad. Som kommunal organisation
har vi ocksa ett ansvar av demokratiska skél att tydligt visa vad som é&r skattefinansie-
rad verksamhet.

Riktlinjer for den grafiska profilen, vigledning, rad och exempel finns i Grafisk
manual for Stockholms stad. Dar regleras ocksa hur logotypen S:t Erik ska anvandas.

S:t Erik och relationen till varumiirket ”Stockholm — The Capital of Scandina-
via”
Stockholm Business Region har inom ramen for sitt arbete med att marknadsfora
Stockholm som etableringsort och besoksmal, tagit fram ett budskap, ’Stockholm —
The Capital of Scandinavia”. Detta budskap som sammanfattar Stockholmsregionens
varumdérke, ar inte en avséndare pd samma sétt som S:t Erik. Varumaérket ’Stockholm
— The Capital of Scandinavia” dgs kollektivt av alla som vill medverka till utveckling-
en av Stockholmsregionen och kan finnas med som budskap i en aktivitet som till
exempel har S:t Erik som avsidndare.

Las mer 1 Grafisk manual for Stockholms stad om relationerna mellan logotypen
S:t Erik och varumaérket ’Stockholm — The Capital of Scandinavia”.

Detta giller for stadsdelsforvaltningarna och fackforvaltningarna

Forvaltningar och verksamheter inom forvaltningarna ska folja Stockholms stads gra-
fiska profil. Detta innebér bland annat att S:t Erik ar forvaltningarnas enda logotyp och
ska alltid finnas med som avséndare.

Undantag genom tidigare beslut dr: brandforsvaret, Liljevalchs, Kulturhuset,
Stadsmuseet, Medeltidsmuseet samt Stockholmia forlag. Dessa verksamheter far dven
anvinda sin egen logotyp men kravet dr att S:t Erik ocksa ska finnas med enligt riktlin-
jer i handboken for den grafiska profilen.
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Detta giller for Stockholms stads bolag

Bolag inom Stockholms stad far anvinda Stockholms stads grafiska profil eller ha en
egen profilering. Detta innebdr bland annat att bolag och verksamheter som bedrivs
inom koncernen Stockholm Stadshus AB, far ha en egen logotyp. Bolagen ska dock
tydligt markera sin tillhorighet till Stockholms stad genom att logotypen S:t Erik samt
textraden “Ingér i koncernen Stockholms Stadshus AB”, finns med i tryckt och digital
kommunikation. Undantag kan goras for kontaktytor som inte &r limpade for flera
grafiska element.

11. Var kommunikation foljer det som ir reglerat i lag
Lagar som sérskilt berér kommunikationsfragor &r bland annat Forvaltningslagen,
Tryckfrihetsforordningen — med offentlighetsprincipen och meddelarfiriheten, Yttran-

defrihetsgrundlagen, Sekretesslagen, Personuppgiftslagen och Upphovsrittslagen.
Dessa lagar beskrivs i korthet 1 var handbok for kommunikation.

skokskoskok
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