PM 2006 RVII (Dnr 326-3473/2005)

Inrittande av inspektdrsfunktion fér omsorgen om personer

med funktionshinder
Hemstillan fran socialtjinstnimnden

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta féljande

1. Socialtjinstnimndens framstillan behandlas slutligen i samband med upp-
rittande av budget f6r ar 2007.

2. Stadsledningskontoret fir i uppdrag att ta fram forslag till instruktion for in-
spektdrsfunktion inom omsorg om personer med funktionshinder och perso-
ner med psykiskt funktionshinder.

3. Stadsledningskontoret fir 1 uppdrag att utreda frigan om tillginglighetsin-

spektdr inom ramen f6r Gvriga utvirderingar inom tillginglichetsomradet.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfér foljande.
Bakgrund

Socialtjanstnimnden hemstiller hos kommunfullmiktige om att socialtjinstndmnden far
1 uppdrag att inritta tvd inspektOrstjdnster med ansvarsomridena omsorg om personer
med funktionshinder respektive personer med psykiskt funktionshinder. I hemstillan
ingar dven att socialtjdnstnimnden féar i uppdrag att utarbeta ett forslag pa instruktion
for inspektérerna. Vidare foreslir socialtjinstndmnden att kommunfullmiktige uppdrar
at stadsledningskontoret att utreda frigan om inspektor pé tillginglighetsomradet. I
socialtjanstférvaltningens utredning har flertalet handikapporganisationer, funktions-
hindersombudsmannen samt linsstyrelsen yttrat sig positivt om inrittande av en inspek-
torsfunktion. Didremot var handikappférbundens samordningsorgan (HSO) tveksamma
till en inspektérsfunktion f6r den fysiska miljon pa grund av risk f6r grinsdragningssvi-
righeter med andra tillsynsfunktioner inom omradet.

Remisser

Arendet har remitterats till kommunstyrelsens handikapprad, stadsledningskontoret och
till stadsdelsnimnderna. Alla stadsdelsnimnder utom Farsta stadsdelsndmnd 4r i huvud-
sak positiva till férslaget om inspektérsfunktioner.

Kommmunstyrelsens bandikapprad vilkomnar forslaget att inritta tva inspektOrstjdnster
som boér vara placerade pa ett och samma stille, exempelvis stadsledningskontoret.
Handikappradet dr inte Gvertygat om att det dr befogat att utesluta privata utférare frin
inspektdrernas granskning. Innan beslut fattas om en inspektorsfunktion inom tillgdng-
lighetsomradet behéver gransdragningen gentemot andra kontrollfunktioner klarlidggas.

Stadsledningskontoret stiller sig positiv till férslaget om inspektorsfunktion med an-
svarsomradena omsorg om personer med funktionshinder respektive personer med
psykiskt funktionshinder. Dessa kan vara ett betydelsefullt komplement till Svriga



granskningsfunktioner och bidra till att stirka kvalitetsuppféljningen av omsorgen om
personer med funktionshinder och personer med psykiskt funktionshinder. Slutligt
stillningstagande och medelsanvisning fir tas i anslutning till upprittande av budget f6r
ar 2007. Inspektorsfunktionerna bér samordnas med ildreomsorgens inspektérer inom
stadsledningskontoret. Stadsledningskontoret avstyrker forslaget om att stadslednings-
kontoret far ett sdrskilt uppdrag att utreda frigan om en inspektdrsfunktion inom till-
ginglighetsomradet med hinvisning till kommunstyrelsens uppdrag, att under 2006 se
over behovet av uppfoljning och kvalitetssikring av stadens tillginglighetsarbete.

Bromma stadsdelsnamnd instimmer 1 socialtjinstndmndens forslag om att totalt tre in-
spektOrstjdnster inrittas med uppgift att dels granska stadens verksamheter och dels
tillgéngligheten for personer med funktionshinder. Stadsdelsnimnden anser att inrittan-
det av en inspektorsfunktion bor mojliggdra att likstillichetsprincipen efterlevs i staden,
ett 6kat fokus pa brukarens behov samt paskynda kvalitetsutvecklingen.

Enskede-Arsta stadsdelsnémnd har i huvudsak inget att erinra mot férslaget men anser att
inspektérerna bor organiseras under kommunstyrelsen. Detta fOr att stirka deras obero-
ende stillning samt for de eventuella samordningsvinster som kan finnas med dldreom-
sorgsinspektérerna. Nir det giller frigan om inspektdrsfunktion avseende tillginglig-
hetsomradet tar stadsdelsnimnden ingen stéllning i fragan.

Farsta stadsdelsnamnd avstyrker forslaget med motiveringen att de kontroll- och
granskningsfunktioner som finns 4r tillrdckliga och att kvaliteten i verksamheten inte
kommer att 6ka med ytterligare inspektorer. Stadsdelsnimnden understryker ocksa att
fortroendevalda har viktiga uppdrag att bade se till att resurserna ricker, att beslut fattas
samt att nimndens verksamheter {6ljs upp och kontrolleras.

Hugerstens stadsdelsnimnd stiller sig bakom forslaget men anser att organisatoriskt bor
alla tre inspektorer hora till stadsledningskontoret. Stadsdelsnimnden anser ocksa att
inspektorernas uppdrag dven bor innefatta de privata utférare som staden tecknat avtal
med.

Hsselby-V dallingby stadsdelsniamnd stbder forslaget och menar att det med stor sannolik-
het kommer att stirka den enskildes stillning och bidra till att utveckla verksamheternas
torhallningssitt 1 det dagliga arbetet. Stadsdelsndmnden papekar ocksa att det dr viktigt
att en granskning av tillgingligheten inte bara fokuserar pa den fysiska miljon.

Katarina-Sofia stadsdelsnémnd ir positiv till forslaget. Stadsdelsndimnden instimmer ock-
sa 1 det lokala handikappradets yttrande om att ocksa en inspektor pa tillginglighetsom-
ridet bor utredas.

Kista stadsdelsndmnd stddjer forslaget och foreslir att inspektSrernas uppdrag dven ska
innefatta de privata utférare som staden tecknat avtal med. Stadsdelsnimnden anser
vidare att det dr angeldget att inspektOrerna fir en oberoende stillning liknande den
stadens dldreomsorgsinspektorer har. De anser ocksa att frigan om rollférdelning och
samordning mellan olika inspektérstunktioner bor aktualiseras.

Kungsholmens stadsdelsndmnd vilkomnar forslaget att inritta tre inspektorstjanster med
uppgift att dels granska stadens verksamheter och dels granska tillgdnglighetsaspekter
nir det giller personer med funktionshinder. Stadsdelsnimnden vill utvidga inspektd-
rernas uppdrag till att dven omfatta granskning av de privata utforare staden tecknat
avtal med. Stadsdelsnimnden anser ocksa att organisatoriskt bor inspektérerna ha en
oberoende stillning och vara knutna till stadens dldreomsorgsinspektorer.

Liljeholmens stadsdelsnamnd anser att dldreomsorgsinspektorernas arbetssitt och rappor-
ter liksom skolinspektorernas arbete har varit utmirkta som beslutsunderlag och infor-
mationskillor. Nimnden vilkomnar att detta arbetssitt utvidgas till andra verksamhets-
omraden. Foreslagna inspektérer bor dven granska verksamheter som drivs av andra



anordnare samt fa en oberoende stillning som liknar dldreomsorgsinspektorernas. Ett
Okande antal inspektérer aktualiserar dven frigan om rollférdelning och samordning
mellan inspektérsfunktionerna.

Maria-Gamla stans stadsdelsndamnd stiller sig bakom férslaget och anser att det ocksd bor
inrittas en inspektér inom tillginglichetsomradet. Stadsdelsnimnden anser ocksa att det
kan finnas vinster med att ocksd privat verksamhet omfattas av inspektorernas gransk-
ning. Vidare féreslar stadsdelsnimnden att inspektdrerna bor, i likhet med dldreomsor-
gens inspektorer, tillhora valfirds- och utbildningsavdelningen inom stadsledningskon-
toret.

Norrmalms stadsdelsnamnd ir positiv till férslaget och tycker det dr bra att en av inspek-
torerna har sin huvudsakliga kompetens inom omsorgen om psykiskt funktionshindra-
de. For att 6ka forutsdttningarna for att Stockholm dr 2010 ska vara virldens mest till-
gingliga huvudstad anser stadsdelsnimnden att det finns skal till att dven inritta en in-
spektérsfunktion for granskning av stadens arbete med tillginglighetsfragor.

Rinkeby stadsdelsnamnd stiller sig positiv till forslaget att inritta tre inspektOrstjanster
med uppgift att dels granska stadens verksamheter och dels granska stadens tillginglig-
hetsarbete.

Skarpndicks stadsdelsndmnd stodjer forslaget men anser att ocksa de privata verksamhe-
terna bor omfattas av inspektdrernas uppdrag. Vidare pekar stadsdelsndmnden pa vikten
av en tydlig rollférdelning mellan olika granskningsfunktioner och att inspektdrerna har
en ndra samverkan med dldreomsorgens inspektérer. Detta giller ocksa den foreslagna
inspektorsfunktionen for tillginglighet.

Skdrholmens stadsdelsniamnd stiller sig bakom forslaget med tilligget att ocksd de privata
utférarna bor omfattas av inspektérernas granskning. Stadsdelsnimnden podngterar
ocksa vikten av hoga krav pa formell kompetens samt praktisk erfarenhet frin funk-
tionshindersomradet for inspektdrsfunktionen.

Spanga-Tensta stadsdelsnammnd ar positiv till forslaget men papekar att det dr viktigt att in-
spektorerna i sina granskningar ocksa stiller verksamheterna i relation till de ekonomiska
forutsittningarna.

Vantirs stadsdelsnanmd f6rordar forslaget att inritta inspektdrer med ansvarsomradena
omsorg om personer med funktionshinder och personer med psykiskt funktionshinder.
Stadsdelsnimnden férordar ocksa att inspektérernas uppdrag dven ska innefatta gransk-
ning av de privata utférare som staden tecknat avtal med och som ir beligna inom
Stockholms stad.

Alpsji stadsdelsninmnd ir positiv till forslaget men anser att inspektdrernas uppdrag dven
ska innefatta granskning av de privata utférare som staden tecknat avtal med. Dirutéver
anser stadsdelsndmnden att det dr angeldget att inspektorerna fir en oberoende stillning
liknande den stadens dldreomsorgsinspektorer har. De anser ocksa att frigan om roll-
férdelning och samordning mellan olika inspektdrsfunktioner bor aktualiseras.

Ostermalms stadsdelsnémnd stiller sig bakom forslaget och ser inspektdrsfunktionen som
ett bra komplement till dvriga gransknings- och kontrollfunktioner. Stadsdelsnimnden
betonar att det behdvs tydliga, konkreta uppdrag till alla tre inspektorsfunktionerna samt
att granskning av tillginglighet inte enbart ska fokusera pa den fysiska miljon.

Mina synpunfkter
Det ir av stor vikt att sikra kvaliteten inom omsorgen om personer med funktionshin-

der och om personer med psykiskt funktionshinder. For att det ska vara méjligt krivs
bland annat god kompetens hos medarbetarna och en systematisk uppfdljning av myn-



dighetsutévning och utférande av insatser. Genom Lys Kompa Funka och Kompetens-
fonden har ett stort antal medarbetare fitt en omfattande kompetensutveckling, vilket
kommer att bidra till att sikra och héja kvaliteten i verksamheterna.

Det dr angeldget att staden tar ytterligare steg 1 kvalitetsutvecklingen och stirker det
centrala stodet for kvalitetsuppféljningen. Staden bor ddrfér beakta socialtjdnstnimn-
dens framstillan om att inritta funktionshindersinspektdrer i samband med budget
2007. Inspektorernas granskning dr ett viktigt komplement till annan uppféljning, efter-
som den har ett tydligt brukarperspektiv. Manga stadsdelsndmnder tar upp i sina remiss-
svar att inspektOrernas granskning dven bér omfatta de privata utférare som staden har
avtal med, vilket jag instimmer i. Granskning av privata utférare far regleras genom
villkor i avtal, eller om sa inte 4r mojligt pa frivillig basis.

Jag delar remissinstansernas uppfattning att stadens inspektdrsfunktioner bor ha en
oberoende stillning i férhallande till de verksamheter som granskas. Stadsdelsnimnder-
nas omsorg om personer med psykiskt funktionshinder omfattar vuxna, medan omsorg
om personer med funktionshinder omfattar bade barn och vuxna. Verksamheterna har
inom socialtjdnstens omride stora beréringspunkter med individ- och familjeomsorgen,
frimst nir det giller vuxna med psykiskt funktionshinder samt barn och vuxna med
neuropsykiatriska funktionshinder.

Jag foérordar ddrfor att en kommande inspektérsfunktion f6r omsorg om personer
med funktionshinder och personer med psykiskt funktionshinder organiseras inom soci-
altjanstnimnden. En siadan placering dr naturlig utifran socialtjinstnimndens breda an-
svarsomriaden inom socialtjinsten samt nimndens uppgift att bereda drenden till kom-
munstyrelsen om riktlinjer, principer och uppféljning inom socialtjinsten, férutom ald-
reomsorg. Inom funktionshindersomridet bevakar socialtjinstnimnden fragor om lik-
virdig service och likstillighet nir det giller bistindsbedémning samt foljer stadsdels-
nimndernas verksamhet genom regelbundna kontakter och utbildningsinsatser. Jag
foreslar vidare att en kommande inspektionsverksamhet inom funktionshindersomradet
genomfors pa tydliga uppdrag av kommunfullmiktige och kommunstyrelsen.

I remissvaren betonas att flera inspektrsfunktioner aktualiserar frigan om rollférdel-
ning och samordning mellan funktionerna. I samband med slutbehandlingen av social-
tjanstndmndens hemstillan bor dven beaktas behovet att se 6ver samordningen mellan
stadens inspektérsfunktioner.

I avvaktan pa att socialtjainstnimndens framstillan behandlas i1 samband med upp-
rittande av budget f6r 4r 2007 ges stadsledningskontoret i uppdrag att utarbeta instruk-
tioner for en kommande inspektorsfunktion. I likhet med mdnga stadsdelsnimnder
anser jag att det finns behov av uppféljning inom tillginglichetsomridet. Nigot sarskilt
uppdrag att utreda frigan ir inte nédvindigt, utan behovet av en tillginglighetsinspektor
kan med fordel inga i kommunstyrelsens pagdende utvirderingar av stadens tillgdnglig-
hetsarbete. I det sammanhanget bér handikapporganisationernas farhiagor om grins-
dragningssvarigheter mellan inspektérer och andra tillsynsfunktioner inom omradet
givetvis beaktas. Jag foreslar att borgarridsberedningen féreslar kommunstyrelsen beslu-
ta foljande

1. Socialtjinstnimndens framstillan behandlas slutligen i samband med upp-
rittande av budget f6r ar 2007.

2. Stadsledningskontoret fir i uppdrag att ta fram forslag till instruktion f6r in-
spektorsfunktion inom omsorg om personer med funktionshinder och personer
med psykiskt funktionshinder.



3. Stadsledningskontoret far i uppdrag att utreda frigan om tillginglighetsinspek-
tor inom ramen for Gvriga utvirderingar inom tillgdnglichetsomradet.

Stockholm den 22 mars 2006

MARGARETA OLOFSSON

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Reservation anférdes av borgarriden Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Mikael Soder-
lund (alla m) och Lotta Edholm (fp) enligt f6ljande.

Vi féreslar borgarrddsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. ihuvudsak bifalla féredragande borgarrids forslag till beslut
2. inspektorernas uppdrag dven ska innefatta granskningen av de privata utférare som sta-
den tecknat avtal med
3. didrutéver anfora foljande

Omsorgen om funktionshindrade i Stockholm ska priglas av kvalitet, trygehet och miéngfald.
Inférandet av sirskilda inspektorer for funktionshinder dr ett bra steg pa vigen for att uppna
detta. Erfarenheterna frin skolan och dldreomsorgen visar att ett bra granskningsverktyg dr en
forutsittning for att medborgarna ska garanteras verksamheter med hég kvalitet. Méjligheten att
jimfora granskningar av skilda verksamheter 6kar ocksd minniskors mojligheter att géra egna
medvetna val inom ramen f6r olika valfrihetssystem.

Det dr mycket angeldget att samtliga omsorgsverksamheter granskas av inspektérerna, dven
de som utfors i privat regi. En jimf6rbar kvalitetsgranskning av alla verksamheter, oavsett hu-
vudman, dr en viktig férutsittning for att méinniskor ska kunna jimféra och vilja utférare. Da
granskningen ocksa fyller funktionen att peka pd goda exempel ir det givetvis angeliget att alla
verksamheter inkluderas.

Stadens dldreomsorgsinspektorer arbetar i dag med granskningar av samtliga privata verk-
samheter som stadsdelsndmnderna har avtal med. Att granskning av privata utférare endast skul-
le kunna genomféras efter tecknande av sirskilda avtal om detta, som anfdrs 1 drendet, saknar
dirmed grund. Vi vill i sammanhanget papeka att merparten av stadsdelsnimnderna uttryckt sitt
stod for denna ordning.

Det ir angeliget att de inspektorer som nu féreslds inom omsorgen om funktionshindrade far
en oberoende stillning liknande den som stadens dldreomsorgsinspektorer har i dag. Ett 6kande
antal inspektorer for stadens verksamheter aktualiserar ocksa frigan om rollférdelning och sam-
ordning mellan de olika inspektorsfunktionerna.



ARENDET

Socialtjanstnimnden beslutade vid sammantride den 23 augusti 2005 att féresld kom-
munfullmiktige att ge socialtjinstnimnden 1 uppdrag att inritta tvd inspektOrstjanster
med ansvarsomridena omsorg om funktionshindrade och omsorg om psykiskt funk-
tionshindrade. Enligt socialtjinstnimndens forslag ska tva inspektOrstjdnster inrittas
fr.o.m. 1 januari 2006, med ansvar att granska bestillarorganisationen och utférarorgani-
sationen inom omsorgen om funktionshindrade och omsorgen och omsorgen om psy-
kiskt funktionshindrade. Inspektérernas organisatoriska tillhorighet foreslds bli social-
tjanstndimnden med uppdrag att arligen avldgga inspektionsrapporter till kommunfull-
maktige.

Inspektorernas granskning foreslds omfatta all verksamhet som bedrivs 1 egen regi
tor funktionshindrade personer som far insatser enligt sdvil lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) som enligt socialtjanstlagen (SoL). De privata utforare
som omfattas av stadens ramavtal och andra privata utférare som stadsdelsnimnderna
tecknat individavtal med, fOreslds inte inga i inspektSrernas uppdrag. Socialtjinstndmn-
den bedémer att £f6r dessa verksamheter finns idag en vil fungerande uppféljningsorga-
nisation.

Vidare féreslar socialtjainstndimnden att kommunfullmiktice uppdrar it stadsled-
ningskontoret att utreda fragan om inspektor pa tillginglighetsomradet. 1 socialtjinst-
forvaltningens utredning har flertalet handikapporganisationer, stadens funktionshin-
dersombudsman samt linsstyrelsen beretts mojlighet att yttra sig. Samtliga stiller sig
positiva till inrdttande av en inspektSrsfunktion inom omsorgen for funktionshindrade.
Diremot stiller sig handikappférbundens samordningsorgan (HSO) tveksam till att det
inrittas en inspektérsfunktion for att granska den fysiska miljéon. HSO anser att det
finns risk f6r kompetenskonflikter och grinsdragningssvirigheter mellan en inspektors-
funktion och andra tillsynsfunktioner inom omradet.

Socialtjanstnimnden beslutade vid sitt sammantride den 23 augusti 2005 f6ljande.

1. Socialtjdnstnimnden godkinner férvaltningens redovisning och forslag.

2. Socialgjinstnimnden féreslar att kommunfullmiktige ger socialtjinstnimnden i
uppdrag att inritta tva inspektorstjanster med ansvarsomradena omsorg om
funktionshindrade och omsorg om psykiskt funktionshindrade.

3. Socialjanstnimnden féreslir att kommunfullmiktige uppdrar till socialtjanst-
nidmnden att utarbeta ett fOrslag pa instruktion fér inspektorerna.

4. Socialgjinstnimnden foreslar att kommunfullmaktige uppdrar till stadsled-
ningskontoret att, i samrdd med berérda nimnder, utreda frigan om inspektor
pa tillgidnglichetsomradet.

5. Socialtjinstnimnden 6verlimnar drendet till kommunfullmiktige f6r beslut.

6. Dairutéver anférs foljande.

I likhet med socialtjanstférvaltningens handikapprad vill vi under foérvaltningens férslag
pé sidan nio 1 stycket Metod och arbetsformer for inspektdrerna, forlinga andra me-
ningen med ”samt att insatsen ger den enskilde goda levnadsvillkor”.

Reservation anférdes av vice ordféranden Peter Lundén-Welden m.fl. (m), ledamoterna Ann-
Katrin Aslund m.fl. (fp) och ledamoten Désirée Pethrus Engstrim (kd), bilaga.



Socialtjinstforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 19 maj 2005 har i huvudsak
toljande lydelse.

Detta drende har utarbetats inom socialtjanstférvaltningens stab. Socialtjinstnimndens handi-
kapprid har behandlat drendet den 12 maj 2005. Information enligt samverkansavtalet har skett
den 13 maj 2005.

DHR (De Handikappades Riksférbund), SRF (Synskadades Riksférbund), HSO (Handikapp-
férbundens Samarbetsorgan), IFS (Intresseféreningen For Schizofreni), RSMH (Riksférbundet
for Social och Mental Hilsa), Lansstyrelsen i Stockholms lin och Stockholms stads Funktions-
hinderombudsman (FO), har getts méjlighet att limna synpunkter pa drendet.

Bakgrund

Socialtjdnstnimnden har den 15 mars 2005 uppdragit at forvaltningen att undersdka férutsitt-
ningarna for inrittande av en inspektérsfunktion f6r omsorgen om funktionshindrade. Ndamn-
den hinvisar till revisionsrapporten “Handldggning av insatser till personer med funktionshinder
inom Stockholms stad” dir det konstateras att omsorgen om funktionshindrade i staden saknar
det centrala stdd i kvalitetsuppfoljning som dldreomsorgsinspektérerna erbjuder inom édldreom-
sorgen. Det finns anledning att stdrka det centrala stoédet f6r omsorgen om funktionshindrade.

Omsorgen om funktionshindrade i Stockholms stad

Omsorgen om funktionshindrade har under de senaste tio dren genomgatt mycket stora férind-
ringar sivil i Stockholms stad som i landets 6vriga kommuner. Férindringarna har sin grund
dels genom inférandet av Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 1994 och
dels genom psykiatrireformen 1995.

1994 inférdes Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) vilket bl a innebar
att Stockholms stad ett dr senare fick ansvaret f6r omsorgen om utvecklingsstérda personer.
Detta ansvar hade tidigare dvilat landstinget. Staden 6vertog dirmed ansvaret fér stéd och om-
vardnad till bl a 540 personer boende i gruppbostider, 720 personer i daglig verksamhet och 110
personer i barnboenden och korttidshem. Dirtill kom ansvar f6r habiliteringsenheter f6r férsko-
lebarn, familjehem, kontaktpersoner, externa placeringar m m.

Genom inférandet av LSS tillkom ett kommunalt ansvar fér personer med varaktiga funk-
tionshinder ”om dessa ir stora och férorsakar betydande svarigheter i den dagliga livsféringen
och didrmed ett omfattande behov av stdd och service”. En sadan stédinsats som tillkom genom
inférandet av LSS var méjligheten att ans6ka om personlig assistans. Ménga av dessa personer
hade visserligen redan insatser enligt SoL. och var dirmed kinda av staden men rittighetslagen
LSS kom att stilla betydligt hgre krav pa organisationen nir det giller savil kompetens som
verksamhetsutveckling,

1995 genomférdes ocksa psykiatrireformen vilket resulterade i att staden fick ansvaret for
boende, sysselsittning och fritidsverksamhet riktat till psykiskt funktionshindrade personer.

Stockholms stads mal fér omsorgen om funktionshindrade
Stadens Gvergripande malsittning dr att garantera alla funktionshindrade i staden en bra omsorg,
vird och service med likvirdig beddmning oavsett var i staden man bor. Insatserna ska ges ut-
ifrdn den enskildes behov och 6nskemal. Vidare slas fast i budget 2005 f6r Stockholms stad att
”FN:s standardregler fér funktionshindrade ska genomsyra stadens alla verksamheter. Den
grundldggande principen for alla aktiviteter och verksamheter som riktas till stadens invédnare ar
att alla, dven personer med funktionshinder, har tilltride till stadens verksamheter. Staden har
atagit sig att f6lja malen i den nationella handlingsplanen om handikappolitiken, dér det slds fast
att samhallet ska strdva efter att géra det méjligt f6r manniskor med funktionshinder att bli fullt
delaktiga i samhallslivet”.

Det huvudsakliga styrdokumentet f6r omsorgen om funktionshindrade 4r Handikappolitiskt
program f6r Stockholms stad. Det handikappolitiska programmet giller fran 1 januari 2005 och
utgdr grunden fér samt redovisar stadens inriktningsmadl for arbetet med att dstadkomma ett



Stockholm som ir tillgdngligt och kan ge jimlika och rittvisa levnadsvillkor f6r personer med
funktionshinder. Programmet ska ses som ett instrument f6r verksamhetsplaneringen.

Extern och intern granskning av Stockholms stads verksamheter

Stockholms stads dldreomsorgsinspektérer

Kommunfullmiktige beslutade 1997 att inritta tre anstillningar som ildreomsorgsinspektor.
Syftet var enligt kommunstyrelsens protokoll att tillférsikra stadens dldre en god och jimn kvali-
tet i omvardnaden oavsett var i staden man bor. Verksamheten drevs som ett projekt de tre
forsta dren men efter utvirdering 4r 2000 permanentades verksamheten som en del av den
kommunévergripande uppféljningen av stadens dldreomsorg.

Aldreomsorgsinspektérerna granskar hela dldreomsorgsorganisationen, d v s savil bestillare
som utforare. Syftet med inspektérernas arbete dr att granska, bedéma och redovisa den kedja av
insatser som de dldre méter dé ett behov av vard och omsorg uppstitt. Granskningen genomférs
med utgangspunkt fran utarbetade kriterier. Modellen f6r granskningen bestir av olika steg som
innefattar intervjuer, observationer, dokumentgranskning, analys, aterkoppling och rapportskri-
vande. Vid utarbetandet av arbetsmodell f6r dldreomsorgsinspektérerna har man i stora delar
f6ljt den modell som giller 61 skolinspektdrerna inom utbildningsférvaltningen.

Funktionen som ildreomsorgsinspektorer har, som tidigare nimnts, utvirderats ar 2000 och
resultatet blev 6vervigande positivt. Utvirderingen, som genomférdes med hjilp av intervjuer
och enkiter, visade att inspektorsfunktionen inom 4dldreomsorgen var befogad vid sidan av andra
externa och interna granskningsfunktioner. Nistan alla intervjuade var 6verens om att metoden
med deltagande observation och &ppen dialog gav en bra bild av verkligheten. En central fraga
var om inspektionerna givit nigra effekter, hade de lett till f6rindringar? Flertalet intervjuade
tyckte att den muntliga och skriftliga dterféringen var klar och tydlig, man férstod vad som maéste
atgirdas och vad som fungerade bra. Dock ansig manga att rapporterna kunde bli mer distinkta
nir det gillde att ange brister i verksamheten. Utvirderingen visade ocksa att det fanns en enig-
het om att inspektérsfunktionen skulle permanentas men att mycket i sittet att arbeta kunde
utvecklas. Hela kedjan frin bistindsbeslut till utférd insats borde ingd i granskningen, d v s dven
bestillarfunktionen borde granskas. Fokuserade inspektioner dir specifika delar av dldreomsor-
gen granskas, efterfrigades av manga i intervjuerna.

Det har nu gitt fem 4r sedan utvirderingen av inspektérsfunktionen inom dldreomsorgen
genomférdes och erfarenheterna direfter kan sammanfattas pa foljande sitt:

e likstéllighetsprincipen har forstirkts

e  Okat fokus pa brukarens behov

e storre 6verblick och fordjupad helhetsbild

e mojligheterna att jimfora och att sprida idéer har 6kat

e  storre insyn i verksamheter som drivs savil pa entreprenad som privat

Stockholms stads dldreombudsman
Kommunfullmiktige beslutade 4r1999 att inritta en funktion som Aldreombudsman. Aldreom-
budsmannens uppgift dr bl a att informera om stadens dldreomsorg, ge rad, stéd och vigledning
till dldre och deras anhériga eller andra foretrddare, férmedla kontakt och slussa vidare till ritt
stadsdelsforvaltning eller myndighet, ta tillvara och félja upp synpunkter, 6nskemal och klagomal
och férmedla dessa till beslutsfattate och t ex ildrepersonal samt sprida goda exempel inom
staden sa att stadens omsorg och andra tjanster for dldre ska kunna utvecklas och férbittras.
Aldreombudsmannen kan inte 4ndra pa fattade beslut men ir en stédjande funktion nir det
giller information och ridgivning.

Stockholms stads funktionshinderombudsman (FO)

Kommunfullmiktige beslutade ar 2000 att inrdtta en funktion som stadens ombudsman for
frigor om funktionshinder — funktionshinderombudsman (FO) och Kommunstyrelsen faststill-
de ar 2001 en instruktion f6r FO:s verksambhet.



Stadens funktionshinderombudsman ska fungera som en kunskapsresurs och ett komple-
ment for stadens nimnder och styrelser. FO ska vidare folja upp efterlevnaden av lagstiftning,
policy och riktlinjer samt féresld forbittringsatgirder. I instruktionen f6r FO anges fyra huvud-
omriden inom vilka FO ska agera; omvirldsbevakning, uppfoljning, samarbete/samverkan samt
dirtill vara ett forum f6r minniskor med funktionshinder, deras anhériga och organisationer.
Det miste betonas att FO inte kan anvindas som ombud eller foretridare f6r enskilda och att
FO inte heller kan 6verpréva ansvariga nimnders beslut.

Stockholms stads revision

Revisorerna i Stockholms stad dr fortroendevalda och har kommunfullmiktiges uppdrag att
granska all kommunal verksamhet i staden inklusive bolag och stiftelser. De bitrids av revisions-
kontoret. Revisorerna bedémer varje dr om verksamheterna skéts pa ett dndamalsenligt, effektivt
och sikert sitt. Det dr revisorernas uppgift att kontrollera om kommunfullmiktiges beslut efter-
foljs och att de ansvariga har medborgarnas bista for 6gonen.

Revisionen ska ocksa verka férebyggande och bidra till forbittringar i stadens verksamheter
vilket forutsitter en levande dialog med granskade nimnder och bolag. Det krivs ocksa att revi-
sionsinsatserna stindigt utvecklas och anpassas till nya behov.

I praktiken kan en revision innebira att vissa utvalda verksamhetsdelar vid nigra stadsdels-
nimnder studeras. Granskningen dokumenteras dérefter i en rapport som de berérda nimnderna
ir skyldiga att svara pa. I nimndernas svar ska det ocksd framga vilka dtgirder som kommer att
vidtas for att ritta till eventuellt pitalade brister.

Linsstyrelsen och Socialstyrelsen
Liansstyrelsen och Socialstyrelsen utovar tillsyn enligt Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS) samt Hilso- och sjukvardslagen (HSL). Linsstyrelsen
tillstindsprovar all privat verksamhet som bedrivs enligt LSS och Linsstyrelsen kan dven fore-
ligga en kommun en sirskild avgift” i de fall kommunen inte verkstillt en dom enligt LSS som
varit till den enskildes foérdel. Det kan t ex gilla ritten till ett eget boende i gruppbostad men dir
kommunen inte erbjuder sidant boende.

Socialstyrelsen dr en nationell expert- och tillsynsmyndighet inom bl a socialtjinstens omrade.
Myndigheten verkar for att insatserna inom omridet har god kvalitet och férdelas efter behov.

Stadsdelsnimndernas interna uppféljning

Varje stadsdelsndmnd har skyldighet att f6lja upp sitt ansvarsomrade genom egen revision, in-
ternkontroll och kvalitetsuppféljning. Stadsdelsnimndernas medicinskt ansvariga sjukskoterskor
(MAS) har ett sirskilt granskningsansvar som bl a innebér anmalningsplikt i medicinska fragor.

Utbildningsnimndens inspektérer

Inom utbildningsndmnden finns det skolinspektérer som dr verksamma vid férskolorna, grund-
skolorna och gymnasieskolorna. Inspektorernas huvuduppgift dr att utvirdera skolornas kvalitet,
i forsta hand deras férmaga att nd och striva mot nationella mil f6r skolan, men ocksé att bidra
till en positiv utveckling genom att sprida goda verksamhetsidéer. Skolinspektorernas verksam-
hetsinriktning bestdms arligen och i samband dirmed beslutas ocksa vilka verksamhetsdelar som
ska belysas mer ingaende.

Utvirderingen gbrs genom att granska relevanta dokument for respektive skola, f6lja under-
visningen och samtala med skolledare, personal, elever och férildrar. Inspektionerna resulterar
dels i en muntlig aterrapportering till respektive skolenhet och dels i en skriftlig rapport som
redovisas i utbildningsnimnden.

Handikapporganisationernas, Linsstyrelsens och FO:s synpunkter

Forvaltningen har efterfrigat synpunkter frain handikapporganisationerna, Linsstyrelsen i Stock-
holms lin och Stockholms stads Funktionshinderombudsman (FO). I det f6ljande redovisas de
synpunkter som inkommit.



HSO (Handikappférbundens Samarbetsorgan) menar att utgingspunkten for inspektionerna
ska vara den enskildes ritt att sjilv bestimma 6ver sitt liv. Brukarperspektivet ska std i fokus och
HSO anser att savil bestillar- som utférarfunktionerna ska granskas och granskningen ska om-
fatta insatser som ges bade enligt SoL. och LSS. HSO framfér ndgra exempel pd vad som kan
granskas av inspekt6rerna och det giller bl a férekomsten av individuell plan enligt LSS och hur
planen stimmer Gverens med de insatser den enskilde verkligen far. En annan angelidgen gransk-
ningsuppgift som framférs dr i vad man psykiskt funktionshindrade far sina behov provade
enligt LSS.

Diremot anser inte HSO att inspektorsfunktionen ska omfatta den fysiska miljén. Det ar
svart att se hur en sidan inspektor skulle fungera vid sidan av andra professioner inom omradet,
t ex tjdnstemin, politiker, sakkunniga etc. HSO ser en risk f6r kompetenskonflikter och svarighe-
ter att dra tydliga grinser mellan inspektérsfunktionen och andra funktioner. Dessutom finns
lagstiftning med moijlighet till Gverprévning inom tillginglichetsomridet.

SRF (Synskadades Riksférbund) anser, liksom HSO, att verksamheterna ska granskas ur ett
brukarperspektiv. Granskningen ska omfatta utredning, beslut, implementering av beslut samt
utférande verksamheters kvalitet. Eftersom insatser kan ges enligt bide Sol. och LSS ska bida
lagrummen sta i fokus for inspektorernas arbete. SRF ser det som nédvindigt att nigon form av
sanktionssystem byggs in i inspektorsfunktionen i de fall verksamheterna inte uppfyller uppstill-
da kvalitetskrav.

IFS (Intresseforeningen For Schizofreni) anser att bistindshandlidggningen inom socialpsyki-
atrins omrade bor granskas med frigestillningen om bedémningarna sker med individens bista
eller med ekonomin f6r 6gonen. Vidare behéver behovet av omvardnad i stédboende, gruppbo-
ende och enskilt boende granskas. Ytterligare ett omrade for inspektorernas granskning giller
vilken mélsittning det finns f6r t ex boendestod.

DHR (De Handikappades Riksfoérbund) vill sérskilt framhaélla att inspektorerna mdste fa ritt
7verktyg” for sitt uppdrag. Om en av inspektérerna ska granska tillginglighetsarbetet i staden dr
det en férdel om denne inspektdr sjilv har erfarenhet av att vara funktionshindrad. DHR anser
ocksa att inspektorerna ska ha ett ndra samarbete med FO och dven vara organisatoriskt knutna
till FO.

RSMH (Riksférbundet f6r Social och Mental Halsa) menar att det framforallt 4r boende,
sysselsittning/arbete och fritidsaktiviteter som bér granskas. Stadsdelsnimndernas boendestod
behéver granskas for att klargéra om insatsen lever upp till riktlinjernas principiella, véirdideolo-
giska och individualiserande rekommendationer. Behoven av arbete/sysselsittning behdver
granskas eftersom de pa sina héll 4r mycket illa tillgodosedda. Ett annat omrade dir RSMH anser
att det finns brister och dir granskning 4r befogad, giller méjligheterna till utbildning, fortbild-
ning, aktiveringsutbildning eller ren bildningsaktivitet.

Linsstyrelsen i Stockholms ldn ser mycket positivt pa att inritta en inspektorsfunktion. Lins-
styrelsen framhaéller att det 4r angelidget att bevaka, forbittra och utveckla alla former av kvalitets-
fragor, sirskilt med tanke pa den komplettering som sker i LSS fr o m den 1 juli 2005. Komplet-
teringen innebir att kvalitet, dokumentation och anmailningsplikt om missférhéllanden i verk-
samheten, lagregleras frin detta datum.

FO, Funktionshinderombudsmannen anser att det beh&vs systematisk uppféljning och kvali-
tetsstudier av verksamheterna. Inspektorsliknande funktioner behovs for att f6lja efterlevnaden
av stadens handikappolitiska program och efterlevnaden av lagstiftningens birande principer.
Inspektorsfunktionen skulle med férdel kunna ha bade tillginglighets- och omsorgskompetens.
En viktig del i den metod inspektérerna anviander dr att inte enbart se till det som inte fungerar
utan dven lyfta det som 4r bra och som kan tjina som exempel f6r andra.

Forvaltningens synpunkter

Savil internt som externt finns idag flera funktioner och myndigheter som har till uppgift att
granska och folja upp stadens verksamheter nir det giller det ekonomiska och det kvalitets- och
innehallsmissiga perspektivet. De externa myndigheterna sasom ldnsstyrelse och socialstyrelse
ansvarar ytterst for att gillande lagstiftning efterlevs.

10



Inom stadens ildreomsorg och inom skolans omrade finns sirskilda inspektorsfunktioner
som har till uppgift att systematiskt granska verksamheterna i syfte att sikerstilla en likvirdig och
hég kvalitet i omsorgen om de dldre och i utbildningen av barn och ungdomar.

Erfarenheterna av inspektorer inom dldreomsorgen och skolan dr dvervigande positiva.
Inrittandet av dldreomsorgsinspektorer har inneburit att ytterligare ett redskap tillkommit for att
kunna jimféra dldreomsorgen 6ver staden. Méjligheterna att efterleva likstéllighetsprincipen har
forstirkts, trots att fler aktorer pd marknaden har tillkommit. Kvalitetsutvecklingen har paskyn-
dats genom att granskningarna i sig har lett till att verksamheterna borjat analysera fragor som
organisation, kompetens, bemétande, dokumentation och arbetssitt. En av utgingspunkterna
for inspektorerna har varit att lyfta fram positiva exempel frin verksamheterna, en arbetsmetod
som har inspirerat bade chefer och personal i verksamheterna.

De synpunkter som kommit frin handikapporganisationerna, frin Linsstyrelsen i Stock-
holms lin och frin Funktionshinderombudsmannen visar att samtliga dr positiva till inrdttandet
av en inspektorsfunktion. De dr alla eniga om att en granskande funktion inom omradet beh6vs
och att granskning av verksamheternas kvalitet maste prioriteras.

Det kan konstateras att de synpunkter som inkommit vil stimmer Sverens med forvaltning-
ens, namligen att behovet av en kommunévergripande granskning inom omsorgen om funk-
tionshindrade och inom omsorgen om psykiskt funktionshindrade ar stort. Tillsynen behover
utvecklas och stirkas. I Stockholms stads budget f6r 2005 star att ”stadens 6vergripande mal-
sittning dr att garantera alla funktionshindrade i staden en bra omsorg, vird och service med
likvirdig bedémning oavsett var i staden man bor. Insatserna ska ges utifrin den enskildes behov
och 6nskemal.”

Inrittandet av en inspektorsfunktion skulle med stor sannolikhet bidra il att stirka den
enskildes stillning, 6ka kvaliteten i de insatser som ges och medverka till att utveckla verksamhe-
ternas forhallningssitt i det dagliga arbetet. Det dr naturligtvis av stor betydelse att inspektors-
funktionen utformas pd ett sadant sitt att den kan fanga alla de verksamhetsdelar och ansvars-
omraden som ingar i stadens ansvar, sivil enligt socialtjdnstlagen (SoL) som enligt lagen om st6d
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslir att totalt tre inspektorer intdttas med uppgift att dels granska stadens
verksamheter och dels granska tillginglighetsaspekter av betydelse f6r personer med funktions-
hinder. Tva inspektorer foéreslds fi till uppgift att granska bestillar- och utférarfunktion vid
stadsdelsndmndernas enheter f6r omsorg om funktionshindrade. En tredje inspektor foreslas
granska stadens tillginglighetsarbete. Inspektérerna inrittas fr o m den 1 januari 2006. Syftet
med inspektorsfunktionen ér att sikra en god kvalitetsutveckling, forstirka likstilligheten och
frimja den enskildes ritt till sjalvbestimmande och delaktighet.

Grinsdragning mot FO, Funktionshinderombudsmannen
Det ir viktigt att klargora grinsdragningen mellan FO:s uppdrag och ansvar gentemot rollen som
inspektor. FO, Funktionshinderombudsmannen, dr som tidigare beskrivits, en kunskapsresurs
och ett komplement for stadens nimnder och styrelser. FO ska f6lja upp efterlevnaden av lag-
stiftning, policy och riktlinjer samt f6resla férbattringsatgirder. Det dr viktigt att papeka att den-
na uppféljning sker pa en strukturell, vergripande niva. FO:s arbetsfilt spinner 6ver hela staden
och alla verksamhetsgrenar vid stadsdelsnimnder, facknimnder och bolag,.

Inspektorernas uppdrag ska rikta in sig pa stadsdelsndmndernas funktionshinderomsorg. De
granskar och rapporterar om forhallanden ute i verksamheterna med fokus pa den enskildes
behov och rittigheter.

Granskning av stadens bestillar- och utforarorganisation

Forvaltningen foreslar att tvd inspektorer far ansvaret for att granska bestillar- och utférarfunk-
tionen vid samtliga stadsdelsnimnder. Granskningen omfattar den verksamhet som bedrivs for
funktionshindrade personer som far insatser savil enligt Socialtjdnstlagen som enligt Lagen om
stéd och service till vissa funktionshindrade. Inspektorernas organisatoriska tillhorighet foreslds
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bli socialtjinstnimnden med uppdrag att drligen avligga inspektionsrapporter till Kommunfull-
maktige.

De privata utférare som omfattas av stadens ramavtal och andra privata utférare som stads-
delsnimnderna tecknat individavtal med, féreslds inte ingé i inspektérernas uppdrag. Nir det
giller stadens ramavtal f6r boende och daglig verksamhet, finns en vil fungerande uppfdljnings-
organisation. De individavtal som finns dligger de ber6rda stadsdelsnimnderna att f6lja upp. All
enskild verksamhet stir dessutom under linsstyrelsens tillsyn. Dirtill kommer att den totala
volym som staden upphandlat av privata vérdgivare dr férhallandevis liten.

Inspektorerna ska vara vil fortrogna med stadens funktionshinderomsorg och de bor
komplettera varandra genom att en har sin huvudsakliga kompetens inom omsorgen om funk-
tionshindrade och en inom omsorgen om psykiskt funktionshindrade. De ska ha likvirdig kom-
petens ndr det giller utrednings- och beslutsprocessen och de ska ha goda kunskaper om gillan-
de lagstiftning, stadens riktlinjer och andra f6r omradet viktiga styrdokument.

Verksamheter som omfattas

Omsorgen om funktionshindrade och omsorgen om psykiskt funktionshindrade karaktiriseras
av verksamheter som organiseras i smd, frin varandra avgrinsade enheter och ibland med inrikt-
ning pa speciella behov. Verksamheter f6r utvecklingsstérda personer dr t ex gruppbostider,
korttidshem och dagliga verksamheter. Inom socialpsykiatrins omride dterfinns gruppboenden,
boendestéd och dagverksamheter. Stadsdelsndmndernas organisation for att utféra personlig
assistans, ledsagning, avlésning, rekrytering av kontaktpersoner och korttidsfamiljer ér ytterligare
omraden som kan granskas. Dirtill kommer granskning av bestillarprocessen frin ansokan till
beslut.

Metod och arbetsformer f6r inspektérerna

Inspektérerna ska genomfora sin granskning ur ett brukarperspektiv. Det betyder att gransk-
ningen ska ge svar pd om det stéd och den omvardnad och service som ges, tillgodoser det be-
hov den enskilde har. Det dr ddrfér viktigt att inspektérerna genomfér sin granskning nira den
enskilde och att de triffar chefer, arbetsgrupper och intressegrupper. Granskningen ska inte
enbart lyfta fram det som fungerar mindre bra utan dven sidana metoder och forhéllningssitt
som ir till gagn f6r den enskilde.

Inspektionerna ska kunna omfatta en stadsdelsnimnds hela verksamhet f6r funktionshinder-
omsorg men kan dven riktas mot sirskilda delar av verksamheten, t ex granskning av en stads-
delsnimnds utférarorganisation for personlig assistans eller granskning av boendestédet for
psykiskt funktionshindrade.

Nir inspektionen dr avslutad ska resultatet dterforas till stadsdelsndmndens ledning och de
berérda enheterna. Socialtjanstnimnden godkdnner rapporterna som direfter redovisas till Kom-
munfullmiktige en ging om éret.

Instruktion f6r inspektérerna

Forvaltningen har ovan beskrivit och lagt férslag pa organisation, metod och arbetsformer for
inspektoérerna. Nir det giller metod och arbetsformer krivs en férdjupad analys som resulterar i
en instruktion for inspektérernas uppdrag. Forvaltningen foreslar dirfor att Kommunfullmiktige
uppdrar it Socialtjanstnimnden att dterkomma med ett férslag pa instruktion fér inspektorerna.

Granskning av stadens tillginglighetsarbete

I Stockholms stads budget f6r 2005 stir att ”Stockholms stads malsittning dr att vara virldens
mest tillgdngliga huvudstad ar 2010. For att uppna detta mal krivs att stadens samtliga verksam-
heter tar ansvar for tillgdnglighet och bemétande pa olika nivaer”.

En inspektorsfunktion som omfattar funktionshinderomridet miste ocksé fanga de problem,
positiva framsteg och fragestillningar som rér tillginglighetsomradet. Det dr viktigt att framhélla
att tillginglighet inte enbart ska fokusera pd den fysiska miljon. Tillgdnglighet 4r ocksa mojlighe-
ten att t ex kunna tillgodogoéra sig skrivet material eller att kunna bevista en teaterférestillning
och fa den tolkad om man ir dov.
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Forvaltningen fOreslir att en inspektor far ansvaret for att granska tillgdngligheten i staden.
Den organisatoriska tillhérigheten, arbetsformer och metod bor std i nira kontakt med stadens
tillgdnglighetsprojekt. Foérvaltningen féreslar dirfor att Kommunfullmiktige ger SLK i uppdrag
att utreda fragan i samrad med berérda nimnder.

REMISSER

Arendet har remitterats till kommunstyrelsens handikapprad, stadsledningskontoret och
alla stadsdelsnimnder.

Kommunstyrelsens handikapprad beslutade den 18 januari 2005 att limna fdljande
yttrande.

I flera revisionsrapporter har det framkommit att det brister i omsorgen om funktionshindrade,
vad giller savil kvantitet som kvalitet. Det brister ocksd pé sina hall i hur enskilda drenden hand-
liggs. Diarfor vilkomnar vi forslaget att inritta de tva inspektorstjdnsterna vars uppgift ska vara
att granska bestillar- och utférarfunktionerna vid stadsdelsnimndernas enheter f6r omsorg om
funktionshindrade.

Rédet instimmer i revisorernas synpunkt gillande placering. Det dr viktigt inspektorerna inte
blir spridda pa olika enheter och férvaltningar. Istillet bor de vara placerade pd ett och samma
stille t ex stadsledningskontoret.

Vi har dock inte av motiven i tjansteutlatandet blivit 6vertygade om att det skulle vara befogat
att utesluta privata utforare frin inspektrernas granskning. Savil stadsdelsnimndernas som
linsstyrelsens resurser for tillsyn dr f6r nirvarande alldeles f6r begrinsade for att deras gransk-
ning ska garantera god kvalitet i handldggning och konkreta verksamheter. Vi kan inte bedéma
om det skulle uppstd kompetenskonflikter om en kommunal inspektérsfunktion ges befogenhe-
ter att granska ocksa privat verksamhet. Denna friaga behover utredas.

Vad giller den tredje foreslagna inspektorsfunktionen, den vars uppgift ska vara att granska
stadens tillginglighetsarbete, foreslir vi att man avvaktar med ett definitivt beslut till dess att det
har klarlagts hur en inspektor inom omrédet tillginglighet ska arbeta i relation till 6vriga kontroll-
funktioner som finns enligt lagstiftning och i stadens nuvarande organisation. Det behdver ocksa
klargéras vilka kvalifikationer som inspektoren skall ha. Vi foreslar ocksa att kommunstyrelsens
handikapprad ges tillfille att utse ett par representanter att delta i utredningen.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande daterat den 9 mars 2006 har i huvudsak f6l-
jande lydelse.

Stadsledningskontoret stéder forslaget om att tva inspektérer anstills med ansvar att granska
omsorg om personer med funktionshinder och personer med psykiskt funktionshinder. Kom-
munstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for att sikerstilla en likvirdig behandling f6r stadens
invanare oavsett var i staden man bor. Erfarenheterna fran stadens dldreomsorgsinspektorer och
skolinspektorer har visat att dessa inte bara bidrar till en 6kat likstillighet i staden utan ocksa ofta
till verksamheternas interna kvalitetsutvecklingsarbete. Stadsledningskontoret anser att de fore-
slagna inspektorsfunktionerna kan utgbra ett betydelsefullt komplement till Gvriga gransknings-
funktioner och bidra till att stirka kvalitetsuppfoljningen av omsorgen om personer med funk-
tionshinder och personer med psykiskt funktionshinder.

Inspektirernas placering i organisationen

Bade SPO-utredningen och revisionskontoret har belyst frigan om stadens inspektérsfunktioner
och deras organisatoriska tillhérighet. I SPO-utredningens slutrapport pdtalas att inspektorernas
oberoende stirks genom att de inte dr anstillda av den nimnd de ska granska. I en nyligen redo-
visad revisionsrapport "Rittsikerhet f6r personer med funktionshinder inom tre stadsdelsnimn-
der i Stockholm” (Dnr 420/178-05) anser revisionskontoret att ’placeringen av stadens inspekto-
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rer under olika organisationer kan férsvara kommunstyrelsens uppsikt 6ver nimnders verksam-
het”.

Kommunfullmiktige har med anledning av den organisationséversyn av socialtjinstnimnden
som nyligen genomforts (Dar 021-48877/2004) beslutat om ansvarsfordelningen mellan social-
tjanstnimnden och kommunstyrelsen. Den innebir att socialtjinstnimnden har ansvar fér de
operativa verksamheter som dr stads- och sektorsévergtipande medan kommunstyrelsen har
ansvar for stadsvergripande uppfoljning, styrning och samordning.

Mot bakgrund av detta foreslir stadsledningskontoret att inspektorsfunktionerna inom om-
sorg om personer med funktionshinder respektive personer med psykiskt funktionshinder sam-
ordnas med dldreomsorgens inspektorer inom stadsledningskontoret. Genom en sidan organisa-
tion kan sannolikt ocksd samordningsvinster uppnas, inte minst vad giller metod- och kompe-
tensutveckling.

Kostnader
Enligt stadsledningskontorets berdkningar uppgar kostnaden for tva heltidsanstillda inspektorer
till ca 2 mnkr.

Inspektirernas uppdrag

For att fa en samlad och effektiv organisation ér det viktigt att de olika inspektérsfunktionerna
inom savil dldreomsorg som omsorg om personer med funktionshinder och personer med psy-
kiskt funktionshinder har likartade uppdrag och instruktioner. Enligt stadsledningskontorets
uppfattning bor dirfoér ocksa dldreomsorgsinspektorernas uppdrag och instruktion ses 6ver i
samband med att instruktion upprittas for de nya inspektérsfunktionerna. Stadsledningskontoret
vill i sammanhanget pdtala att de ansvarsomraden som dvilar inspektérerna inom omsorg om
personer med funktionshinder och personer med psykiskt funktionshinder dr bide omfattande
och komplexa. Det finns ocksa stora skillnader mellan de olika verksamhetsomradena, inte minst
nir det giller myndighetsutdvningens organisering i de olika stadsdelsnimnderna.

For att inspektérernas granskning och rapporter ska tillgodose de férvintningar och krav
som stills dr det viktigt att deras uppdrag ar tydliga och vil definierade. Styrkan i dldreomsorgsin-
spektdrernas granskning dr att de granskar hela dldreomsorgsorganisationen i en stadsdelsnimnd,
sdvil bestillare som utforare. Detta ger ett vil underbyggt underlag som dr viktigt for trovirdig-
heten.

Granskning av privata utforare

Frin och med den 1 januari 2006 inférs en ny modell f6r kvalitetsuppféljning av hemtjinst, led-
sagning och avlésning inom staden som i férsta hand 4r avsedd for centralt upphandlade ramav-
tal. Modellen kan dock ocksa anvindas av stadsdelsnimnderna f6r granskning av de egna verk-
samheterna. Samtidigt har ocksa en revidering gjorts av den befintlign modellen f6r uppféljning
av vird- och omsorgsboenden, den s.k. SUR-uppféljningen. InspektSrernas granskningar ir ett
viktigt komplement till dessa kvalitetsuppfoljningar, inte minst genom att de har ett tydligt bru-
karperspektiv och att de i sina rapporter lyfter fram goda exempel. Enligt stadsledningskontorets
uppfattning dr det virdefullt med en likvirdig kvalitetsuppfdljning av savil privata som kommu-
nala utf6rare. Stadsledningskontoret anser darfor att det dr av storsta vikt att ocksd de privata
utférarna omfattas av inspektdrernas granskningar.

Inspektirsfunktion inom tillginglighetsomradet

Kommunstyrelsen har i budget 2006 ett uppdrag att under varen f6lja upp och utvirdera stadens
tillgdanglighetsprojekt. Kommunstyrelsen ska ocksa under dret se 6ver behovet av uppféljning och
kvalitetssikring av stadens 6vriga tillginglighetsarbete. Enligt stadsledningskontoret bor dessa
utvirderingar kunna visa pa vilka eventuella behov som finns av en inspektorsfunktion inom
tillginglighetsomradet. Stadsledningskontoret avstyrker dirfor forslaget om att stadsledningskon-
toret far ett sirskilt uppdrag att utreda frigan om en inspektérsfunktion inom tillganglighetsom-
ridet.
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Bromma stadsdelsnimnd beslutade den 27 oktober 2005 att stilla sig bakom forvalt-
ningens yttrande.

Reservation antordes av Jan Tigerstrom m.fl. (), Kristin Swanberg m.fl. (fp), Désirée Pethrus
Engstrom (kd), bilaga.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 6 oktober 2005 har i1 hu-
vudsak féljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen instimmer med socialtjanstférvaltningens forslag att totalt tre inspektorer
inrdttas med uppgift att dels granska stadens verksamheter och tillgingligheten fér personer med
funktionshinder. Inrittandet av en inspektdrsfunktion bér méjliggora att likstillighetsprincipen
eftetlevs i staden, ett 6kat fokus pa brukarens behov samt paskynda kvalitetsutvecklingen. In-
spektorsfunktionen kommer att vara ett redskap f6r 6kad insyn i stadens verksamheter samtidigt
som funktionen férdjupar helhetsbilden.

I Stockholms stads budget f6r 2005 stir det att ”Stockholms stads maélsittning dr att vara
virldens mest tillgingliga huvudstad 4r 2010”. Det ir viktigt att ha en helhetssyn av alla atgirder
for okad tillginglichet. Forvaltningen instimmer med socialtjanstférvaltningens forslag att en
inspektor fir ansvaret for att granska tillginglicheten i staden.En viktig del av inspektérernas
arbete bor vara att lyfta fram de bra verksamheter som finns i staden.

Enskede-Arsta stadsdelsnimnd beslutade den 20 oktober 2005 att aberopa férvalt-
ningens tjansteutlitande som svar till kommunstyrelsen.

Reservation antérdes av Birgitta Axén m.fl. (m), Giran Holmstrom (kd), Hans Larsson m.fl.
(tp), bilaga.

Enskede-Arsta stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 29 september 2005
har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltning har i huvudsak inget att erinra mot att Stockholm stad inrittar tva anstillningar som
inspektérer med ansvar for att folja upp stadens verksamhet f6r funktionshindrade. Férvaltning-
en anser dock att inspektOrerna bor organiseras under kommunstyrelsen. Detta for att fa en
oberoende stillning gentemot stadens forvaltningar och bolag och samtidigt kunna utnyttja even-
tuella samordningsvinster tillsammans med dldreomsorgsinspektorerna. Grinsdragningsfrigorna
mot funktions- och dldreomsorgsombudsmannen bedéms ocksd vara enklare att reglera vid en
sidan organisatorisk placering.

Forvaltningen gér ocksd bedomningen att de tvd nya inspektdrernas ansvarsomride bor
utokas till att dven folja upp den verksamhet som socialtjanstférvaltningen bedriver fér funk-
tionshindrade.

Nir det giller inspektéren pa tillginglighetsomridet tar férvaltningen inte nagon stillning i
frigan eftersom den foreslds utredas.

Farsta stadsdelsndmnd beslutade den 24 november 2005 att Farsta stadsdelsndmnd
godkinner stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlitande och Gverlimnar det till kommunsty-
relsen som svar pd remissen.

Farsta stadsdelsnimnd anf6r dirutver foljande:

Nimnden instimmer i férvaltningens skrivningar i tjdnsteutlitandet.
Nimnden avstyrker forslaget att inritta tva handikappinspektorer samt att vidare utreda fra-
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gan om inspektorer pa tillginglighetsomradet. Nimnden 4r angeligen om att bedriva en verk-
samhet dven inom dessa omraden med god kvalité. Vi anser inte att kvalitén kommer att 6ka med
ytterligare inspektorer. Kontroll- och granskningsfunktionerna dr redan tillrickliga.

Nimnden vill utéver det férvaltningen pekat pa i sitt utlitande dven understryka att vi fortro-
endevalda har viktiga uppdrag bade att se till att resurserna ricker, att beslut fattas samt att
nimndens verksamheter f6ljs upp och kontrolleras. Den interna kontrollen i férvaltningarna ar
viktig och ska ske systematiskt, forvaltningens chefer och bistindshandliggarna dr da viktiga.
Omsorgstagarna/brukarna sjilva och deras nirstiende ir andra viktiga resurser for kontroll.
Vidare har media en uppgift att informera om brister i verksamheten. Sammantaget ger detta
stora och enligt nimndens uppfattning tillrickliga méjligheter till och resurser f6r kontroll.

Reservation antérdes av Birgitta Holm m.fl. (m), Inga-Lill Persson m.fl. (fp) och Peter Molin
(kd), bilaga.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 26 oktober 2005 har i hu-
vudsak féljande lydelse.

Forvaltningen anser att det finns savdl myndigheter med skyldighet att kontrollera och utéva
tillsyn 6ver verksamheten som stadens egna revisorer och stadsdelsférvaltningens interna kon-
troll. Stadsdelsférvaltningens interna kontroll skulle kunna utvecklas och systematiseras ytterliga-
re som alternativ till att inrdtta sirskilda inspektorstjanster. En fordel med detta skulle vara att det
blir kortare mellan ev. upptickt av missforhéllande till dndring av detta.

Forslaget avser enbart verksamhet som drivs i kommunal regi. Férvaltningen anser att tillsyn
och kontroll bér bedrivas pa likartat sitt i saval privat som kommunal regi fér att méjliggéra en
rittvisande jimforelse och uppféljning.

Pa samma sitt innebir forslaget olika behandling av personer med insatser enligt LSS eller
SoL beroende pa vem som utfor insatserna. Det giller inte bara den upphandlade verksamheten.
Heller inte socialtjanstférvaltningens ledsagarservice foreslds skulle omfattas av granskningen.
Det ir endast stadsdelsforvaltningarnas verksamhet som ska granskas.

Av de remissvar som har kommit in och som redovisas i drendet ser férvaltningen att det
finns férhoppningar att en handikappinspektor skulle kunna medféra en forbittring av sidant
som upplevs som brister men som enligt férvaltningen snarare dr att se som politiska mal. For-
valtningen tror inte detta dr ritta sittet att angripa den sortens fragor.

Inspektorernas granskning sigs skulle goras ur ett brukarperspektiv. Granskningen ska ge
svar pid om det stéd och den omvardnad och service som ges tillgodoser det behov den enskilde
har. Den enskildes ritt till sjilvbestimmande och delaktighet ska frimjas. Granskningen ska
genomféras nira den enskilde. Foérvaltningen anser att moéjligheten att Gverklaga och fa en rittslig
provning av om beslutet motsvarar behovet dr den bésta garantin.

Forvaltningens forslag

Mot bakgrund av vad som ovan framférts kinner forvaltningen mycket stor tveksamhet till f61-
slaget att inrdtta tva handikappinspektérer. Kontroll- och granskningsfunktionerna édr redan till-
rickliga. Forvaltningen anser att en utveckling av den interna kvalitetskontrollen skulle vara
mycket effektivare och snabbt kunna ge positiva férindringar vid behov. Férvaltningen féreslar
dirfor att stadsdelsndimnden avstyrker forslaget att inrdtta handikappinspektorer.

Higerstens stadsdelsndmnd beslutade den 17 november 2005 att godkinna forvalt-
ningens tjinsteutlitande och att Sverlimna det som sitt remissyttrande till kommunsty-

relsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Christer Wiksell m.fl. (m), bilaga.
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Higerstens stadsdelsférvaltnings tjinsteutlitande daterat den 10 oktober 2005 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadens verksamheter dr féremal for tillsyn och granskning frin flera olika hall: linsstyrelsen
utovar tillsyn enligt socialtjdnstlagen, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade samt
hilso- och sjukvirdslagen. Socialstyrelsen idr nationell expert- och tillsynsmyndighet fér bla.
socialtjnsten, stadens revisorer granskar om verksamheterna skots dndamadlsenligt, effektivt och
sikert och stadsdelsnimnderna gor revision, internkontroll och kvalitetsuppfdljning av den egna
verksamheten. Inom forskola -skola och dldreomsorg finns ocksd inspektérer som granskar
kvaliteten pd skolorna respektive pa den omvardnad som ges inom dldreomsorgen.

Utvirdering av dldreomsorgsinspektrernas arbete har visat att det bidragit till 6kat fokus pa
brukarens behov och till en forstirkt likstillighet Gver staden. Insynen i icke-kommunalt bedrivna
verksamheter har blivit bittre och éverblicken 6ver dldreomsorgen har blivit stérre.

Mot bakgrund bla. av dessa goda etfarenheter av idldreomsorgsinspektorernas arbete har
forvaltningen och stadsdelsnimnden i olika sammanhang framhallit att inspektorer ska finnas
inom alla st6tre verksamhetsomraden som bedriver myndighetsutévning gentemot den enskilde
medborgaren, sisom individ- och familjeomsorg och handikappomsorg. Férvaltningen vilkom-
nar dirfor férslaget om att inrétta inspektdrer f6r omsorgen om funktionshindrade.

Forvaltningen instimmer i huvudsak med utredningens resonemang om inspektSrernas ar-
betsuppgifter och arbetssitt, men anser att 1 uppdraget bor dven ingi att f6lja upp och granska de
privata utférare som omfattas av stadens ramavtal och andra privata utférare som stadsdels-
nimnderna har avtal med. Idag skéts denna uppféljning av stadsdelsférvaltningarna, som tilldelas
ett antal utférare som ska granskas arligen under den period som ramavtalet giller. Forvaltningen
anser att uppfdljningen av de privata utférarna skulle fa en bittre och jimnare kvalitet om den
skottes av inspektdrerna och inte av stadsdelsforvaltningarna, som inte har méjlighet att utveckla
tillrdckligt kompetens och kontinuitet i tillsynen.

Organisatoriskt bor alla tre inspektorerna héra till stadsledningskontoret, dit andra stads6ver-
gripande verksamheter dr forlagda.

Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade den 29 november 2005 att Sverlimna
férvaltningens tjdnsteutlatande som sitt svar pa remissen fran kommunstyrelsen.

Reservation anférdes av Helen Jiderlund Eckardt m.fl. (£p), Catharina Hillerstrom Vagli m.fl.
(m) och Fredrik Wallén (kd), bilaga.

Hisselby-Villingby stadsdelsférvaltnings tjinsteutlitande daterat den 14 november
2005 har i huvudsak foljande lydelse.

Hisselby-Villingby stadsdelsfoérvaltning stoder forslaget att inrdtta en inspektSrsfunktion for
omsorg om funktionshindrade. Inrittandet av en inspektorsfunktion skulle med stor sannolikhet
medféra att den enskildes stillning stirks, att 6ka kvaliteten i de insatser som ges och medverka
till att utveckla verksamheternas foérhallningssitt i det dagliga arbetet.

Stadens &vergripande milsittning dr att garantera alla funktionshindrade i staden en bra
omsorg vird och service med likvirdig bedémning oavsett var i staden man bor. Insatsen ska ges
utifrin den enskildes behov och énskemadl. Att granska verksamheter, utifran ett gransknings-
verktyg och av en oberoende inspektor, kan bidra till att méinniskor littare kan jaimféra och vilja
utforare.

Inrittandet av inspektorstjanster kommer dven att innebéra att det blir littare att folja upp
och jimféra omsorgen, varden och servicen till brukare som bor i olika delar av staden. Kvali-
tetsutvecklingen kan paskyndas t.ex. genom diskussioner omkring granskningsrapporter. Positiva
exempel fran verksamheterna kan lyftas fram och inspirera till fortsatt utveckling.

Forvaltningen anser att det dr viktigt att framhalla att en inspektorsfunktion som ska granska
stadens arbete med tillginglighet inte enbart fokuserar pa den fysiska miljon. Tillginglighet dr
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ocksa en mdjlighet att kunna tillgodogora sig skrivet material och att fa tillging till tolkservice
som uppfyller de behov som personer med funktionsnedsittning har.

Katarina-Sofia stadsdelsnimnd beslutade den 24 november 2005 féljande.
1. Tjinsteutlitandet utgdr i huvudsak svar pa remissen.
2. Med hinvisning till yttrandet frin det lokala handikappradet utreda frigan om
att dven inritta en inspektor pa tillginglighetsomradet, enligt forslaget i drendet.

Reservation anférdes av Margareta Bjork m.fl. (m), Fredrik Lundin m.fl. (fp) och Patrik Holm-
berg (kd), bilaga.

Katarina-Sofia stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 2 november 2005
har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen dr mycket positiv till att staden inrittar en inspektors- funktion inom verksam-
hetsomradet omsorgen om funktionshindrade. Férvaltningen kan i allt visentligt instimma i de
argument for verksamheten som savil socialtjinstnimnden som berérda handikappor-
ganisationer, ldnsstyrelsen i Stockholms lin samt stadens funktionshindersombudsman anfér.
Eftersom det redan inom staden finns vil fungerande inspektérsfunktioner inom savil dldreom-
sorgen som de olika skolformerna anser férvaltningen att 4ven omsorgen om funktionshindrade
bor fa det stéd i kvalitetsuppfoljning som en inspektdrsfunktion har visat sig innebara.

Forvaltningen konstaterar att forslaget vad avser ett inrittande av en inspektérsfunktion for
tillgdnglighetsarbetet i staden dr mer skissartat och har dirfér svért att nirmare ta stillning till
denna del av forslaget. Férvaltningen 4r dock pa samma grunder som HSO (Handikappférbun-
dens Samarbetsorgan) tveksam till att en inspektorstjdnst ska omfatta den fysiska miljon. Risken
ir att det kan uppstd dels svarigheter att dra grinsen mellan inspektSrsfunktionen och andra
funktioner, dels kompetenskonflikter med andra tjainstemin och sakkunniga inom staden. Om
det i ett senare skede skulle visa sig att det finns ett behov av en inspektor for tillginglighetsom-
radet anser forvaltningen att tillginglighetsaspekten naturligen bor kunna ingd som en integrerad
del i de Gvriga inspektorernas arbetsuppgifter och foreslar att det fortsatta arbetet bedrivs med
denna utgingspunkt.

Kista stadsdelsnimnd beslutade den 24 november 2005 féljande.
1. Kista stadsdelsnimnd 6verlimnar forvaltningens tjdnsteutlitande som svar pa
remiss.
2. Kista stadsdelsnimnd fGresldr att inspektorernas uppdrag dven ska innefatta
granskning av de privata utférare som staden tecknat avtal med.
3. Kista stadsdelsndmnd anfér dirutéver:

Omsorgen om funktionshindrade 1 Stockholm ska priglas av kvalitet, trygghet och
mingfald. Inférandet av sirskilda inspektérer f6r funktionshinder dr ett bra steg pa
vigen for att uppnd detta. Erfarenheterna fran skolan och idldreomsorgen visar att ett
bra granskningsverktyg dr en forutsittning for att medborgarna ska garanteras verksam-
heter med hog kvalitet. Mojligheten att jimfora granskningar av skilda verksamheter
Okar ocksd minniskors mojligheter att géra egna medvetna val inom ramen f6r olika
valfrihetssystem.

Det dr mycket angeldget att samtliga omsorgsverksamheter granskas av inspektorer-
na, dven de som utférs i privat regi. En jimférbar kvalitetsgranskning av alla verksam-
heter, oavsett huvudman, dr en viktig férutsittning £6r att mianniskor ska kunna jimftora
och vilja utférare. D4 granskningen ocksa fyller funktionen att peka pd goda exempel dr
det givetvis angeldget att alla verksamheter inkluderas.
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Det dr angeldget att de inspektorer som nu foreslds inom omsorgen om funktions-
hindrade fir en oberoende stillning liknande den som stadens dldreomsorgsinspektérer
har i dag. Ett 6kande antal inspektérer f6r stadens verksamheter aktualiserar ocksa fra-
gan om rollférdelning och samordning mellan de olika inspektorsfunktionerna.

Kista stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlitande daterat den 12 oktober 2005 har i huvud-
sak féljande lydelse.

Sammantaget tillstyrker férvaltningen rapportens forslag. Forvaltningen anser att det finns ett
behov av en inspektérsfunktion inom omsorgen om funktionshindrade och att det dr positivt att
funktionen inrittas.

Inspektérsfunktionen kan ge utvecklingspotentialer till verksamheterna samt att det dr bra
med en granskning utifrin med “objektiva 6gon”. Mélgruppen psykiskt funktionshindrade 4r en
”svag malgrupp” som har sviért att se om och bevaka sina rittigheter. Mdnga anhoriga saknar
stod och avlastning. Invandrare fran kulturer med annan tradition kring funktionshinder har ofta
svirigheter att tala om psykisk sjukdom och dess hinder i livssituationen. Barn med psykisk sjuk-
dom ir ofta ett tabubelagt samtalsomrade.

Inrittandet av en inspektSrsfunktion kan ocksa ge negativa farhigor. Funktionen kan bli
”paragrafrytteri” utan férankring i den reella verkligheten samt att den enskildes behov och 6ns-
kemal blir tolkade av foretrddare och anhériga Gver huvudet pa den enskilde brukaren/klienten.

Inspektorsfunktionen férutsitter en person som dr vil férankrad i den mangfacetterade verk-
samhet kring omsorgen om funktionshindrade t.ex. vad verksamheten gruppbostider innebir,
samt att personen édr beredd till en 6ppen dialog.

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade den 24 november 2005 att Gverlimna
férvaltningens yttrande som svar pd remissen.

Reservation anférdes av Mats G Nilsson m.fl. (), Didar Samaletdin m.fl. (fp) och Andrew
Nertzell (kd), bilaga.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 27 oktober 2005
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen vilkomnar forslaget att inritta tre inspektOrstjanster med uppgift att dels granska
stadens verksamheter och dels granska tillginglichetsaspekter nir det giller personer med funk-
tionshinder.

Forvaltningen vill utvidga uppdraget till att dven omfatta granskningen av de privata utférare
som staden har tecknat avtal med. En oberoende kvalitetsgranskning av alla verksamheter, oav-
sett huvudman dr en viktig férutsittning for att manniskor skall kunna jimféra och vilja utférare.
Granskningen kan dé ocksé fylla funktionen att peka pa goda exempel frin verksamheterna som
kan vara en inspirationskilla f6r personal och chefer.

Forvaltningen anser vidare att samtliga tre inspektérer organisatoriskt skall vara knutna till
Stockholms stads dldreomsorgsinspektorer for att kunna dra nytta av varandras erfarenheter.
Vidare dr det viktigt att inspektSrerna fir en oberoende stillning liknande den som édldreomsorgs-
inspektorerna har idag.

Inspektorernas arbetsomrade skall vara tydligt avgrinsat fran Gvriga funktioner sisom FO,
Lansstyrelsen samt stadsdelsférvaltningarnas interna uppfoljningar.

Inspektorernas granskning av verksamheten skall ske ur ett brukarperspektiv. Bade SOL och
LSS skall std i fokus f6r granskningen och skall avse bide bestillar- och utférarfunktionerna.
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Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade den 23 mars 2006 att som svar pa remissen i
huvudsak dberopa forvaltningens tjinsteutlatande till kommunstyrelsen samt anfora
foljande.

Aldreomsorgsinspektorerna har pa ett mycket fortjanstfullt sitt granskat verksamheter drivna
bade av staden och av entreprendrer och har haft en suverin férmiga att ge bade ros och ris och
nir anledning till negativ kritik funnits kunnat framféra denna si att kritiken tagits emot pé ett
bra sitt sa att forbattringar ofta genomférts innan rapporterna kommit i tryck. Aldreomsorgsin-
spektorernas arbetssitt och rapporter liksom dven skolinspektorernas arbete har varit utmirkta
béide som beslutsunderlag och som informationskallor.

Stadsdelsnimnden vilkomnar att detta arbetssitt utvidgas till andra verksamhetsomréiden.

Vi anser dock att inspektorerna f6r omsorgen om funktionshindrade pa samma sitt som
dldreomsorgsinspektérerna dven bor granska de verksamheter som drivs av andra anordnare och
eventuellt ocksd ges ansvaret for tillsynsarbetet. P4 sa sitt uppnis en samlad Gversyn dven 6ver
omsorgen om funktionshindrade.

Det dr angeliget att de inspektorer som nu féreslas inom omsorgen om funktionshindrade far
en oberoende stillning liknande den som stadens dldreomsorgsinspektorer har i dag. Ett 6kande
antal inspektorer for stadens inspektorer aktualiserar ocksd frigan om rollférdelning och sam-
ordning mellan de olika inspektorsfunktionerna.

Reservation antérdes av vice ordféranden Magnus Hellstrom, ledamoterna Anne Wompa och
Daniel Somos (alla m), och ledaméterna Karin Berggren och Elisabet Abelson (bada fp) och
Andreas Sturesson (kd) till f6rman f6r det egna forslaget, bilaga.

Liljeholmens stadsdelsférvaltnings tjdnsteutlitande daterat den 13 mars 2006 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen har trots mycket kort handliggningstid kunnat ta del av remissen, men
inte i 6nskvird omfattning, t ex har inte stadsdelens lokala handikapprad haft méjlighet att yttra
sig.

Stadsdelsforvaltningen anser att den interna kvalitetskontrollen ska vara avgérande och det ér
i synnerhet dir utvecklingen méste ske. Samtidigt har det visat sig att inférandet av forskolein-
spektorer, skolinspektorer och dldreomsorgsinspektorer och deras rapporter gett bra underlag f6r
att bedriva verksamhetsutveckling, varfor stadsdelsférvaltningen tillstyrker forslaget att inritta
inspektorer f6r omsorgen om funktionshindrade.

Maria-Gamla stans stadsdelsnimnd beslutade den 30 november 2005 att som svar

pé remissen till kommunstyrelsen verlimna och aberopa forvaltningens tjdnsteutlatan-
de 2005-11-14.

Reservation antérdes av Jonas Nilsson (), Gunnel Lanfe (m), Sonja Grins (m), Par Hommer-

berg (fp), Solveig Staffas (fp) samt Torbjorn Andring (kd), bilaga.

Maria-Gamla stans stadsdelsférvaltnings tjdnsteutlitande daterat den 14 november
2005 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen anser att férslaget om inrdttande av inspektOrstjanster dr bra. Det finns behov av
inspektorsfunktion for att utveckla kvaliteten i stadens verksamheter och for att bevaka att en-
skilda fir en likvirdig hjdlp oavsett var i staden de bor. Inspektdrernas ansvar och befogenheter
maste bli féremal for fortsatt utredning. Med bra dialog och samverkansformer bor inspektorer-
na kunna vara en tillging f6r stadens verksamheter. Inspektérerna maste ha en gedigen kunskap
om- och erfarenhet av verksamhet som riktar sig till personer med funktionshinder samt besitta
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stor integritet. Det dr viktigt, vilket papekas i rapporten, att dven goda exempel pé arbetsmetoder
och forhillningssitt lyfts fram.

I rapporten foreslas att inspektorerna organisatoriskt ska tillhora socialtjinstnimnden. For-
valtningens uppfattning dr att detta dr mindre limpligt eftersom socialtjainstnimnden har egen
verksamhet f6r personer med funktionshinder. Inspektérerna bér, i likhet med dldreomsorgens
inspektorer, tillhora Vilfirds- och utbildningsavdelningen. Det kan dven finnas behov av sam-
verkan mellan de bada inspektérsfunktionerna.

Forvaltningen han se vinster med att dven privat verksamhet omfattas av inspektorernas
granskning. I syfte att utveckla kvaliteten kan det vara virdefullt att dven géra jamforelser med
privat verksamhet. F6rvaltningen anser att frigan bor utredas vidare.

Forvaltningen stiller sig bakom forslaget om inspektdr for att granska arbetet med stadens
tillginglighet. Forvisso behandlas dessa fragor hos flera myndigheter och funktioner, men just
dirfér behévs en samlande kraft.

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade den 24 november 2005 att remissen besvaras
med stadsdelsférvaltningens tjdnsteutlitande.

Reservation anférdes av Inge-Britt Lundin m.fl. (£p), Sebastian Cederschiold m.fl. (m) och Anders
Broberg (kd), bilaga.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 24 oktober 2005 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen dr klart positiv till foérslaget om att nu dven inritta inspektérsfunktioner inom
omsorgen om funktionshindrade. Forvaltningens har enbart goda erfarenheter av det arbete
dldreomsorgens inspektorer utfért. Genom de granskningar som gjorts har bide goda exempel
och forslag till utvecklings- och férbittringsomraden lyfts fram.

Manga funktionshindrade lever under svara villkor och med begrinsade méjligheter att delta i
samhillslivet. F6r den som ér beroende av samhillets insatser for att klara sitt dagliga liv dr det
givetvis viktigt att insatserna utformas pa ett sitt som si lingt det dr mojligt kompenserar funk-
tionsnedsittningen. Det dr ddrfér bra att man i forslaget om inrdttande av inspektérsfunktioner
podngterar att inspektOrerna i sitt arbete ska ha ett brukarperspektiv och bedéma i vilken ut-
strickning verksamhetens st6d och omsorg tillgodoser den enskildes behov.

Forvaltningen tycker att det dr bra att en av de foreslagna inspektorerna ska ha sin huvudsak-
liga kompetens inom omsorgen om de psykiskt funktionshindrade. Manga psykiskt funktions-
hindrade har tidigare levt pa olika typer av institutioner och har svirt att klara ett liv som i mangt
och mycket kriver egna initiativ och egna beslut. Detta gor att alla sannolikt inte fullt ut far sina
behov tillgodosedda.

De psykiskt funktionshindrade dr ocksd, till skillnad frin vissa andra funktionshindrade, en
grupp som i allméinhet inte har nigra féretridare i form av ndrstiende. Det dr dirfér en férhopp-
ning att inrittandet av en inspektOrsbefattning med sirskild kompetens inom omsorgen om
psykiskt funktionshindrade kommer att leda bade till att malgruppens behov tydliggdrs och att de
insatser som ges tillgodoser behoven.

Forvaltningen delar socialtjinstnimndens uppfattning om att frigan om att dven inritta en
inspektorsbefattning for att granska stadens arbete vad giller tillginglighet bor utredas. For att
uppni stadens mal, d.v.s. att Stockholm ar 2010 ska vara virldens mest tillgingliga huvudstad,
behévs sannolikt inte bara kraftfulla insatser fran stadens olika nimnder och styrelser, utan ocksa
ndgon som ansvarar for tillsyn och granskning av det arbete som pégar. Fragan om tillginglighet
skulle pa det sittet kunna komma i fokus pa ett bittre sitt.

Det arbete som gors inom ramen for det s.k. tillginglighetsprojektet dr frimst inriktat pa
gator och parker. Inrittande av en inspektdrsfunktion skulle kunna géra att dven fragor om till-
ginglighet till exempelvis skolor och féreningslokaler synliggérs. En inspektor for tillgdnglighets-
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fragor skulle ddrfér kunna bli ett bra komplement till det arbete som bedrivs inom ramen for
tillganglighetsprojektet och dven till funktionshinderombudsmannen.

Forvaltningen vill slutligen framhalla att det, med tanke pa att det redan finns bide externa
myndigheter och olika funktioner inom staden som har till uppgift att granska omsorgsverksam-
heten, dr viktigt att gransknings- och tillsynsarbetet samordnas. Det finns annars risk for att man
frin flera olika héll samtidigt granskar en och samma f&rvaltning, vilket férekommit nér det giller
dldreomsorgen.

Forvaltningen vill ocksd poingtera vikten av att sprida bade goda exempel och exempel pa
delar av verksamheten som fungerar mindre bra och behéver utvecklas for att garantera de funk-
tionshindrade en god och likvirdig omsorg.

Rinkeby stadsdelsndmnd beslutade den 27 oktober 2005 att som remissvar till social-
ganstnimndens forslag om att inritta inspektorstjanster f6r omsorgen om funktions-
hindrade, godkidnna férvaltningens tjansteutlatande.

Reservation antérdes av Kerstin Gustavsson me.fl. (m) och Svante Kindberg m.fl. (fp), bilaga.

Rinkeby stadsdelsférvaltnings tjinsteutlitande daterat den 7 oktober 2005 har i hu-
vudsak féljande lydelse.

Forvaltningen stiller sig positiv till inrittandet av inspektorstjanster med uppgift att dels granska
stadens verksamheter i syfte att stirka den enskildes stillning, 6ka kvaliteten samt stirka likstil-
ligheten Gver staden, dels granska stadens tillgianglighetsarbete.

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade den 27 oktober 2005 att godkidnna forvalt-
ningens tjinsteutlitande och 6verlimna det till kommunstyrelsen som sitt yttrande dver
remissen “Inrittande av inspektérsfunktion f6r omsorgen om funktionshindrade”.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 4 oktober 2005 har i
huvudsak foljande lydelse.

Skarpnicks stadsdelsférvaltning och det lokala handikappradet ser positivt pa foérslaget med
inspektorer i staden f6r omsorgen om de funktionshindrade liknande den som idag finns for
dldreomsorgen. En sidan granskning skulle skapa méjligheter f6r kvalitetsjimférelser inom sta-
den. Inspektorsrapporterna kan pd samma vis som idag sker f6r dldreomsorg och utbildning visa
péd goda exempel och riskfaktorer i verksamheterna. Det skulle innebira ett viktigt verktyg for
kvalitets- och forbattringsarbete inom omsorgen om de funktionshindrade.

Inspektirsansvar som inbegriper privat verksambet

Stadsdelsforvaltningen anser dock att det skulle vara en brist om inte ocksa de privata verksam-
heterna ingér i inspektdrernas granskningsomrade. Jimforelser mellan manga olika verksamheter
ir en av kvalitetsarbetets grundbultar. Att lira av andra, fi idéer och hitta 16sningar ir nédvindigt
for god verksamhetsutveckling. Aldreomsorgens och utbildningens inspektérer granskar iven
privata verksamheter inom respektive omrade. Det blir da naturligt att inspektdrer f6r omsorgen
om de funktionshindrade har samma ansvarsomrdde som sina kollegor.

Samverkan mellan dldre- och handikappomsorg

Idag indelas brukaransvaret inomomsorg om de funktionshindrade respektive dldreomsorg ut-
ifrdn brukarens alder. Upp till 65 drs alder har omsorgen for funktionshindrade ansvaret for
brukaren och direfter tar dldreomsorgen Gver ansvaret. For vissa grupper med psykiskt funk-
tionshinder pdbétjas dldrandet tidigare dn vanligt i livet . Aldersgr'zinsen 65 ar, kan darfor bli
inadekvat utifran brukares individuella utveckling. Det finns ett behov av flexibelt anpassad han-
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dikapp- och dldreomsorg. Av samma skil behéver ibland personal i samma verksamhet ha kom-
petens om bade dldres och funktionshindrades behov. Av detta resonemang ser stadsdelsférvalt-
ningen det som mycket viktigt att inspektérerna fér dldre och handikappomsorg har en nira
samverkan och bred kompetens. Detta giller givetvis ocksa den foreslagna inspektorsfunktionen
for tillginglighet.

Tydliga griinser for gransknings och tillsyn.
I socialtjanstforvaltningens underlag redovisas pd ett tydligt sitt f6r ansvarsgrinserna mellan
olika gransknings- och tillsynsfunktioner frin socialstyrelsen pa riksniva till medicinskt ansvarig
sjukskoterska pa stadsdelsniva. Redovisningen av en tillsynskedja om fem nivder visar dock pa
vikten av att ha en tydlig rollférdelning f6r att undvika missférstaind. Med tydligt avgrinsade
ansvarsomriden kan inspektérerna utgora ett praktiskt stod pd lokal niva samtidigt som de gyn-
nar en likstillighet f6r stadens kvalitetsniva.

Med dessa tilligg stédjer Skarpnick stadsdelsférvaltning forslaget om inspektérer till handi-
kappomsorgen.

Skirholmens stadsdelsndmnd beslutade den 24 november 2005 att godkinna for-
valtningens svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av moderaterna genom Bibbi Lagerquist (m), bilaga.

Skirholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 14 oktober 2005 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen instimmer i forslaget med f6ljande kommentarer.

Socialtjanstforvaltningen fbreslar att privata utférare som omfattas av stadens ramavtal och
andra privata utférare som stadsdelsnimnderna tecknat individavtal med inte ska omfattas av
inspektorens granskning. Forvaltningen anser dock att dven dessa aktorer ska omfattas dd en
jimfoérbar kvalitetsgranskning av samtliga huvudmin dr viktig ur brukarperspektiv.

Forvaltningen vill podngtera vikten av hoga krav pd formell kompetens samt praktisk erfa-
renhet fran funktionshindersomradet f6r inspektérsfunktionen.

Spéanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade den 17 november 2005 att 6verlimna och
aberopa stadsdelsférvaltningens yttrande.

Reservation anfordes av Ann-Katrin Aslund (£p), Patrick Simonson (kd), Christer Grunder (m),
Bengt Porseby (tp), Markku Sirvio (m) och Madeleine Jacobsson (m), bilaga.

Spanga-Tensta stadsdelsfoérvaltnings tjansteutlitande daterat den 2 november 2005
har i huvudsak féljande lydelse.

Inom édldreomsorgen finns inspektorer sedan fem ar tillbaka. Den verksamheten har utvirderats
och det har d3 kunnat konstateras att

e likstillighetsprincipen har férstirkts

e det har blivit 6kat fokus pa brukarnas behov

e staden fatt en stérre 6verblick och férdjupad helhetsbild

e mojligheterna att jimfora och sprida idéer har 6kat

e staden fatt en storre insyn i verksamheterna som drivs sévil pa entreprenad som privat
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Det dr dock viktigt att papeka att inspektérerna aldrig stiller verksamheten i relation till budget
vilket innebir att det inte finns en heltickande bild av hur verksamheterna fungerar eller hur
cheferna klarar sina uppdrag.

Forvaltningen anser att det kan vara bra med en inspektorsfunktions dven inom omsorgen
om funktionshindrade. Verksamheten dr av stor betydelse for vildigt manga ménniskor. Insat-
serna kan vara skillnaden mellan en svar tillvaro och en god livskvalitet. Med en genomging av
verksamheterna i de olika stadsdelarna kan goda idéer tas tillvara pa ett bra sitt. Kontakter kan
férmedlas mellan olika enheter som kan lira av varandra. Det dr dock viktigt att framhaélla att
utan en koppling till ekonomin blir genomlysningar av verksamheten inte fullstindiga och det ér
viktigt att veta vilka slutsatser som dr mojliga att dra.

Lokala handikappradet i Spanga-Tensta anser att det 4r av stort virde med en inspektorsfunk-
tion. Det édr ocksa viktigt att socialpsykiatrin inte gléms bort i sammanhanget.

Vantors stadsdelsndmnd beslutade den 17 november 2005 att i huvudsak godkinna
forvaltningens svar pa remissen enligt tjansteutlitande daterat den 20 oktober 2005.
Dirutéver beslutade stadsdelsndimnden att fororda forslaget att inrdtta inspektérer med
ansvarsomradena omsorg om funktionshindrade och omsorg om  psykiskt
funktionshindrade.

Stadsdelsnimnden beslutade ocksa att férorda att inspektérernas uppdrag dven ska
innefatta granskningen av de privata utférare som staden tecknat avtal med, av praktiska
skidl bor detta i forsta hand ske avseende avtal med verksamhet beligen inom
Stockholms stad.

Sdrskilt uttalande gjordes av Magnus Danngvist m.fl. (s), Rose-Marie Carlsten Lundmark (v)
och Patrik Slimane (mp), bilaga.

Sdrskilt nttalande gjordes av Marie Ljungberg Schitt m.fl. (), Henrik Ebrenberg, (kd) och Per
Jobansson (tp), bilaga.

Vantors stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlitande daterat 20 oktober 2005 har i huvudsak
toljande lydelse.

Vantors stadsdelsférvaltning anser att det dr vilkommet och angeldget med ett utdkat fokus pa
kvaliteten inom omsorgen om funktionshindrade. Inspektérernas arbete kan betyda att stadsdel-
nimnderna far ett forbattrat underlag for att utveckla verksamheten, vilket férvaltningen édr posi-
tiv till.

Forvaltningen har dirfér inget emot att inspektérerna inrittas. Samtidigt menar férvaltningen
att det finns flera olika vigar for att stirka uppfoljningen och utvirderingen inom staden. Det dr
inte givet att den limpligaste formen f6r detta dr genom att inritta nya inspektérer. Mot bak-
grund av detta anser forvaltningen att det 4r positivt att man ser nirmre dver formerna fér en
eventuell tillginglighetsinspektor innan beslut fattas om en sadan.

En flora av olika granskande, eller féretridande, funktioner kan skapa otydlighet. Om man
viljer att inrdtta nya inspektorstjdnster anser forvaltningen dirfor att det dr angeldget att skillna-
derna mellan inspektdrernas respektive ombudsminnens uppdrag tydliggérs bade for anstillda
och for brukare. En annan aspekt av tydligheten ér vikten av att samtliga inspektorer i staden ges
en likvirdig organisering. Forvaltningen har i en tidigare férvaltningsremiss, angiende forslaget
om omorganisering av stadsledningskontoret, lyft fram skillnaden i organisering mellan dldreom-
sorgsinspektorerna och skolinspektérerna (dnr 012-488/2004).

Ett motiv till att vilja att /e inritta ytterligare en uppfoljningsfunktion genom inspektrerna
utan istillet forstirka redan befintliga dr att en samlad funktion kan vara starkare, inte minst i
kompetenshinseenden, jimfért med nir samma resurser fordelas pd flera olika parter. En kost-
nadseffektiv men kraftfull uppféljningsfunktion ér till gagn f6r hela staden. I detta sammanhang
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noterar férvaltningen att det i det remitterade drendet inte finns nagon berdkning av kostnaden
f6r den nya funktionen, vilket férvaltningen anser bor vara en av grunderna for att kunna ta
stillning till en ny funktion.

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade den 30 november 2005 att i huvudsak bifalla for-
valtningens forslag till beslut. Stadsdelsnimnden beslutade dessutom att inspektérernas
uppdrag dven ska innefatta granskning av de privata utférare som staden tecknat avtal
med samt anfSr ddrutbver f6ljande.

Omsorgen om funktionshindrade i Stockholm ska priglas av kvalitet, trygghet och
miéngfald. Inférandet av sirskilda inspektérer £6r funktionshindrade dr ett bra steg pd
vigen for att uppna detta. Erfarenheterna fran skolan och ildreomsorgen visar att ett
bra granskningsverktyg dr en forutsittning for att medborgarna ska garanteras verksam-
heter med hég kvalitet. Mojligheten att jimfora granskningar av skilda verksamheter
Okar ocksd minniskors mojligheter att gbra egna medvetna val inom ramen for olika
valfrihetssystem.

Det dr mycket angeldget att samtliga omsorgsverksamheter granskas av inspektorer-
na, dven de som utfors i privat regi. En jamfoérbar kvalitetsgranskning av alla verksamhe-
ter, oavsett huvudman, ér en viktig férutsittning for att méinniskor ska kunna jimféra
och vilja utforare. D4 granskningen ocksa fyller funktionen att peka pa goda exempel ér
det givetvis angeldget att alla verksamheter inkluderas.

Det dr angeldget att de inspektérer som nu foreslds inom omsorgen om funktions-
hindrade fir en oberoende stillning liknande den som stadens dldreomsorgsinspektérer
har i dag. Ett 6kande antal inspektorer for stadens verksamheter aktualiserar ocksa fra-
gan om rollférdelning och samordning mellan de olika inspektdrsfunktionerna.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 3 november 2005 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen anser att forslaget till att inrdtta en inspektérsfunktion f6r omsorg om
personer med funktionshinder 4r vilkommet. Det dr viktigt att staden pd detta sitt kan tillf6rsik-
ra att likstéllighetsprincipen forstirks inom stadens bestillar- och utférarorganisationer f6r om-
sorg om funktionshindrade samt att mojligheterna till att jimféra och sprida idéer vidgas. Pa
samma sitt bedémer férvaltningen att det ar férdelaktigt for de funktionshindrades situation att
fokusera pa att begreppet tillginglighet inte enbart handlar om den fysiska miljon.

Utifran vad som angivits ovan fOreslar stadsdelsforvaltningen att stadsdelsnimnden tillstyrker
forslaget att inritta de féreslagna tjansterna och att Gverlimna detta tjdnsteutlitande som svar pa
remissen.

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade de 17 november 2005 att godkinna och
Overlimna férvaltningens tjinsteutlitande som svar pd remissen.

Reservation antérdes av Helena Bonnier m.fl. (m), Claes Fleming m.fl. (fp) och Jan Ulander (kd),
bilaga.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 25 oktober 2005 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen tycker det dr bra med tre inspektorer, varav en for funktionshindrade och en for
psykiskt funktionshindrade. Det dr bra att tva av inspektrerna far samma uppdrag inom sina olika
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kompetensomrdaden. Upplidgget som giller for dldreomsorgsinspektrerna, att deras arbete dr att
granska, bedoma och redovisa den kedja av insatser som de dldre méter da ett behov av vard och
omsorg uppstitt tycker forvaltningen 4r bra liksom att granskningen genomférs med utgingspunkt
frin utarbetade kriterier. Forvaltningen bedémer att den modell som féreslas, olika steg som inne-
fattar intervjuer, observationer, dokumentgranskning, analys, dterkoppling och rapportskrivande dr
omfattande och bra.

Forvaltningen stoder att det ska finnas flera funktioner och myndigheter som fristiende f6r var-
andra granskar stadens olika verksamheter utifrdn olika aspekter och att det som komplement till
dessa behovs en kommundévergripande granskning f6r omsorgen om funktionshindrare och psykiskt
funktionshindrade. Tillsynen behéver utvecklas och stirkas.

Forvaltningen ser det som viktigt att de tre inspektérerna bevakar och frimjar en samsyn Gver
staden i dessa fragor.

Forvaltningen stoder att tvé av inspektrerna far ansvar for att granska bestillar- och utférarfunk-
tionen vid samtliga nimnder och att deras uppdrag ska vara stadsdelsnimndernas funktionshinder-
omsorg, granskning och rapportering av forhillanden ute i verksamheterna utifrin den enskildes
behov och rittigheter.

Inspektorerna bor vara vil insatta i hur stadens funktionshinderomsorg fungerar och de bor
komplettera varandra kompetensmissigt. De bor ocksd ha kunskap om utrednings- och beslutspro-
cesserna och for staden viktiga styrdokument och riktlinjer, dir fullmiktiges budgetbeslut dr utgings-
punkten for verksamheterna.

Forvaltningen stéder att inspektorerna ska genomfora sin granskning ur ett brukarperspektiv,
att granskningen ska ge svar pa om det stdd och den omvardnad och setvice som ges, tillgodoser
det behov den enskilde har och att likstillighet rdder inom staden. Det dr viktigt att i granskningen
ocksd visa pd arbets- och forhillningssitt som kan utgéra goda exempel och vara inspiration for
andra verksambheter.

Det idr viktigt att inspektérerna i sin granskning triffar bade brukare, chefer, arbetsgrupper och
intressegrupper.

Vad giller inspektorsfunktionen for tillginglighet, s instimmer férvaltningen med vad som star i
forslaget, att det inte enbart ska fokuseras pd den fysiska miljon. Synsittet bor vara att tillginglighet
innebir olika saker for personer med olika handikapp. Férutom fysisk tillginglighet dr tillginglighet
ocksd att t.ex. kunna tillgodogéra sig skrivet material som synskadad eller fi ta del av en teaterfore-
stillning om man dr horselskadad eller d6v.
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Bilaga
RESERVATIONER M.M.
Socialtjdnstndmnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Peter Lundén-Welden m.fl. (m), ledaméterna
Ann-Katrin Aslund m.fl. (fp) och ledamoten Désirée Pethrus Engstrém (kd) enligt fol-
jande.

1. Socialtjinstnimnden bifaller i huvudsak foérvaltningens forslag till beslut.

2. Inspektorernas uppdrag ska dven innefatta granskningen av de privata utférare som staden
tecknat avtal med.

3. Dirutéver anfors foljande.

Omsorgen om funktionshindrade i Stockholm ska priglas av kvalitet, trygghet och mangfald.
Inférandet av sirskilda inspektorer f6r funktionshinder dr ett bra steg pa vigen for att uppna
detta. Erfarenheterna frin skolan och idldreomsorgen visar att ett bra granskningsverktyg dr en
forutsittning for att medborgarna ska garanteras verksamheter med hog kvalitet. Méjligheten att
jimfora granskningar av skilda verksamheter 6kar ocksd minniskors moijligheter att géra egna
medvetna val inom ramen for olika valfrihetssystem.

Det dr mycket angeldget att samtliga omsorgsverksamheter granskas av inspektdrerna, dven
de som utfors i privat regi. En jimforbar kvalitetsgranskning av alla verksamheter, oavsett hu-
vudman, idr en viktig forutsittning for att méinniskor ska kunna jaimféra och vilja utforare. Da
granskningen ocksa fyller funktionen att peka pa goda exempel dr det givetvis angeldget att alla
verksamheter inkluderas.

Det dr angeldget att de inspektdrer som nu féreslas inom omsorgen om funktionshindrade
far en oberoende stillning liknande den som stadens idldreomsorgsinspektorer har i dag. Ett
okande antal inspektorer for stadens verksamheter aktualiserar ocksd fragan om rollférdelning
och samordning mellan de olika inspektérsfunktionerna.

Bromma stadsdelsnimnd

Reservation anférdes av Jan Tigerstrom m.fl. (m), Kristin Swanberg m.fl. (fp), Désirée
Pethrus Engstrom (kd) mot nimndens beslut enligt féljande.

Nimnden bifaller 1 huvudsak férvaltningens forslag till beslut samt foreslar att inspektérernas
uppdrag dven ska innefatta granskningen av de privata utférare som staden tecknat avtal med.

Dirutover anfores foljande:

Omsorgen om funktionshindrade i Stockholm ska priglas av kvalitet, trygghet och méngfald.
Inférandet av sirskilda inspektorer f6r funktionshinder ér ett bra steg pa vigen for att uppna
detta. Erfarenheterna frin skolan och dldreomsorgen visar att ett bra granskningsverktyg dr en
forutsittning for att medborgarna ska garanteras verksamheter med hog kvalitet. M6jligheten att
jimfora granskningar av skilda verksamheter 6kar ocksd minniskors méjligheter att géra egna
medvetna val inom ramen for olika valfrihetssystem.

Det dr mycket angeldget att samtliga omsorgsverksamheter granskas av inspektérerna, dven
de som utférs i privat regi. En jimférbar kvalitetsgranskning av alla verksamheter, oavsett hu-
vudman, dr en viktig férutsittning for att manniskor ska kunna jimféra och vilja utférare. D4
granskningen ocksa fyller funktionen att peka pa goda exempel dr det givetvis angeldget att alla
verksamheter inkluderas.
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Det dr angeldget att de inspektdrer som nu foreslas inom omsorgen om funktionshindrade
far en oberoende stillning liknande den som stadens dldreomsorgsinspektérer har i dag. Ett
okande antal inspektorer for stadens verksamheter aktualiserar ocksd frigan om rollférdelning
och samordning mellan de olika inspektérsfunktionerna.

Enskede-Arsta stadsdelsnimnd

Reservation anférdes av ledamoten Birgitta Axén m.fl. (m), vice ordféranden Goéran
Holmstréom (kd), ledamoten Hans Larsson m.fl. (fp) mot beslutet till f6rman for eget
forslag enligt foljande.

1 Thuvudsak bifalles férvaltningens forslag till beslut.

2 I inspektorernas uppdrag dven ska innefatta granskningen av de privata utférare som
staden tecknat avtal med.

3 Dirutéver anfores.

Omsorgen om funktionshindrade i Stockholm ska priglas av kvalitet, trygghet och mangfald.
Inférandet av sirskilda inspektorer f6r funktionshinder 4r ett bra steg pa vigen for att uppna
detta. Erfarenheterna fran skolan och idldreomsorgen visar att ett bra granskningsverktyg dr en
forutsittning for att medborgarna ska garanteras verksamheter med hog kvalitet. Méjligheten att
jimfora granskningar av skilda verksamheter 6kar ocksa minniskors mojligheter att géra egna
medvetna val inom ramen for olika valfrihetssystem.

Det dr mycket angeldget att samtliga omsorgsverksamheter granskas av inspektérerna, dven
de som utfdrs i privat regi. En jimférbar kvalitetsgranskning av alla verksamheter, oavsett hu-
vudman, ir en viktig férutsittning for att ménniskor ska kunna jimféra och vilja utférare. Da
granskningen ocksa fyller funktionen att peka pd goda exempel ir det givetvis angeliget att alla
verksamheter inkluderas.

Det dr angeldget att de inspektérer som nu foreslas inom omsorgen om funktionshindrade
far en oberoende stillning liknande den som stadens dldreomsorgsinspektorer har i dag. Ett
okande antal inspektorer for stadens verksamheter aktualiserar ocksd frigan om rollférdelning
och samordning mellan de olika inspektérsfunktionerna.

Farsta stadsdelsnimnd

Reservation mot stadsdelsnimndens beslut anférdes av ledamoten Birgitta Holm m.fl.
(m), ledamoten Inga-Lill Persson m.fl. (fp) och tjinstgérande ersittaren Peter Molin (kd)
enligt féljande.

Vi anser att nimnden skulle ha beslutat att
1. att avsld forvaltningens forslag till beslut
2. att inspektOrernas uppdrag dven ska innefatta granskaningen av de privata utférare som
staden tecknat avtal med
3. att ddrutéver anfora.

Omsorgen om funktionshindrade i Stockholm ska priglas av kvalitet, trygghet och miéngfald.
Inférandet av sirskilda inspektorer f6r funktionshinder 4r ett bra steg pa vigen for att uppna
detta.

Erfarenheterna frin skolan och ildreomsorgen visar att ett bra granskningsverktyg dr en
forutsittning for att medborgarna ska garanteras verksamheter med hég kvalitet. Méjligheten att
jimfora granskningar av skilda verksamheter 6kar ocksd minniskors mojligheter att géra egna
medvetna val inom ramen for olika valfrihetssystem.
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Det dr mycket angeldget att samtliga omsorgsverksamheter granskas av inspektérerna, dven
de som utfors i privat regi. En jimforbar kvalitetsgranskning av alla verksamheter, oavsett hu-
vudman, dr en viktig férutsittning for att méinniskor ska kunna jimféra och vilja utférare. Da
granskningen ocksa fyller funktionen att peka pd goda exempel ir det givetvis angeliget att alla
verksamheter inkluderas.

Det dr angeliget att de inspektorer som nu féreslas inom omsorgen om funktionshindrade far
en oberoende stillning liknande den som stadens dldreomsorgsinspektorer har i dag. Ett 6kande
antal inspektorer for stadens verksamheter aktualiserar ocksa frigan om rollférdelning och sam-
ordning mellan de olika inspektorsfunktionerna.

Higerstens stadsdelsnimnd
Ledamoten Christer Wicksell m.fl. (m) anmilde ett sirskilt uttalande enligt fljande.

Omsorgen om funktionshindrade i Stockholm ska priglas av kvalitet, trygehet och miéngfald.
Inférandet av sdrskilda inspektorer for funktionshinder dr ett bra steg pa vigen for att uppna
detta. Erfarenheterna frin skolan och dldreomsorgen visar att ett bra granskningsverktyg dr en
forutsittning for att medborgarna ska garanteras verksamheter med hég kvalitet. Méjligheten att
jimfora granskningar av skilda verksamheter 6kar ocksd minniskors mojligheter att géra egna
medvetna val inom ramen for olika valfrihetssystem.

Det dr mycket angeldget att samtliga omsorgsverksamheter granskas av inspektorerna, dven
de som utfors i privat regi. En jaimférbar kvalitetsgranskning av alla verksamheter, oavsett hu-
vudman, dr en viktig forutsittning for att manniskor ska kunna jimféra och vilja utférare. Dé
granskningen ocksa fyller funktionen att peka pa goda exempel ér det givetvis angeldget att alla
verksamheter inkluderas.

Det ir angeliget att de inspektorer som nu foreslds inom omsorgen om funktionshindrade
far en oberoende stillning liknande den som stadens dldreomsorgsinspektorer har i dag. Ett
Okande antal inspektorer for stadens verksamheter aktualiserar ocksd frigan om rollférdelning
och samordning mellan de olika inspektérsfunktionerna.

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd

Reservation anférdes av ledamot Helen Jiaderlund Eckardt m.fl. (fp), ledamot Catharina
Hillerstrém Vagli m.fl. (m) och vice ordférande Fredrik Wallén (kd) mot beslutet enligt
foljande.

Vi reserverar oss mot beslutet da vi yrkade att nimnden skulle besluta féljande:
1. I huvudsak bifalla férvaltningens forslag till beslut.
2. Inspektorernas uppdrag dven ska innefatta granskningen av de privata utfrare som sta-
den tecknat avtal med.
3. Dirutéver anféra

Omsorgen om funktionshindrade i Stockholm ska priglas av kvalitet, trygehet och miéngfald.
Inférandet av sirskilda inspektorer for funktionshinder dr ett bra steg pa vigen for att uppna
detta. Erfarenheterna frin skolan och idldreomsorgen visar att ett bra granskningsverktyg dr en
forutsittning for att medborgarna ska garanteras verksamheter med hég kvalitet. Méjligheten att
jimfora granskningar av skilda verksamheter 6kar ocksd minniskors mojligheter att géra egna
medvetna val inom ramen for olika valfrihetssystem.

Det dr mycket angeldget att samtliga omsorgsverksamheter granskas av inspektérerna, dven
de som utférs i privat regi. En jaimférbar kvalitetsgranskning av alla verksambheter, oavsett hu-
vudman, dr en viktig férutsittning for att méinniskor ska kunna jimféra och vilja utférare. Da
granskningen ocksa fyller funktionen att peka pd goda exempel ir det givetvis angeliget att alla
verksamheter inkluderas.Det dr angeldget att de inspektérer som nu féreslds inom omsorgen om
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funktionshindrade fir en oberoende stillning liknande den som stadens dldreomsorgsinspektorer
har i dag. Ett 6kande antal inspektSrer f6r stadens verksamheter aktualiserar ocksd frigan om
rollférdelning och samordning mellan de olika inspektérsfunktionerna.

Katarina-Sofia stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Margareta Bjérk m.fl. (m), Fredrik Lundin m.fl. (fp) och Patrik
Holmberg (kd) mot beslutet till f6rman f6r eget yrkande enligt f6ljande.

att i huvudsak bifalla férvaltningens forslag till beslut

att inspektorernas uppdrag dven ska innefatta granskaningen av de privata utférare som staden
tecknat avtal med

att darutover anfora

Omsorgen om funktionshindrade i Stockholm ska priglas av kvalitet, trygghet och miéngfald.
Inférandet av sirskilda inspektorer for funktionshinder dr ett bra steg pa vigen for att uppna
detta. Erfarenheterna frin skolan och dldreomsorgen visar att ett bra granskningsverktyg dr en
forutsittning for att medborgarna ska garanteras verksamheter med hog kvalitet. Méjligheten att
jimfora granskningar av skilda verksamheter 6kar ocksa minniskors mojligheter att géra egna
medvetna val inom ramen f6r olika valfrihetssystem.

Det dr mycket angeldget att samtliga omsorgsverksamheter granskas av inspektérerna, dven
de som utférs i privat regi. En jimforbar kvalitetsgranskning av alla verksamheter, oavsett hu-
vudman, dr en viktig férutsittning for att minniskor ska kunna jimféra och vilja utférare. Da
granskningen ocksa fyller funktionen att peka pd goda exempel ir det givetvis angeliget att alla
verksamheter inkluderas.

Det dr angeldget att de inspektorer som nu féreslds inom omsorgen om funktionshindrade far
en oberoende stillning liknande den som stadens dldreomsorgsinspektorer har i dag. Ett 6kande
antal inspektorer for stadens verksamheter aktualiserar ocksd frigan om rollférdelning och sam-
ordning mellan de olika inspektorsfunktionerna.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Reservation anférdes av vice ordférande Mats G Nilsson m.fl. (m), Didar Samaletdin
m.fl. (fp) och Andrew Netzell (kd) mot nimndens beslut med hinvisning till sitt gemen-
samma forslag enligt f6ljande.

Stadsdelsnimnden beslutar
att som svar pa remissen till stadsledningskontoret yrka bifall den borgerliga reservationen i
Socialtjinstnimnden innebirande
att i huvudsak bifalla socialtjanstférvaltningens forslag till beslut
att inspektorernas uppdrag dven ska innefatta granskaningen av de privata utférare som sta-
den tecknat avtal med
att darutéver anféra

Omsorgen om funktionshindrade i Stockholm ska priglas av kvalitet, trygghet och méngfald.
Inférandet av sirskilda inspektorer for funktionshinder dr ett bra steg pa vigen for att uppna
detta. Erfarenheterna frin skolan och dldreomsorgen visar att ett bra granskningsverktyg dr en
forutsittning for att medborgarna ska garanteras verksamheter med hég kvalitet. Méjligheten att
jimfora granskningar av skilda verksamheter 6kar ocksa minniskors mojligheter att géra egna
medvetna val inom ramen f6r olika valfrihetssystem.

Det dr mycket angeldget att samtliga omsorgsverksamheter granskas av inspektérerna, dven
de som utfors i privat regi. En jamforbar kvalitetsgranskning av alla verksamheter, oavsett hu-
vudman, dr en viktig férutsittning for att ménniskor ska kunna jimféra och vilja utférare. Da
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granskningen ocksa fyller funktionen att peka pa goda exempel ér det givetvis angeliget att alla
verksamheter inkluderas.

Det dr angeldget att de inspektorer som nu féreslds inom omsorgen om funktionshindrade far
en oberoende stillning liknande den som stadens dldreomsorgsinspektorer har i dag. Ett 6kande
antal inspektorer for stadens verksamheter aktualiserar ocksd frigan om rollférdelning och sam-
ordning mellan de olika inspektorsfunktionerna.

Liljeholmens stadsdelsnamnd

Reservation anférdes av vice ordféranden Magnus Hellstrom, ledaméterna Anne Wom-
pa och Daniel Somos (alla m), ledaméterna Karin Berggren och Elisabet Abelson (bida
fp) och Andreas Sturesson (kd) mot beslutet till f6rman f6r det egna forslaget enligt
foljande.

1. Attihuvudsak bifalla férvaltningens forslag till beslut.

2. Att inspektérernas uppdrag dven ska innefatta granskningen av de privata utférare som sta-
den tecknat avtal med.

3. Dirutbver anfora foljande:

Omsorgen om funktionshindrade i Stockholm ska priglas av kvalitet, trygghet och miéngfald.
Inférandet av sirskilda inspektorer for funktionshinder dr ett bra steg pa vigen for att uppna
detta. Erfarenheterna frin skolan och dldreomsorgen visar att ett bra granskningsverktyg dr en
forutsittning for att medborgarna ska garanteras verksamheter med hég kvalitet. Méjligheten att
jimfora granskningar av skilda verksamheter 6kar ocksa minniskors mojligheter att géra egna
medvetna val inom ramen f6r olika valfrihetssystem.

Det dr mycket angeldget att samtliga omsorgsverksamheter granskas av inspektérerna, dven
de som utfors i privat regi. En jimf6rbar kvalitetsgranskning av alla verksamheter, oavsett hu-
vudman, dr en viktig férutsittning for att minniskor ska kunna jimféra och vilja utférare. Da
granskningen ocksa fyller funktionen att peka pd goda exempel idr det givetvis angeldget att alla
verksamheter inkluderas.

Maria-Gamla stans stadsdelsniamnd

Reservation anfordes av ledamoéterna Jonas Nilsson (m), Gunnel Laufke (m), Sonja
Grins (m), vice ordféranden Pir Hommerberg (fp), tjidnstgbrande ersittaren Solveig
Staffas (fp) samt ledamoten Torbjérn Andring (kd) till f6rmén f6r eget férslag till beslut
enligt f6ljande.

Vi anser att nimnden skulle beslutat
att i huvudsak bifalla férvaltningens forslag till beslut
att inspektorernas uppdrag dven ska innefatta granskaningen av de privata utférare som
staden tecknat avtal med
att dirutbver anfora

Omsorgen om funktionshindrade i Stockholm ska priglas av kvalitet, trygghet och mangfald.
Inférandet av sirskilda inspektérer f6r funktionshinder 4r ett bra steg pa vigen for att uppna
detta. Erfarenheterna fran skolan och idldreomsorgen visar att ett bra granskningsverktyg dr en
forutsittning for att medborgarna ska garanteras verksamheter med hog kvalitet. Méjligheten att
jimfora granskningar av skilda verksamheter 6kar ocksd minniskors mojligheter att géra egna
medvetna val inom ramen for olika valfrihetssystem.

Det dr mycket angeliget att samtliga omsorgsverksamheter granskas av inspektérerna, dven
de som utférs i privat regi. En jaimférbar kvalitetsgranskning av alla verksambheter, oavsett hu-
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vudman, dr en viktig férutsittning for att méinniskor ska kunna jimféra och vilja utférare. Da
granskningen ocksa fyller funktionen att peka pd goda exempel ir det givetvis angeliget att alla
verksamheter inkluderas.

Det ir angeliget att de inspektorer som nu féreslis inom omsorgen om funktionshindrade far
en oberoende stillning liknande den som stadens dldreomsorgsinspektorer har i dag. Ett 6kande
antal inspektorer for stadens verksamheter aktualiserar ocksa frigan om rollférdelning och sam-
ordning mellan de olika inspektorsfunktionerna.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Reservation anférdes av vice ordféranden Inge-Britt Lundin m.fl. (fp), ledamoten Sebas-
tian Cederschidld m.fl. (m) och ledamoten Anders Broberg (kd) som ansig att stads-
delsnimnden skulle ha beslutat f6ljande.

1. Stadsdelsforvaltningens forslag till beslut bifalls i huvudsak.

2. Inspektdrernas uppdrag ska dven innefatta granskningen av de privata utférare som staden
tecknat avtal med.

3. Stadsdelsnimnden anf6r dirutver féljande:

Omsorgen om funktionshindrade i Stockholm ska priglas av kvalitet, trygghet och méngfald.
Inférandet av sirskilda inspektorer for funktionshinder dr ett bra steg pa vigen for att uppna
detta. Erfarenheterna frin skolan och dldreomsorgen visar att ett bra granskningsverktyg dr en
forutsittning for att medborgarna ska garanteras verksamheter med hég kvalitet. Méjligheten att
jimfora granskningar av skilda verksamheter 6kar ocksa minniskors mojligheter att géra egna
medvetna val inom ramen f6r olika valfrihetssystem.

Det dr mycket angeldget att samtliga omsorgsverksamheter granskas av inspektérerna, dven
de som utférs i privat regi. En jimf6rbar kvalitetsgranskning av alla verksamheter, oavsett hu-
vudman, dr en viktig férutsittning for att ménniskor ska kunna jimféra och vilja utférare. Da
granskningen ocksa fyller funktionen att peka pd goda exempel idr det givetvis angeldget att alla
verksamheter inkluderas.

Det ir angelidget att de inspektorer som nu féreslis inom omsorgen om funktionshindrade far
en oberoende stillning liknande den som stadens dldreomsorgsinspektorer har i dag. Ett 6kande
antal inspektorer for stadens verksamheter aktualiserar ocksd frigan om rollférdelning och sam-
ordning mellan de olika inspektorsfunktionerna.

Rinkeby stadsdelsndmnd

Reservation anférdes av Kerstin Gustavsson m.fl. (m) och Svante Kindberg m.fl. (fp)
enligt féljande.

1. attihuvudsak bifalla férvaltningens forslag till beslut

2. att inspektorernas uppdrag dven ska innefatta granskningen av de privata utférare som
staden tecknat avtal med

3. att ddrutéver anfoéra

Omsorgen om funktionshindrade i Stockholm ska priglas av kvalitet, trygghet och mangfald.
Inférandet av sirskilda inspektorer for funktionshinder, dr ett bra steg pd vigen for att uppnd
detta. Erfarenheterna frin skolan och dldreomsorgen visar, att ett bra granskningsverktyg dr en
forutsittning for att medborgarna ska garanteras verksamheter med hog kvalitet. M6jligheten att
jimfora granskningar av skilda verksamheter, 6kar ocksda minniskors mojligheter att géra egna
medvetna val inom ramen for olika valfrihetssystem.

Det dr mycket angeldget att samtliga omsorgsverksamheter granskas av inspektorerna, dven
de som utférs i privat regi. En jamférbar kvalitetsgranskning av alla verksambheter, oavsett hu-
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vudman, dr en viktig forutsittning for att manniskor ska kunna jaimféra och vilja utférare. Da
granskningen ocksa fyller funktionen, att peka pa goda exempel, dr det givetvis angeldget att alla
verksamheter inkluderas.

Det dr angeliget att de inspektorer, som nu foreslas inom omsorgen om funktionshindrade,
far en oberoende stillning, liknande den som stadens ildreomsorgsinspektorer har i dag. Ett
Okande antal inspektorer for stadens verksamheter aktualiserar ocksa frigan om rollférdelning
och samordning mellan de olika inspektrsfunktionerna.

Skirholmens stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av moderaterna genom ledamoten Britt-Mari Lagerqvist (m)
enligt f6ljande.

1. att i huvudsak bifalla férvaltningens forslag till beslut

2. att inspektdrernas uppdrag dven ska innefatta granskningen av de privata utférare som staden
tecknat avtal med.

3. att dirutbver anfora

Omsorgen om funktionshindrade i Stockholm ska priglas av kvalitet, trygghet och mangfald.
Inférandet av sirskilda inspektérer f6r funktionshinder 4r ett bra steg pa vigen for att uppna
detta. Erfarenheterna frin skolan och ildreomsorgen visar att ett bra granskningsverktyg dr en
forutsittning for att medborgarna ska garanteras verksamheter med hog kvalitet. Méjligheterna
att jimfora granskningar av skilda verksamheter 6kar ocksd minniskors mojligheter att géra egna
medvetna val inom ramen for olika valfrihetssystem.

Det dr mycket angeliget att samtliga omsorgsverksamheter granskas av inspektérerna, dven
de som utférs i privat regi. En jaimférbar kvalitetsgranskning av alla verksamheter, oavsett hu-
vudman, dr en viktig férutsittning for att minniskor ska kunna jimfora och vilja utférare. Da
granskningen ocksa fyller funktionen att peka pa goda exempel ér det givetvis angeliget att alla
verksamheter inkluderas.

Det dr angeldget att de inspektrer som nu foreslas inom omsorgen om funktionshindrade far
en oberoende stillning liknande den som stadens dldreomsorgsinspektorer har idag. Ett 6kande
antal inspektorer for stadens verksamheter aktualiserar ocksd frigan om rollférdelning och sam-
ordning mellan de olika inspektorsfunktionerna.

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Ann-Katrin Aslund (fp), ledaméterna Patrick
Simonson (kd), Christer Grunder (m), Bengt Porseby (fp), Markku Sirvié (m) och
yanstgérande ersittaren Madeleine Jacobsson (m) enligt f6ljande.

Vi reserverar oss mot beslutet da vi yrkat
Att  ihuvudsak bifalla férvaltningens forslag
Att inspektorernas uppdrag dven ska innefatta granskningen av de privata utférarna som
staden tecknat avtal med
Att  ddrutdver anfora

Omsorgen om funktionshindrade i Stockholm ska priglas av kvalitet, trygghet och miéngfald.
Inférandet av sirskilda inspektorer for funktionshinder dr ett bra steg pi vigen for att uppna
detta. Erfarenheterna fran skolan och ildreomsorgen visar att ett bra granskningsverktyg dr en
forutsittning for att medborgarna ska garanteras verksamheter med hog kvalitet. Méjligheten att
jimfora granskningar av skilda verksamheter 6kar ocksi minniskors mojlighet att gbra egna
medvetna val inom ramen f6r olika valfrihetssystem
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Det dr mycket angeldget att samtliga omsorgsverksamheter granskas av inspektérerna, dven
de som utfors i privat regi. En jimférbar kvalitetsgranskning av alla verksamheter, oavsett
huvudman, ir en viktig férutsittning for att méanniskor ska kunna jaimfora och vilja utférare. Da
granskningen ocksa fyller funktionen att peka pid goda exempel dr det angeliget att alla
verksamheter inkluderas.

Det dr angeliget att de inspektorer som nu féreslas inom omsorgen om funktionshindrade far
en oberoende stillning liknande den som stadens dldreomsorgsinspektorer har idag. Ett 6kande
antal inspektorer for stadens verksamheter aktualiserar ocksd fragan om rollférdelning och
samordning mellan de olika inspektdrsfunktionerna.

Vantors stadsdelsnamnd

Magnus Dannqvist m.fl. (s), Rose-Marie Carlsten Lundmark (v) och Patrik Slimane (mp)
anmiler sirskilt uttalande enligt f6ljande.

Stadsdelsnimnden ér liksom lokala handikappradet och funktionshindersombudsmannen positivt
installd till inrdttandet av funktionshindersinspektorer. Stadens erfarenheter av inspektérer inom
de pedagogiska verksamheterna och dldreomsorgen dr 6vervigande positiva, och modellen kan
dirfor med fordel anvindas inom flera verksamhetsomriaden. Bade brukare och verksamheter
har mycket att vinna pd en systematisk uppféljning av omsorgens kvalitet utifrin birande princi-
per i socialtjdnstlagen och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade samt utifran
stadens handikappolitiska program. Den enskildes stillning kommer sannolikt att stirkas genom
en inspektorsfunktion, som inte bara ska granska verksamheten utan ocksa lyfta fram goda ex-
empel som kan utveckla kvaliteten.

Marie Ljungberg Schétt m.fl. (m), Henrik Ehrenberg (kd) och Per Johansson (fp) anma-
ler sirskilt uttalande enligt féljande.

Omsorgen om funktionshindrade i Stockholm ska priglas av kvalitet, trygghet och mangfald.
Inférandet av sirskilda inspektorer f6r funktionshinder dr ett bra steg pa vigen for att uppna
detta. Erfarenheterna frin skolan och idldreomsorgen visar att ett bra granskningsverktyg dr en
forutsittning for att medborgarna ska garanteras verksamheter med hég kvalitet. Méjligheten att
jimfora granskningar av skilda verksamheter 6kar ocksd minniskors méjligheter att géra egna
medvetna val inom ramen f6r olika valfrihetssystem. Det dr mycket angeldget att samtliga om-
sorgsverksamheter granskas av inspektorerna, dven de som utférs i privat regi. En jimforbar
kvalitetsgranskning av alla verksamheter, oavsett huvudman, 4r en viktig férutsittning for att
minniskor ska kunna jimfora och vilja utférare. Da granskningen ocksa fyller funktionen att
peka pa goda exempel ér det givetvis angeldget att alla verksamheter inkluderas. Det dr angeliget
att de inspektérer som nu foreslds inom omsorgen om funktionshindrade far en oberoende still-
ning liknande den som stadens ildreomsorgsinspektorer har i dag. Ett 6kande antal inspektorer
for stadens verksamheter aktualiserar ocksa fragan om rollférdelning och samordning mellan de
olika inspektorsfunktionerna.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Reservation anférdes av vice ordféranden Helena Bonnier m.fl. (m), ledaméterna Claes
Fleming m.fl. (fp) och Jan Ulander (kd) mot nimndens beslut till f6rmén for eget férslag
enligt f6ljande.

Stadsdelsnimnden f&reslis besluta

att  som svar pa remissen till stadsledningskontoret yrka bifall den borgliga reservation i
Socialtjanstndmnden innebirande
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att 1 huvudsak bifalla socialtjanstférvaltningens forslag till beslut

att  inspektorernas uppdrag dven ska innefatta granskningen av de privata utférare som
staden tecknat avtal med samt

att  ddrutover anfora

Omsorgen om funktionshindrade i Stockholm ska priglas av kvalitet, trygghet och méngfald.
Inférandet av sirskilda inspektorer for funktionshinder dr ett bra steg pa vigen for att uppna
detta. Erfarenheterna frin skolan och dldreomsorgen visar att ett bra granskningsverktyg dr en
forutsittning for att medborgarna ska garanteras verksamheter med hog kvalitet. Méjligheten att
jimfora granskningar av skilda verksamheter 6kar ocksa minniskors mojligheter att géra egna
medvetna val inom ramen f6r olika valfrihetssystem.

Det dr mycket angeldget att samtliga omsorgsverksamheter granskas av inspektérerna, dven
de som utférs i privat regi. En jimforbar kvalitetsgranskning av alla verksamheter, oavsett hu-
vudman, dr en viktig férutsittning for att minniskor ska kunna jimféra och vilja utférare. Da
granskningen ocksa fyller funktionen att peka pd goda exempel ir det givetvis angeliget att alla
verksamheter inkluderas.

Det dr angeldget att de inspektorer som nu foreslas inom omsorgen om funktionshindrade far
en oberoende stillning liknande den som stadens dldreomsorgsinspektorer har i dag. Ett 6kande
antal inspektorer for stadens verksamheter aktualiserar ocksd fragan om rollférdelning och sam-
ordning mellan de olika inspektorsfunktionerna.
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