Utlatande 2006: RVI (Dnr 329-3781/2002, 016-1555/2003)
Medborgarkontor pa Internet
Motion av Anders Broberg och Hardy Hedman (bada kd) (2002:60)

Okad e-demokrati
Skrivelse av Rolf Kénberg (m)

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta f6ljande.
Motion (2002:60) av Anders Broberg och Hardy Hedman (béda kd)
anses besvarad med vad foredragande borgarradet anfor.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del foljande.
Skrivelse av Rolf Konberg (m) anses besvarad med vad foredragan-
de borgarradet anfor.

Foredragande borgarriadet Teres Lindberg anfor foljande.
Bakgrund

Anders Broberg och Hardy Hedman (bada kd) foreslar i motion 2002:60 att
kommunfullméiktige beslutar att inom ramen fér den beslutade e-strategin utse
en parlamentarisk styrgrupp for vidareutveckling av medborgarkontor pa In-
ternet.

Rolf Konberg (m) har den 29 april 2003 stéllt en skrivelse till kommunsty-
relsens demokratiberedning som handlar om att integrationsforvaltningen bor
utarbeta ett forslag pd hur e-demokrati ska kunna utvecklas inom hela staden
och dess forvaltningar.



Remisser

Motion 2002:60 av Anders Broberg och Hardy Hedman (bdda kd) har remitte-
rats till stadsledningskontoret samt stadsdelsnimnderna Rinkeby, Ostermalm
och Héagersten.

Stadsledningskontoret anser att webbportalen stockholm.se till stora delar
redan fyller den funktion som efterfrdgas i motionen. For att na dit motiona-
rerna foresldr méste god informationsarkitektur skapas och interaktiva och
mobila tjdnster prioriteras och utvecklas. Det fortsatta utvecklingsarbetet bor
forankras i IT-radet och folja den normala beslutsordningen inom staden. Aven
utredningen om stadens politiska organisation (SPO-utredningen) kommer att
spela en viktig roll for den politiska beredningen av webbtjanstens utformning.
Stadsledningskontoret anser att arbetet med realiseringen genomfors 1dmpli-
gast 1 projektform, dels for att samla resurserna inom staden, dels for att sam-
ordna och effektivisera arbetet.

Aven Hiigerstens stadsdelsnimnd anser att Stockholms stads webbportal
till viss del redan innehdller den information och de tjanster som efterfragas i
motionen. Namndens uppfattning dr dirfor att det inte &r aktuellt att utveckla
en webbversion av medborgarkontoret tillsammans med ett datorstod for per-
sonal vid medborgarkontor. Ndmnden understryker vikten av att stadens
webbportal dven fortsattningsvis bor syfta till att 6ka anvéndarvénligheten och
att utveckla tjinster som efterfragas av medborgarna, i enlighet med de behov
som belyses i motionen.

Rinkeby stadsdelsndmnd anser att grundtankarna i forslaget stimmer vél
med de behov som medborgarna har och med de behov som tjdnsteménnen pa
medborgarkontoren méter i sitt dagliga arbete. Stockholms stads webbportal,
som &r under utveckling, har just denna inriktning. Dock understryker ndmn-
den vikten av att den myndighet eller verksamhet, som har ansvar for informa-
tionen inom ett visst omrade, sjélv publicerar informationen pa Internet.

Ostermalms stadsdelsnimnd anser inte att det finns behov av ytterligare en
webbplats da stockholm.se val uppfyller de behov som beskrivs i motionen.
Dock vill ndmnden framhalla att anviandarvéanlighet alltid ska std pa dagord-
ningen i arbetet med den befintliga webbportalen. Tanken med den parlamen-
tariska styrgruppen, som foreslés vidareutveckla medborgarkontor pa Internet,
ar en god idé, men kan istéllet fokusera arbetet pa vidareutveckling av Stock-
holms stads webbportal.



Skrivelsen fran Rolf Konberg (m) har lagts till Kommunstyrelsens demokrati-
beredning for bearbetning, samt remitterats till stadsledningskontoret samt
stadsdelsnimnderna Maria-Gamla stan, Spanga-Tensta och Alvsjo.

Kommunstyrelsens demokratiberedning foreslar att Stadsledningskontorets
IT-avdelning ges i uppdrag att kartldgga och redovisa hur arbetet med stadens
e-strategi har utvecklats inom stadens verksamheter samt ldmna forslag till
prioriteringar av det fortsatta arbetet. Sarskild tonvikt ska ldggas vid det omra-
de som ror e-demokrati.

Stadsledningskontoret konstaterar att IT &r ett av flera viktiga instrument i
utvecklandet av en fordjupad demokrati. Tillgang till [T-resurser for alla med-
borgare dr av stor vikt for att IT ska kunna blir ett sddant instrument.

Stadsdelsndmnden i Maria-Gamla stan framhaller att viagen till en utokad
e-demokrati dr komplex och kostsam. Verktyget Insyn kan ses som en start pa
Stockholms e-demokratisatsning. Staden bor ta ett gemensamt grepp nér det
géiller att utveckla detta verktyg mot en webbplats for 24-
timmarsmyndigheten. Dock menar ndmnden att utdkad e-demokrati inte far
innebéra att kontakten med medborgare framéver endast skots via Internet, de
traditionella vdgarna via personliga mdten, telefon, fax och postbrev far inte
underskattas.

Stadsdelsndmnden i Spanga-Tensta anser att det finns en del fragor som
maéste 10sas, sdsom hur rostning pa nétet ska goras réttssikert, vilka medborga-
re som ska fa yttra sig i vilka fragor osv. Med hénsyn tagna till dessa synpunk-
ter 4&r ndmnden positiv till att ett forslag pé hur e-demokrati ska kunna utveck-
las inom hela staden och dess forvaltningar utarbetas.

Stadsdelsnimnden i Alvsjé ir positiv till att ett forslag utarbetas pa hur e-
demokrati ska kunna utvecklas inom hela staden och dess forvaltningar.
Némnden poéngterar att samtidigt som e-demokratin utvecklas méste staden
tillforsdkra sig att medborgare, som av olika skil inte kan eller vill anvénda sig
av Internet, 4ndé har mdjlighet att gora sin rost hord.

Mina synpunkter

Delaktighet dr enligt demokratiutredningen (SOU 2000:1) demokratins over-
gripande kdnnemarke. I ett demokratiskt samhille maste det finnas en kontinu-
erlig dialog mellan medborgare och fortroendevalda. Denna dialog ska kunna
foras i olika former och fora och med ett antal olika tekniker som grund. Det ar
avgorande att det politiska systemet, diar bade politiker och tjinstemén ingér,



har beredskap och Oppenhet att ta emot de yttringar fran medborgarna som
kommer via de nya demokratiska kanalerna.

Informationsteknik, IT, dr en av flera metoder som kan anvéndas for att
frimja medborgarnas deltagande i den samhélleliga demokratiprocessen. E-
demokrati innebér helt enkelt att anvénda IT som stdd i den demokratiska pro-
cessen. Med IT ska medborgarna pa ett enkelt sétt kunna halla kontakt med en
serviceinriktad kommunal verksamhet. IT ska ocksa stodja medborgarnas ratt
till insyn i verksamheten och underldtta tillgdngen till kommunens tjénster.
Stadens information ska vara tillganglig for alla berorda och sé langt som moj-
ligt anpassas till mélgruppernas behov. I princip kan alla offentliga handlingar
goras tillgéngliga via Internet.

Stockholms stads e-strategi antogs den 19 februari 2001 av kommunfull-
miktige. Sedan dess har arbetet fortgatt for att implementera den elektroniska
information och de elektroniska tjanster, som idag erbjuds pa medborgarkonto-
ren, 1 den ordinarie verksamheten hos stadens ndmnder och bolag.

For att kvalitetssdkra och effektivisera samordningen av IT-fragor i staden
beslutade kommunstyrelsen den 16 december 1998, som en del i beslutet avse-
ende ny organisation for stadsledningskontoret, att inrdtta ett IT-rdd som leds
av stadsdirektoren eller den stadsdirektoren sétter i sitt stdlle. Den 9 april 2003
fattade kommunstyrelsen beslut om hur IT-radets arbetsformer ska se ut samt
vilket ansvar radet har for att e-strategin uppfylls. Dér anges dven att IT-radet
ska vara radgivande till stadsdirektoren i IT-fragor som kridver kommundover-
gripande samordning, att man i alla sammanhang ska arbeta for att integrera
IT-anvéndningen med uppfyllandet av verksamhetens mél samt att arbeta pa-
drivande med inférandet av e-strategin i hela staden.

En redogorelse for hur arbetet med e-strategin har fortskridit ldmnades av
stadsledningskontoret till kommunstyrelsen den 27 maj 2003. En slutsats &r
bland annat att medborgarnas tillgang till interaktiva funktioner avseende e-
demokrati och e-tjdnster i stadens webbportal stiller krav pa investeringar och
forédndringar i den tekniska webbplattformen. En forstudie om mdjligheten att
etablera en gemensam portalplattform for interaktiva tjinster som kan erbjudas
namnder och bolag gjordes.

Kommunfullméktige faststillde den 21 februari 2005 Informationsteknisk
plattform for Stockholms stad. Plattformen underldttar en nodvindig okad
standardisering och gemensamma losningar for staden. Stadsledningskontoret
har uppdraget att samordna och driva det utvecklingsarbete som kréivs for ge-
nomforandet av den nya informationstekniska plattformen.

Jag ér Overtygad om att e-demokrati ger medborgarna 6kade mojligheter till
insyn, delaktighet och samverkan i beslutsprocessen. Dérfor foreslar jag i



drendet “Utveckling av e-demokratin i Stockholm” (Dnr 016-3984/2004) att
kommunstyrelsen far i uppdrag att komplettera e-strategi for Stockholms stad
med en definition av begreppet e-demokrati.

En hel del har siledes hint i fraga om att realisera den e-strategi som fast-
stilldes 1 februari 2001, samtidigt som mycket aterstar innan vi kan hdvda att
Stockholms stad erbjuder en utvecklad och fungerande e-demokrati. Anvand-
ningen av informationsteknik i demokratins tjdnst kommer dven under de nér-
maste aren framdver i hog grad att praglas av forsok och experiment.

Medborgarkontor pa Internet har visat sig vara ett bra medel for att frimja
informationsfléde och demokrati. Via hemsidor och Internet ges exempelvis
information om stadsdelsndmnderna och deras verksamheter, mojlighet att
lamna felanmélan och synpunkter pa verksamheten, konsumentvigledning och
budgetradgivning, riksfardtjdnst samt utredning av fardtjanstbehov, forenings-
bidrag, kontakt med advokat och tillgang till olika typer av blanketter.

Arbetet med att forbéttra, effektivisera och utveckla Stockholms stads elek-
troniska informationsservice pagar i den riktning som motiondrerna foreslar. |
flera stadsdelsndmnder péagar ett aktivt arbete med e-demokrati, vilka i flera
fall leds av lokala politiska styrgrupper. I dagsldget anser jag dock inte att det
ar nodvandigt att lata utse en central parlamentarisk styrgrupp for vidareut-
veckling av medborgarkontor pa Internet. Kommunstyrelsen har det centrala
ledningsansvaret for dessa fragor och redovisning av detta arbete ska ske vid
de ordinarie uppfoljningarna till kommunstyrelsen.

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.



Sirskilt uttalande gjordes av borgarraden Sten Nordin och Mikael Soderlund
(bdda m) och Lotta Edholm (fp) enligt f6ljande.

Utvecklingen av e-strategin i staden maste fortsitta for att Stockholm skall bli en stad
med mer Oppenhet och 6kad lattillganglighet. Staden maste darfor fortsdtta med att
skapa battre interaktiva och mobila tjédnster med hog anvandarvénlighet. Detta &r vik-
tigt for att stadens invénare skall kidnna dkad delaktighet. Att Stockholm fortsitter att
utveckla sin interaktivitet ndr det géller olika tjanster dr nodvéandigt for att klara av
medborgarnas krav och framtidens utmaningar. For att detta ska fungera maste staden
fortsitta utvecklingen av bade datastddet till anstillda som servar medborgare samt
den direkta informationen som kan komma att eftersokas.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméiktige besluta foljande.
Motion (2002:60) av Anders Broberg och Hardy Hedman (béda kd) an-
ses besvarad med vad foredragande borgarradet anfor.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del foljande.
Skrivelse av Rolf Konberg (m) anses besvarad med vad foredragande
borgarradet anfor.

Stockholm den

P& kommunstyrelsens vignar:
ANNIKA BILLSTROM

Teres Lindberg
Anette Otteborn



ARENDET

Anders Broberg (kd) och Hardy Hedman (kd) foreslar i motion 2002:60 (bila-
ga 1) att kommunfullméktige beslutar att inom ramen for den beslutade e-
strategin utse en parlamentarisk styrgrupp for vidareutveckling av medborgar-
kontor pa Internet.

Rolf Koénberg (m) har i en skrivelse av den 29 april 2003 (bilaga 2) foreslagit
att demokratiberedningen ger integrationsforvaltningen i uppdrag att utarbeta
ett forslag pa hur e-demokrati ska kunna utvecklas inom hela staden och dess
forvaltningar.

REMISSER

Motion 2002:60 av Anders Broberg (kd) och Hardy Hedman (kd) har for syn-
punkter remitterats till stadsledningskontoret samt stadsdelsndmnderna i Ha-
gersten, Rinkeby och Ostermalm.

Stadsledningskontorets tjansteutlatande av den 23 maj 2003 &r i huvudsak av
foljande lydelse.

Stockholms stads e-strategi, som faststilldes av kommunfullméktige 2001-02-19, &r
det overgripande regelverket for stadens langsiktiga inriktning betrdffande informa-
tionsteknikens roll, utveckling och hantering av stadens verksamhet. Ett av fokusom-
rddena i e-strategin dr "kommunens tjénster och medborgarna”.

Exempel pa ndgra av de informationstekniska och strategiska projekt som bedrivs
och planeras inom ramen for e-strategin dr bland annat e-tjdnster for forskolan, Soka
bygglov, Bostadsformedlingens databas, 24-timmarsforvaltningen, Geografiska infor-
mationssystem och mCityprojektet.

Huvudsyftet med webbportalen stockholm.se ar helt i enlighet med motionirerna
Anders Brobergs (kd) och Hardy Hedmans (kd) motion, dvs. att utveckla tjanster och
information pa Internet, s& att medborgarna enkelt kan fa svar pa enkla fradgor och
lattare atkomst till stadens information och tjénster. Detta stéller dessutom krav péd
integration mellan Internet och stadens intrandt sa att intranitet ger ett bra verksam-
hetsstod for stadens anstillda i dialogen med medborgarna, vilket dr en bra forutsatt-
ning for stadens planerade tjansteportal.

Den information som efterfrdgas i motionen finns till mycket stor del lagrad i be-
fintliga databaser inom stadens forvaltningar och bolag. Det ar av yttersta vikt att de
uppgifter som ska finnas tillgéngliga &r riktiga, forstaeliga och aktuella. For att kunna
astadkomma detta &r det viktigt att anskaffa data en gang och sa néra killan som moj-
ligt. Metoden for att realisera detta dr att man skapar en vil utbyggd karta” ver var



informationen finns, vad den betyder, att den ar korrekt och aktuell samt hur den gors
atkomlig, s.k. god informationsarkitektur.

For att nd dit motiondrerna foreslar maste god informationsarkitektur skapas och
interaktiva och mobila tjénster prioriteras och utvecklas. Det fortsatta utvecklingsarbe-
tet bor forankras i IT-rddet och folja den normala beslutsordningen inom staden. Aven
SPO-utredningen kommer att spela en viktig roll for den politiska beredningen av
webbtjanstens utformning.

Arbetet med realiseringen genomfors lampligast i projektform, dels for att samla
resurserna inom staden, dels for att samordna och effektivisera arbetet.

Hiigerstens stadsdelsnimnd beslot den 24 april 2003 att godkénna forvalt-
ningens forslag till remissyttrande och 6versénda det till kommunstyrelsen.

Higerstens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande av den 31 mars 2003 &r i
huvudsak av foljande lydelse.

I september 2003 kommer webbportalen stockholm.se att vara i stort sétt fardigstalld
dé man dirigenom kan ta del av det samlade utbudet av stadens service och tjanster.

Med hjilp av sokverktyget “Hitta din service” kan medborgaren enkelt nd den
samlade basinformation som finns om Stockholms stads enheter. Via webbportalen har
man &ven tillgang till Stockholms stads blankettarkiv.

De medarbetare i staden som kommer i kontakt med medborgarna kommer ocksa
kunna anvénda sig av stockholm.se, ett webbpubliceringsverktyg som &r dynamiskt
och gér att bygga ut vid behov.

Stockholms stads webbportal innehaller redan till viss del den information och de
tjdnster som efterfragas i motionen. Forvaltningens uppfattning &r darfor att det inte ar
aktuellt att utveckla en webbversion av medborgarkontoret tillsammans med ett dator-
stod for personal vid medborgarkontor. Utvecklingen av stadens webbportal bor dven
fortséttningsvis syfta till att 6ka anvdndarvinligheten och att utveckla tjénster som
efterfrdgas av medborgarna, i enlighet med de behov som belyses i motionen.

Rinkeby stadsdelsndmnd beslot den 20 mars 2003 att 6verlamna forvaltning-
ens tjdnsteutlatande som svar pa motion ang. medborgarkontor pa Internet.

Rinkeby stadsdelsforvaltning tjansteutlatande av den 3 mars 2003 &r i hu-
vudsak av foljande lydelse.

Grundtankarna i forslaget stimmer vdl med de behov som medborgarna har och med
de behov som tjanstemidnnen pa medborgarkontoren méter i sitt dagliga arbete.

Inriktningen pa Stockholms stads webbportal stockholm.se, som ar under utveck-
ling, har just denna inriktning.



Det vore lampligt att den myndighet eller verksamhet, som har ansvar for informa-
tionen inom ett visst omrade, sjdlva publicerar informationen pa Internet.

Ostermalms stadsdelsnimnd beslot den 20 mars att nimnden godkénner och
overldmnar forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa remissen till kommun-
styrelsen.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjéinsteutlatande av den 6 mars 2003 ir i
huvudsak av foljande lydelse.

I stort sett allt som beskrivs i motionen frén Anders Broberg (kd) och Hardy Hedman
(kd) gar idag att hitta pa webbportalen stockholm.se.

Databasen bor ha en lattillgédnglig lagsta nivd med informationsutbud som exem-
pelvis utgdr fran fackforvaltningarna och som kan kompletteras i de delar som &r
stadsdelsspecifika av stadsdelsforvaltningarna.

Tanken med den parlamentariska styrgruppen, som foreslas vidareutveckla med-
borgarkontor pa Internet, dr en god idé som istéllet kan fokusera arbetet pa vidareut-
veckling av Stockholms stads webbportal.

Forvaltningen anser saledes att det inte finns behov av ytterligare en webbplats da
stockholm.se val uppfyller de behov som beskrivs i motionen. Dock vill forvaltningen
framhalla att anviandarvénlighet alltid ska st p& dagordningen i arbetet med den be-
fintliga webbportalen.

Skrivelsen fran Rolf Koénberg (m) av den 29 april 2003 har fér synpunkter
remitterats till stadsledningskontoret, kommunstyrelsens demokratiberedning
samt stadsdelsnimnderna Maria-Gamla stan, Spanga-Tensta och Alvsjd.

Stadsledningskontorets tjansteutlatande av den 22 maj 2003 &r av i huvudsak
foljande lydelse.

IT-tekniken ger helt nya mojligheter att bredda och foérdjupa demokratin. I propositio-
nen "Demokrati for det nya seklet" skrev regeringen att “medborgarnas formaga att
sOka och hitta information, skaffa sig kunskap liksom att fora en dialog pa Internet
kommer att ha en stor betydelse for medborgarnas deltagande i den politiska processen
i framtiden”. Det sades ocksa att prioriteringen var “att utveckla tekniker och metoder
inom IT for att frdimja en representativ demokrati med brett medborgerligt deltagande.
Anvindningen av informationsteknik i demokratins tjdnst kommer darfor under de
nérmaste aren i hog grad att priglas av forsok och experiment.”

Regeringen ansag att dessa fragor maste héllas samman pé ett mer organiserat och
samordnat sitt och inréttade en arbetsgrupp for IT och demokrati. Den skall arbeta
t.o.m. 2004 och har till uppgift att félja och framja utvecklingen av olika tekniker och



metoder for en deltagardemokrati med IT-stod; folja utvecklingen av informationstek-
nikens mdjligheter att forbéttra, forenkla och utveckla valférfarandet och valdeltagan-
det; dverviga om reglerna for statligt och kommunalt st6d till t.ex. folkrorelser och
massmedier bor ses dver; ldmna forslag om hur medborgarna (t.ex. dldre och personer
med funktionshinder) kan fa 6kad tillgdnglighet till IT; uppmérksamma bibliotekens
betydelse och roll som samhillets 6ppna rum samt fungera som referensgrupp inom
regeringskansliet vid t.ex. propositionsarbete. I gruppen ingér en representant for
Stockholms stad.

Gruppen skall till regeringen redovisa vad som ar angeldgna nya IT-relaterade de-
mokratiprojekt samt behandla fragan om e-rostning.

Gruppen konstaterar i en ligesrapport att det behovs fler e-demokratiprojekt och
mer forskning. Alla inser att IT kan ha en stor betydelse for demokratin i framtiden,
men alltfor fa engagerar sig i att utveckla dess mdjligheter. Detta kriaver kartlaggning
och utvirdering av genomforda forsok, men ocksa att resurser avsétts for nya. Hittills
har alltfor ménga IT-projekt foljt traditionella vdgar; anvindningen av elektroniska
brev, elektroniska broschyrer och TV-sidndningar pé nétet osv. Nu ar dags, menar man,
att ta steget att anvinda tekniken for att verkligen vidga och fordjupa demokratin.
Norrmalms stadsdelsndmnds "agenter" dr ett exempel pa initiativ som tillfér en ny
dimension. Sverige ir det land i vérlden som har den mest spridda IT- och internetan-
véndningen. Det kan finnas en fara i detta da de som inte hdnger med kan komma att
hamna utanfoér i demokratiutvecklingen. Breddperspektivet maste darfor priagla alla
satsningar. Fragan om e-rostning i allménna val studeras av en sérskild utredning.

I flera stadsdelsndmnder pagar ett aktivt arbete med e-demokrati. Det kan ndmnas
att priset Guldldnkenl for basta demokratiwebbplats ar 2002 tilldelades SDN Norr-
malm for dess radslagsverksamhet men ocksa for dess anviandning av "agenter" som
underldttar for den enskilde att folja specifika fragestéllningar. Detta, skrev juryn, gor
det mojligt for stadsdelens invanare att alltid halla sig uppdaterade pa de personliga
hjartefrdgorna och diarmed delta i debatten pé ett mycket tidseffektivt och stimulerande
sétt. Den nya tekniken kan séledes Oppna dorrar for insyn och paverkan. Det handlar
saledes om mycket mera &n om e-post till fortroendevalda eller de organisationsbe-
skrivningar som for ndrvarande dominerar kommunernas hemsidor.

Gruppen aktualiserar det "det digitala fullméiktigemétet”, det vill séga ett fullmék-
tige som dr helt “online”. Medborgare som foljer motet pa plats eller via utsdndningar
ska nd dokumenten pa samma sitt som ledamoterna. Detta gor det léttare att f6lja med
i debatterna i ett "Fullméktige direkt!".

Som en foljd av Statskontorets uppdrag att driva pé arbetet med att utveckla 24-
timmars-myndigheten och kampanjen Oppna Sverige, drar nu ett femtontal myndighe-
ter och kommuner igang “Nétverket diarier pd nétet”.

Nya former for deltagardemokrati utvecklas i samspel mellan politiker och med-
borgare med stdd av e-post och Internet i form av en dialog dér medborgarnas syn-
punkter i specifika fragor kan inhdmtas. Olika arbetsformer i deltagardemokratin stil-
ler olika krav pa utformningen av teknikstodet. En forbdttrad kontakt mellan medbor-
gare, politiker och forvaltningsapparat, med stod av IT, stirker demokratin och ger
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kostnadsbesparing i samhéllsutgifterna. Ett frimjande av forskning, speciellt med
tanke pa e-demokratisatsningar, innebar utvecklande av tekniska system i samverkan
med anvédndarna genom tester som foljs upp och utvérderas. Sverige har bra forutsétt-
ningar att kunna utveckla demokratin pa nitet, med en god teknikutveckling inom IT
och nagra vilutvecklade e-demokratiforetag. Det behdvs en langsiktig kunskapsupp-
byggnad kring den nya informationsteknologins anvidndningsomraden omfattande
daven demokratiutveckling och IT. P4 det nationella planet kan man verka for kun-
skapsutbyte och samverkan genom bl.a. nitverksbyggande mellan aktérerna och ge-
nom att i hogre grad involvera medborgarna i satsningarna. E-voting &r ett hjdlpmedel
i utvecklingen att stimulera deltagande i den lokala politiska verksamheten som kan bli
ett mer aktivt inslag i det politiska arbetet pa lokal niva och dér politikerna stir nira
den grupp man ir utsedd att foretrida. Med e-voting kan medborgarna redovisa sina
uppfattningar i samhéllsfragor mellan valen. Nya grupper kan attraheras till ett aktiva-
re samhéllsengagemang via webbradio, sms, telefoni m.m.

I Stockholm pagar, liksom i andra stider och kommuner, ett successivt arbete med
att 6ka den kommunala delaktigheten for stadens invanare. Léngst i denna utveckling
har man kommit i Norrmalm och Kista dér dialogen férekommer i form av "agenter",
e-paneler och diskussionsfora. Samrad forekommer i form av elektroniska omrost-
ningar. Dessa omrdstningar har sedan varit ett underlag bland andra for nimnden att ta
stdllning till vid beslut. Det ar angeldget att medverka i utvecklingen av sdkra pro-
gramvaror. Stockholm deltar i EU-projektet Cybervote ddr malet &r att utveckla ny och
sdkrare teknik for omrostningar med utvecklad programvara och via mobiltelefon,
handdator och persondatorer.

Nér IT som demokratiredskap diskuteras maste man vara uppmérksam pé vad som
kallats de digitala klyftorna. Det blir mer och mer bekant att de ménniskor som inte
har verktygen eller klarar av att anvdnda dem riskerar att sta utanfor de samhélleliga
demokratiska processerna. Propositionen "Ett informationssamhélle for alla" satte
malet att Sverige som forsta land skall vara ett samhille dér alla medborgare skulle
kunna dra nytta av mdjligheterna med IT. Det dr ldngt ifrdn dagens verklighet nir
hoginkomsthushall anvéander IT till 90 % sin dator regelbundet medan i ldginkomst-
hushall 38 % inte alls anvinder dator. Det kan ocksé konstateras att bredbandssats-
ningen inte alls blivit som den forutsags bara for nagot ar sedan. Endast ca 10 procent
av befolkningen har tillgang till bredband hemma. Idag kostar bredband till hemmet ca
3 000-4 000 kr per &r och priserna &dr pa vag uppét. Tillgangen till bredband ar idag
saledes kraftigt segregerad och "bredband &t alla" ligger langt i framtiden. Denna
segregerade struktur méste noga observeras vid all diskussion om IT-baserad demo-
kratiutveckling. Datorer i den offentliga miljon och IT-resurser i skolan dr en viktig
motvikt till dessa segregationstendenser. Hem-PC-satsningar i arbetslivet dr ocksé
gynnsamt i detta perspektiv.

IT skall saledes ses som ett av flera viktiga instrument for att bredda och fordjupa
demokratin. Den nytillsatta demokratiberedningen kommer dérfor att ha denna punkt
pa dagordningen och kommer att 6vervdga hur e-demokratin kan utvecklas inom sta-
den och dess forvaltningar. Tillgang till IT-resurser for alla ar likasd en demokratisk
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jamlikhetsfraga av storsta vikt i ett samhélle dir snabb och séker tillgang till informa-
tion och kommunikation dr en forutséttning for delaktighet och personlig utveckling.

Kommunstyrelsens demokratiberedning beslot den 8 december 2003 i enlig-
het med den beredande forvaltningens forslag enligt foljande:

1- Demokratiberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta, att IT-
avdelningen ges i uppdrag att kartligga och redovisa hur arbetet med
stadens e-strategi har utvecklats inom stadens verksamheter samt 1dm-
na forslag till prioriteringar av det fortsatta arbetet. Sérskild tonvikt
ska ldggas vid det omrade som ror e-demokrati.

2- Demokratiberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta, att skrivel-
sen om Okad e-demokrati av den 29/4-03 fran Rolf Konberg m.fl.(m)
anses besvarad utifran vad som anforts i detta drende.

Sdrskilt uttalande gjordes av Rolf Konberg (m) enligt foljande.

Vi moderater tycker att det &r glidjande att integrationsforvaltningen har arbetat fram
ett mycket ambitiost svar pa skrivelsen om e-demokrati och vi dr generellt néjda med
innehéllet. Sarskilt som den e-strategi som utarbetats pa vart initiativ nu ges fornyad
prioritet. Det framgar dock av drendet att arbetet i enlighet med e-strategins strdvan
efter medborgardialog — via Internet, som vi moderater sarskilt lyfte fram i vér skrivel-
se och exemplifierade med Norrmalm och Kista, har avstannat och i vissa verksamhe-
ter till och med avvecklats. Detta ar givetvis helt oacceptabelt, och sérskilda insatser
maste enligt var mening goras for att dra nytta av och lyfta fram tidigare vunna erfa-
renheter.

Integrationsforvaltningens tjénsteutlatande av den 11 november 2003 har i
huvudsak féljande lydelse:

Manga uttrycker en oro for att demokratin &r i kris. Medborgarnas engagemang i de
politiska partierna har minskat drastiskt. Medlemstalen har minskat, liksom intresset
for partipolitiken. Detta innebér dock inte att ménniskors intresse for politik och ge-
mensamma samhéllsfragor minskat. Mycket tyder pé att det finns ett stort och brett
engagemang i samhélleliga frigor bland medborgarna. Krisen finns snarare hos de
politiska partierna dn hos medborgarna och det demokratiska intresset i sig.

Till viss del utgdr de traditionella formerna for de demokratiska processerna ett
hinder for mianniskors engagemang och deltagande. Trots kristecknen har de demokra-
tiska arbetsformerna dndrats i liten omfattning. Det dr darfor vésentligt for de demo-
kratiska och politiska institutionerna att i hogre grad anpassa sina arbetsformer till
medborgarnas behov nér det géller deras medverkan i demokratiprocessen.
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Enligt demokratiutredningen, SOU 2000:1, &r delaktigheten demokratins 6ver-
gripande kdnnemérke. ”Den uppnés nér varje medborgare ar overtygad om att hon —
nérhelst hon vill — har #illgdng till den gemensamma politiska styrelsen. Hennes kénsla
av delaktighet — eller brist pa delaktighet — &r resultatet av de erfarenheter hon (och
andra) haft av att delta och forsoka att utdva politiskt inflytande.” - ”Delaktighet har en
dynamisk funktion for att utveckla den demokratiska processen.”

I ett demokratiskt samhille méaste det finnas en kontinuerlig dialog mellan med-
borgare och fortroendevalda. For att denna dialog ska kunna foras finns det en méngd
former, metoder och tekniker att anvénda. Under de senaste aren har en betydande
andel av Sveriges befolkning fatt tillgang till datorer och Internet och har darmed fatt
helt nya mojligheter att inhdmta information och att kommunicera. Det &r i detta sam-
manhang som diskussionen om nya och forandrade former for att vitalisera demokratin
kan ses.

I dagens samhélle ar information och kommunikation nyckelbegrepp. Fordelningen
av ekonomiska resurser i samhéllet och den ojamlika tillgangen till kunskaper inom
skilda samhéllsgrupper har exempelvis avgorande betydelse for mdjligheterna att an-
vénda IT. Informationsutbudet och forutsittningarna for elektronisk kommunikation
har en uppenbar slagsida till forman for de mest resurs- och inkomststarka i samhéllet.
De ojamnt fordelade sociala och politiska villkoren maste sjalvfallet uppmérksammas
dven nér det giller utvecklingen av den sambhélleliga kommunikationen via Internet,
liksom vid all diskussion som handlar om att férdjupa och bredda demokratin.

SCB har gjort en undersdkning hur anviandningen av Internet bland befolkningen i
aldrarna 16-74 ar sag ut ar 2001. Dér visade det sig, att cirka 65 % anvénde Internet
nagon gang i manaden, medan cirka en tredjedel anvinde Internet varje dag. De fliti-
gaste anvindarna var ungdomar i aldern 1624 ar. Cirka 95 % av dessa anvénde Inter-
net varje manad och 50 % varje dag. Motsvarande siffror for personer i aldern 65— 74
ar var knappt 20 % respektive 5 %. Av personer med eftergymnasial utbildning an-
vénde cirka 85 % Internet varje ménad och drygt hélften varje dag. For personer med
endast forgymnasial utbildning var dessa siffror cirka 50 % respektive drygt 20 %.

For att en positiv demokratiutveckling ska ske maste alla medborgare behandlas
som politiska jadmlikar. Om exempelvis information och inflytande i praktiken bara ar
tillgéngligt for vissa mer resursstarka medborgare finns inga mojligheter att astad-
komma full delaktighet och fordjupning av de demokratiska processerna. Ett utdkat
anviandande av IT for kommunikation mellan medborgare och fortroendevalda kan
inte ersétta andra demokratiska former.

De politiska processerna maste ocksa kénnetecknas av dppenhet och insyn i form
av exempelvis medborgerliga réttigheter och tillgdngen till former och arenor for del-
tagandet. Om en myndighets handlingar ar lattillgéngliga och myndigheten har en
Oppen information om sin verksamhet &r det lattare for en medborgare att delta i en
offentlig debatt som ror myndighetens verksamhetsomrade.

Formerna for att delta i den demokratiska processen maste uppfattas som menings-
fulla av medborgarna genom att de kan ge dem reella mojligheter till inflytande. En
forutsdttning for att medborgarna ska ha motiv att engagera sig dr med all sannolikhet
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att detta engagemang ocksa har betydelse for det faktiska beslutsfattandet. Det ar dér-
for viktigt att den myndighet som engagerar medborgarna i en politisk fraga ocksé ar
den som har mandat att fatta beslut i frigan. Samtidigt ar det vésentligt att beslutsfat-
tarna verkligen &r intresserade av att pa olika sitt utoka dialogen med medborgarna
och att detta ocksa visas i praktiken.

Informationsteknik, IT, 4r en av ménga metoder som kan anvindas for att fraimja
medborgarnas deltagande i den samhilleliga demokratiprocessen. IT medger nya moj-
ligheter nér det giller att vidga medborgarnas mdjligheter att snabbt och enkelt kom-
municera med politiker och tjansteman och pé sa sitt paverka problemformuleringar
och delta i diskussioner innan politiska beslut fattas.

Det som brukar kallas e-demokrati innebér helt enkelt att anvénda IT som ett stod i
den demokratiska processen. I stéllet for att kommunicera via brev anvéinds e-mail,
samtal och dialog sker via chat, (skriftliga nitdiskussioner), handlingar finns att 14sa
via Internet i stillet for i pappersform, medborgare kan ge synpunkter via Internet i
stdllet for via brev och telefon etc.

Vad som kallas e-demokrati &r i sig inget nyskapande for demokratin. Det &r bara
ett nytt kommunikationsmedel mellan medborgare och beslutsfattare. Alla nya kanaler
och arenor for det demokratiska samtalet 6kar dock mojligheterna for bra idéer och
bredare beslutsunderlag. Denna dialog med och mellan medborgarna maste stindigt
vidareutvecklas.

Genom att utnyttja den nya tekniken gar det snabbt att {4 pejl pa en medborgaropi-
nion. Forhéllandet att en snabb process &r tekniskt mojlig &r dock inte ett tillrdckligt
argument for att den ocksa ska ske snabbt. Demokrati tar tid och krdver mdjligheter
och tid till kritiskt inhdmtande av relevant beslutsunderlag, eftertanke, samtal och
samrad.

Det dr avgorande att det politiska systemet, ddr bade politiker och tjansteman ingar,
har beredskap och dppenhet att ta emot de yttringar fran medborgarna som kommer in
via de nya demokratiska kanalerna. Detta dr dock inte ndgon sjédlvklarhet. Finns inte
denna beredskap kan de nya formerna snarare permanenta eller férsdmra en bristande
tilltro till det politiska etablissemanget.

Det finns dessutom andra aktdrer pad marknaden for vilka informationstekniken &r
ett sjilvklart medium. Som exempel kan ndmnas olika opinions- och marknadsforings-
institut, som kan ta 6ver en del av det parlamentariska systemets funktion om detta inte
lyckas kanalisera och inlemma medborgarnas demokratiska engagemang och opini-
onsyttringar.

Informationstekniken &r en av de nya kanalerna och arenorna som ger utdkade
mdjligheter att fordjupa och bredda demokratin. Denna kan dock aldrig ersétta det
personliga samtalet, diskussionerna och dialogen i den demokratiska processen. Dér-
emot kan IT utgora ett vardefullt komplement till 6vriga former, kanaler och arenor for
den demokratiska processen.

Det ar viktigt att ta hinsyn till, att alla inte har tillgang till eller behérskar detta
kommunikationsmedel. Det finns saledes uppenbara risker att de som av olika skl inte
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har tilldgnat sig den nya tekniken kommer att sta utanfor denna del av den demokratis-
ka processen.

Mgjligheten till kommunikation mellan beslutsfattare och medborgare med stdd av
IT befinner sig pé ett utvecklings- och initialstadium och det finns &n sa linge relativt
fa konkreta erfarenheter i Sverige dar myndigheter anvint sig av detta arbetssitt eller
har internaliserat det i sitt ordinarie arbete.

Mycket av det som gjorts i landet inom detta nya omrade har handlat om att fora ut
samma typ av information som tidigare, fast i andra former. Det 4r tveksamt om det &r
byte av forpackning som ar 16sningen ndr det géller vitalisering av demokratin. Den
fortroendekris som de politiska partierna befinner sig i och det bristande intresset fran
medborgarna att delta i de etablerade politiska arenorna kan formodligen inte 16sas
med en annan teknik, IT. Snarare krdvs det en bred och djupgdende samhillsdiskus-
sion om demokratins former och innehall, dir alla medborgare kdnner sig berdrda och
delaktiga.

Den 19 februari 2001 fattade kommunfullméktige beslut om en e-strategi for sta-
den. Av denna framgar, att medborgarna ska std i centrum for stadens verksamhet.
Med IT ska medborgarna pé ett enkelt sétt kunna halla kontakt med en serviceinriktad
kommunal verksamhet. IT ska ocksa stodja medborgarnas ritt till insyn i verksamhe-
ten och underlétta tillgdngen till kommunens tjanster.

Stadens information ska vara tillgénglig for alla berérda och sa langt som mojligt
anpassas till malgruppernas behov. Informationen ska finnas till hands nér den efter-
fragas.

Anvindningen av IT ska bidra till att stédrka och fordjupa demokratin, eftersom IT
genom mojligheterna med Internet redan i dag kan utvecklas till en viktig kalla for
information och diskussion. I princip kan alla offentliga handlingar goras tillgéngliga
via Internet.

Goda mojligheter till kommunikation med kommunen &r ocksé en viktig utgangs-
punkt i stadens nya strategi for kvalitetsutveckling. Den enskilde servicetagaren ska
veta vad man kan forvinta sig av staden. Man ska dven kunna framféra synpunkter
och klagomal pa brister i den kommunala servicen.

Sedan beslutet om en e-strategi for staden fattades har utvecklingen av dialogen
med medborgarna via Internet inte kommit speciellt langt. Snarare dr det sa, att den
utveckling som pabdrjats inom vissa verksamheter i staden stannat av och i vissa verk-
sambheter till och med avvecklats. En bidragande orsak till detta kan vara, att det cent-
ralt i staden behdvs politisk enighet och initiativ att driva fragorna framat. Det &r svart
och dyrt for respektive verksamhet att driva utvecklingen pé egen hand.

Fran stadsdelsndmnderna ar erfarenheterna, att de fragor som mest engagerar med-
borgarna dr de som géller den fysiska planeringen. En stor del av dessa ligger inom
stadsbyggnadsndmndens och gatu- och fastighetsnimndens ansvarsomrade. Med den
teknik som nu finns till forfogande kan mycket goras for att dér forbéattra forutsatt-
ningarna for medborgarna att fran ett tidigt skede f6lja och deltaga i planeringsproces-
sen. Med den nya teknikens hjilp kan planer enkelt visualiseras i stéllet for att presen-
tera dessa i traditionella, skrivna och svérbegripliga handlingar. Framforallt handlar
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det om forhéllningssattet till medborgarnas medverkan och forvéntningarna pé deras
inflytande i processen.

Redan nu finns foredragningslistor och ndmndhandlingar utlagda pé nétet i relativt
stor omfattning. I den man det inte strider mot personuppgiftslagen borde samma for-
héllningssétt gélla alla offentliga handlingar. Kostnaden for detta dr inte stor eftersom
infrastrukturen redan finns inom staden.

Genom utdkat IT-stod kan stadens fortroendevalda lattare hantera och utbyta in-
formation Detta underléttar ocksa samverkan inom och mellan de politiska grupperna.
Det dr da mojligt att skapa diskussioner via nétet eller begéra in kommentarer till ett
amne eller en specifik frdga och att soka information.

Forsoken med utdkade mojligheter till dialog mellan fortroendevalda och medbor-
garna via olika former av interaktiva webbplatser har varit problematisk. Till stor del
har dessa forsok tillkommit pa grund av enskilda fortroendevaldas eller tjansteméns
initiativ och engagemang. Demokratiutveckling krdver dock ett brett och langsiktighet
engagemang fran béade forvaltning och fortroendevalda, dir den s& kallade e-
demokratin ses som ett av verktygen.

Medborgardialogen via Internet, liksom den &vriga demokratiska dialogen, tar
mycket resurser i ansprék och stéller hoga krav pa de fortroendevaldas engagemang
och deltagande. Nér detta brister upphér medborgarnas intresse av att delta. Det finns
en uppenbar risk att intresset for att engagera sig igen nér tillfille erbjuds dirigenom
spolieras. Beredskapen att ta emot och hantera medborgarnas idéer och synpunkter hos
fortroendevalda och tjanstemén inom de forsok som gjorts med medborgardialog via
Internet har inte alltid varit den bésta.

Anvindningsomradet for IT inom demokratiutvecklingen har sina begransningar.
De hittillsvarande erfarenheterna talar mot att anvinda sig av nagon form av ”folkom-
rostning” via nitet ndr komplexa lokala fragor ska beslutas, lika lite som det lampar
sig att ordna sadana lokala val via andra demokratiska former. Dessutom anser flera
kommuner som anvént sig av IT-baserade folkomrostningar, att f4 svar om ja eller nej
i en fraga inte dr det huvudsakliga. For att tillfora kvalitet i beslutsprocessen &r argu-
ment, synpunkter och dialog betydligt viktigare.

Internet kan saledes vara ett bra verktyg nir det giller debatter och diskussioner
infor olika beslut som fattas pa lokal niva. Det kan rora sig om att fa in synpunkter och
idéer pa ett plandrende pa ett tidigt stadium eller synpunkter pé andra fragor som &r
viktiga ur ett lokalt medborgarperspektiv, exempelvis viktiga remisser. Om staden
menar allvar med vikten av medborgarinflytande bor hénsyn tas till detta. Likasa att
remisstider bestdms, s& att medborgarna har tillrackligt med tid att sdtta sig in i och
diskutera fragan och att de ges en reell mojlighet att komma med synpunkter.

Det ir viktigt, att forutsittningarna for dialogen och diskussionerna ar tydliga for
medborgarna. Det dr ocksa vasentligt att informera om vad som hénder under hela
processen och att kontinuerlig aterkoppling sker. Nér, var och hur fattas det slutliga
beslutet i fragan och av vem eller vilka? Ror det sig om att skapa en allméin debatt
kring en friga? Behover beslutsunderlaget breddas? Ar syftet att fi in idéer tidigt i
planeringsprocessen? Etc.
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Utifrén den e-strategi staden beslutat och utifran de erfarenheter som hittills gjorts
borde prioriteringar géras nér det giller inom vilka omraden det dr viktigt och mojligt
att vidareutveckla arbetet. Eftersom den demokratiska dialogen och demokratiut-
veckling tar tid &r det viktigt, att det finns en grundplattform for detta beslut. S& 1angt
som mdjligt behdvs hir en 1angsiktig politisk enighet.

Maria-Gamla stans stadsdelsniimnd beslt den 12 juni 2003 att som svar pé
remissen till kommunstyrelsen ¢verlimna och aberopa forvaltningens tjanste-
utldtande.

Maria-Gamla stans stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande av den 21 maj
2003 ar i huvudsak av foljande lydelse.

Demokratifragor och en dkad dialog mellan medborgare och lokala politiker har allt
sedan starten av stadsdelsndmnderna 1997 varit en prioriterad frdga. Dialogen har
hallits dels i samband med ndmndens sammantriaden, men ocksd via andra métesfor-
mer diar medborgarkontoret varit en av flera viktiga knutpunkter.

I slutet av 1999 tog Maria-Gamla stan, genom verktyget Insyn, sitt forsta steg in i
arbetet att via Internet kommunicera med medborgarna. Verktyget, som kan ses som
en start pa Stockholms e-demokratisatsning, har utvecklats inom staden (Norrmalms
SDN).

Insyn ger medborgarna en mdjlighet att fa tillgéng till féredragningslistor och un-
derliggande tjansteutlatanden, samt efter varje nimndsammantride det aktuella be-
slutsprotokollet. Till tjansten finns mdjligheten till prenumeration, som innebédr att
anvindaren far e-post med en direktldnk till det aktuella materialet i Insyn. Genom
Insyn har intresserade ddrmed fatt fordjupade kunskaper om ndmndens och forvalt-
ningens arbete.

Genom den dkade kunskap som medborgarna fatt om stadsdelens verksamhet, bl.a.
via Insyn, har engagemanget for nimndens fragor 6kat. Mojligheten att dven tillskriva
ndmnden och ge forslag pa konkreta atgérder, sé kallade medborgarforslag, har ocksé
varit en vég att ge synpunkter i angeldgna fragor.

I samarbete med Katarina-Sofia stadsdelsndmnd arbetar stadsdelen &ven med
“e-tjanst inom forskolan”. Mélet for projektet &r att via e-tjanster underldtta for anvén-
daren att ansoka, erhélla och ldmna svar pa erbjudande om forskoleplats via Internet.
Berdknad start for genomforande av denna tjénst dr oktober 2003.

Rédslag, medborgarpaneler och andra vigar for att fa in synpunkter, bor ske savil
digitalt via Internet som via pappersenkéter, telefonsamtal, postbrev och genom olika
motesformer medborgare - lokala politiker.

Nér det géller den s.k. 24-timmarswebben, didr Statskontoret ger rad for 24-
timmarsmyndighetens webbplats (2002:13), har Maria-Gamla stan genom Insyn tagit
forsta steget, och till viss del dven steg tva, av de totalt fyra steg som finns angivna.
Detta genom att Maria-Gamla stans stadsdelsndmnd tillhandahaller statisk information
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om verksamheten via sin webbplats, ger mojlighet att prenumerera pd information
samt att anvdndaren kan ldsa och soka i diariet (enbart i den del som innehaller
ndmndhandlingar).

Nér det géller ovriga delar i steg tva, samt hela steg tre och fyra (bland annat att
fylla i och e-posta blanketter via webben, kunna f6lja ett ingivet drende i en handldgg-
ningsprocess, att kunna ta del av forfragningsunderlag och lamna anbud, kunna f6lja
och agera i sitt drende, kunna genomfora ekonomiska transaktioner samt slutligen ha
en Oversikt over andra instanser som anknyter till den egna myndighetens verksamhet)
bor staden ta ett gemensamt grepp.

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslot den 12 juni 2003 att godkénna for-
valtningens forslag till remissyttrande.

Spinga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande av den 28 maj 2003 &r
i huvudsak av foljande lydelse.

Enligt forvaltningens uppfattning finns flera fordelar med att utnyttja Internet for att
6ka medborgarnas mojlighet att paverka olika beslut. Det gér snabbt att fa ut informa-
tion, det gar snabbt att fa in synpunkter och det ar enkelt fér medborgarna.

Sammanstéllningen av de “rostandes” synpunkter gar att automatisera om frage-
formuldr utarbetas som kan besvaras genom att kryssa i olika alternativ. Mgjligheten
att ha 6ppna svar, dvs. medborgarna far med egna ord formulera sina synpunkter, finns
ocksé men kraver en betydligt storre arbetsinsats fran forvaltningen.

Grupper som inte har tillgéng till Internet kan i vissa fall missgynnas eftersom de
inte har samma mojlighet som Ovriga att ta emot information som allménheten har
mdjlighet att ldmna synpunkter pa. Vid intressekonflikter mellan t ex dldre och yngre
medborgare kan man anta att de dldre som sannolikt inte har tillgang till Internet i
samma omfattning som de yngre kan missgynnas.

Andra fragor som 4r viktiga att 15sa &r att inte samma person “rostar” flera ganger i
samma fraga. Nagon typ av personligt certifikat kan hindra en person, ev. med flera
mejladresser, att “rosta” flera ganger. Samtidigt skulle flera medlemmar av t ex ett
hushéll med gemensam uppkoppling kunna ldmna var sin “rost”. Vilka personer som
har ritt att limna synpunkter ir ocksa en viktig friga att ta stillning till. Ar det bara
direkt berdrda t.ex. boende i ett bostadsomrade frdgan &r riktad till eller ar det till
stadsdelens, stadens, lanets invanare.

En annan viktig fraga &r att medborgarna informeras om vilken betydelse deras
synpunkter kommer att fi. Ar det for att nimnden ska fa en uppfattning om vad med-
borgarna tycker i en viss fraga eller dr det en ”folkomrostning” som dr vigledande for
namndens beslut. Det dr ocksa viktigt att klargdra om ndmnden fattar beslut i fragan
eller om ndmnden yttrar sig och att beslutet fattas av ndgon annan nimnd eller myn-
dighet.

18



Att e-demokrati med automatik skulle fordndra den demokratiska processen pa kort
sikt ar knappast att forvénta, ddremot &r Internet ytterligare ett verktyg som kan under-
latta kommunikationen mellan stadsdelsndmnd och medborgare.

Forvaltningen &r, med hénsyn tagen till dessa synpunkter, positiv till att ett forslag
pé hur e-demokrati ska kunna utvecklas inom hela staden och dess forvaltningar utar-
betas.

Alvsjo stadsdelsnimnd beslot den 17 juni 2003 att som yttrande till kommun-
styrelsen 6verldmna och aberopa forvaltningens tjénsteutlatande.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande av den 15 maj 2003 4r i huvud-
sak av foljande lydelse.

Det ar viktigt att alla medborgare ges mojlighet till delaktighet samtidigt som grunden
for att kunna paverka ocksé &r kunskap. Informationen om vad som &r pa gang ska
finnas pé nétet, men medborgarna ska ocksa kunna fa den pa andra sitt som exempel-
vis i brevlddan och pa medborgarkontoret. E-demokrati ar ytterligare en kanal for
medborgarna att kunna péverka och delta i den politiska processen. Andra végar att
paverka ar exempelvis personliga méten, brev, telefon och ndmndens 6ppna frage-
stund.

Forvaltningen ser positivt pa att ett forslag utarbetas pa hur e-demokrati ska kunna
utvecklas inom hela staden och dess forvaltningar. Forslaget bor inte enbart gélla den
fysiska planeringen utan alla de verksamheter som staden ansvarar for. Samtidigt som
e-demokratin utvecklas méste ocksd de som av olika skl inte kan eller vill anvédnda
sig av Internet tillforsdkras mojlighet att gora sin rost hord.

Det dr av stor vikt att ta tillvara de erfarenheter av olika 10sningar pa e-demokrati
som idag nyttjas inom staden. Det ar forenat med stora kostnader att utveckla verkty-
gen som behdvs for e-demokrati pa nitet. Det vore olyckligt om redan gjorda invester-
ingar 1 fortsédttningen inte kan utnyttjas, samtidigt som det dr angeldget att vidareut-
vecklingen leds och bekostas av staden centralt. I en eventuell utredning maste ocksé
en bedomning goras over vilka resurser som maste avséttas lokalt for att kunna hantera
synpunkter, forslag och eventuella radslag.

Nér det giller stadsplaner har stadsbyggnadskontoret samradsskyldighet enligt
plan- och bygglagen. Rutiner for handlédggning av samradssynpunkter méste anpassas
sa att inte lagstiftningen asidostts.
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Bilaga 1

fz KOMMUNFULLMAKTIGE

. Motioner 2002:60

2002:60 Motion av Anders Broberg och Hardy Hedman (bada
kd) om medborgarkontoret pa Internet

Medborgarkontoren i stadsdelarna har varierande kvalitet och omfattning. En
del stadsdelar har helt lagt ner medborgarkontoret. Samtidigt finns behovet for
medborgarna att finna en nirliggande informationspunkt dér s& ménga enkla
”Stockholmsérenden” som mojligt kan forberedas eller klaras av snabbt. Man
vill ocksad kunna soka information som inte géller bara den egna stadsdels-
ndmnden utan hela staden.

De som arbetar pd medborgarkontoren har behov av informationsstdd. De
medborgare som kommer till de lokala medborgarkontoren kan ha fragor som
giller andra delar av staden och andra &mnesomraden &n de som den anstéllde
i medborgarkontoret har.

En vidareutveckling av konceptet medborgarkontor kunde dirfor ske efter
foljande tva huvudlinjer:

1. En www-version av Medborgarkontoret utvecklas dér stockholmarna via
Internet skulle kunna fé svar pé fragor av exempelvis foljande typ:

e Vilka dagis finns i ndrheten av min bostad eller ndra min arbetsplats?
Vilka dagis har “friluftsprofil”?

e Vilka grundskolor i Stockholm (kommunal eller friskola) som har
sprakprofil?

e Hur soker man enklare bygglov? Vilka blanketter kravs?

e Vilken dag dr stdddag pa Fleminggatan?

e Vilka samlingslokaler (bade kommunala och privata) som rymmer 200
personer &r lediga den 15 maj 2003 ? Hur bokar man dem? Vad har de
for utrustning (kok, overheadprojektor, horslinga etc)?

e Var finns ndrmaste offentliga handikappvénliga toalett?
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Nir dr tervinningscentralen i Ostberga dppen?

Var finns ndrmaste miljéstation?

Fér jag elda upp avfall i tridgérden idag?

Hur soker jag hemtjénst?

Hur anméler man att man anser sig diskriminerad inom stadens egen
verksamhet?

2. Databasstod utvecklas for arbetande vid lokala medborgarkontor och for
Internet-versionen av Medborgarkontoret
Databaserna skulle vara av exempelvis foljande typ:

Samtliga daghem, grund- och gymnasieskolor (kommunala och priva-
ta).

Samliga dldreboenden av alla typer i hela Stockholm (kommunala och
privata).

Alla leverantorer av hemtjanst.

Uppgifter om och bokningsmojligheter till alla tillgéngliga samlings-
lokaler i Stockholm (bade kommunala och privata).

Blanketter for olika kommunala dndamal (ifyllningsbara via Internet).
Oppen fragetjinst med dels automatsvar pa vanliga fragor, dels svar
inom 24 timmar.

Informationsdatabas med mojlighet att vilja svar pa olika sprak.
Stockholmskarta med mojlighet att g& ner pa enskilda fastigheter
(finns redan inom gatu- och fastighetskontoret).

Samliga parkeringsgarage i Stockholm med information om lediga
platser och mdjlighet att boka plats en timmer i forvig.

En arbetsgrupp bor tillsdttas bestdende av personer som arbetar vid lokala
medborgarkontor, erfarna informatdrer, IT-experter av olika slag. En del av
utvecklingsarbetet torde vara av intresse for foretag eller grupper som arbetar
med utveckling av tjanster for 3G, varfor staden inte torde behdva sté for hela
utvecklingskostnaden. Vidare borde det vara mojligt att lagga ut deluppgifter
som enskilda arbeten och examensuppgifter vid KTH och Data- och systemve-
tenskapliga institutionen.
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Vi foreslar sammanfattningsvis att kommunfullméktige beslutar
att inom den beslutade e-strategin utse en parlamentarisk styrgrupp for
vidareutveckling av medborgarkontor pé Internet.

Stockholm den 16 december 2002

Anders Broberg Hardy Hedman
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